Staszow, dnia 15 listopada 2024 r.

PT.2370.2.1.2024

Informacja o zapytaniach wykonawcéw wraz z wyjasnieniami
zamawiajacego

dot.: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, numer sprawy: PT.2370.2.2024
Nazwa zadania: ,Remont budynku Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej
w Staszowie”.

W odpowiedzi na skierowane do Zamawiajacego pytania dotyczace tresci specyfikacji
warunkow zaméwienia informujemy:

Punkt 33 — obmiaru — Instalacja telefoniczna

1. Czy multicell oznacza mozliwo$¢ przemieszczania si¢ ze stuchawka pomigdzy bazami bez
przerwania rozmowy?

Zamawiajacy oczekuje funkcjonalnoSci polegajacej na przemieszczaniu si¢ po
Komendzie ze stuchawka DECT bez zerwania trwajacej rozmowy.

2. Czy wymagane jest doprowadzenie sieci LAN do miejsc, w ktorych beda zainstalowane
bazy DECT?

Tak, zamawiajacy wymaga utworzenia oddzielnej sieci LAN przeznaczonej dla
systemu DECT MULTICELL.

3. Czy wymagany jest zakup switcha PoE?

Tak, zamawiajacy wymaga dostawy oraz montazu switcha PoE, min. 8 portéw do
zasilania baz DECT MULTICELL.

4, Ile zamawiajacy wymaga baz typu DECT MULTICELL?

Zamawiajacy wymaga dostarczenia i montazu zestawu DECT MULTICELL
skladajacego sie z 6 baz DECT oraz 1 bazy zarzadzajacej.

5. Ile zamawiajacy wymaga stuchawek?

Zamawiajacy wymaga 14 sluchawek VoIP DECT MULTICELL

Punkt 34 -obmiaru — Instalacja telefoniczna

1. Czy zamawiajacy dopusci nagrywanie rozmow telefonicznych oraz komunikacji radiowej,
jako oddzielne urzadzenie?



Nie, zamawiajacy nie dopuszcza oddzielnych urzadzen, do spelnienia réznych
funkcjonalnosci. Oczekuje jednego spéjnego systemu dostarczonego jako jedno
urzadzenie, posiadajace wszystkie wymagane funkcjonalnosci.

2. Jakg ilos¢ licencji VoIP powinien posiada¢ dostarczony system telekomunikacyjny?
Zamawiajacy wymaga dostarczenia 20 licencji VoIP.

3. Ile kanalow telefonicznych oraz radiowych powinien jednoczesnie nagrywa¢ dostarczony
system?

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone rozwiazanie moglo nagrywa¢é
jednoczesnie 20 kanaléw VolIP oraz 4 kanaly radiowe.

4. Jakie rodzaje oraz jakie ilosci interfejsow powinno obstugiwaé dostarczone rozwigzanie?
Czy zamawiajacy dopuszcza stosowanie bram VoIP?

Zamawiajacy wymaga, aby system telefoniczny obstugiwal: 2 x lacze ISDN BRI, 1

x GSM, 4 x SIP-Trunk. Zamawiajacy dopuszcza uzycie bram VoIP w celu spelnienia
wymagan dotyczacych interfejsow telekomunikacyjnych.

5. Prosimy o doprecyzowanie, jakiego rozwigzania wymaga zamawiajacy (chmura, wirtualna
maszyna, serwer telekomunikacyjny)?

Zamawiajacy wymaga dostarczenia jednego serwera telekomunikacyjnego w
formie RACK maksymalnie 4U.

6. Jakie funkcjonalnosci powinien posiada¢ dostarczony system telekomunikacyjny?
Zamawiajacy wymaga minimum ponizsze funkcjonalnosci:
- graficzny interfejs uzytkownika dostepny przez www,

- CDR z mozliwoscig filtrowania po czasie rozmowy oraz czasie wdzwaniana,
numerze wywolujgcym/wywolywanym z mozliwoscig eksportu do pliku,

- mozliwo$¢ podgladu aktualnie trwajgcych rozmoéw on-line,

- systemowa ksigzka telefoniczna LDAP dost¢pna na wszystkich telefonach z
mozliwoscig wyszukiwania oraz funkcjg click2call w interfejsie systemu

- wirtualne faxy z funkcjg fax2mail, mail2fax
- telekonferencje z interfejsem www do zarzadzania on-line
- funkcja kolejkowania rozméw telefonicznych

- scenariusze IVR bez ograniczenia liczby poziomow, graficzny interfejs do
budowy drzew IVR za pomocg myszki

- wbudowany edytor audio z mozliwoscig nagrania zapowiedzi poprzez
interfejs www



komunikacji radiowe] bezposrednio z systemu www lub pobrania w formacie mp3

- mozliwos¢ nadawania uprawnien uzytkownikom do
odstuchiwania/pobierania nagran, edycji ksigzki telefonicznej itd.

- czarna lista, mozliwos¢ szybkiego blokowania niechcianych numeréw

- mozliwo$¢ odstuchiwania nagran polaczen telefonicznych oraz nagran l

- wbudowany Session Border Controller z funkcjami ochrony przed atakami
DDoS, ukrywaniem pakietow oraz VPN

- mozliwos¢ tworzenia i odtworzenia kopii zapasowych konfiguracji systemu z
poziomu interfejsu www

- mozliwos$¢ synchronizacji nagran z zewnetrznymi no$nikami lub systemami
typu NAS

Punkt 35 — obmiaru — Instalacja telefoniczna
1. Jakie parametry powinien posiada¢ telefon stanowiskowy?

Zamawiajacy wymaga aby telefon stanowiskowy posiadal minimum ponizsze
parametry:

1. Wyswietlacz pod$wietlany LCD lub LED, kolorowy o przekatnej min. 4,3 cala
i rozdzielczosci min. 480x272 pikseli.

2. Mozliwos¢ instalacji personalizowanej tapety oraz wygaszacza ekranu
(centralnie, z poziomu aplikacji zarzadzajacej / interfejsu zarzadzajgcego).

3. Przycisk nawigacyjny 4-kierunkowy + przycisk potwierdzenia do obstugi
funkgc;ji telefonu.

4. Menu telefonu dostepne w wielu jezykach, w tym w jezyku polskim.

5. Min. 4 przyciski linii/szybkiego wybierania/funkcji z dwukolorowa dioda
LED/sygnalizacjg na wyswietlaczu telefonu oraz automatycznym opisem przyporzadkowanej
funkcji/linii na wyswietlaczu telefonu.

7. Funkcje zwigzane z obstugg potaczenia, dostgpne w formie statych przyciskow
lub dynamicznych przyciskow programowych (tzw. soft-key):

a) hold — zawieszenie aktualnie trwajacego polaczenia;

b) konsultacja — zawieszenie istniejacego potaczenia w celu wykonania drugiego;
c) transfer — przekazanie rozmowy do innego abonenta;

d) konferencja;

e) roztaczenie.



8. Dioda LED sygnalizujgca pozostawiong wiadomos¢ w poczcie glosowej oraz
nadejécie potaczenia przychodzacego.

9. Whbudowany mikrofon i gtosnik umozliwiajacy rozmowe bez podniesione]
shuchawki.

11.  Port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s do komunikacji z
przetacznikiem sieciowym oraz zasilania.

12.  Dodatkowy port Ethernet o przepustowosci 10/100/1000Mbit/s np. do
podiaczenia komputera PC.

13.  Dedykowany port do podlaczenia zasilacza sieciowego.
14.  Dedykowany port RJ9 do podlaczenia zestawu naglownego / stuchawkowego

15.  Komunikacja z Serwerami Sterujgcymi / Bramami Glosowymi za pomoca
protokotu SIP.

16.  Wsparcie dla bezpiecznej komunikacji (SIP-TLS, SRTP).
17. Wsparcie dla kodekow: G.722, G.711, G.729, OPUS.

18.  Wsparcie dla Quality of Service (QoS) z wykorzystaniem 802.1p/B lub
DiffServ oraz wsparcie dla VLAN.

19.  Obstuga LLDP, LLDP-MED w celu zautomatyzowanej konfiguracji
parametrow wstepnych telefonu, takich jak VLAN czy polityki QoS.

20.  Zasilanie z uzyciem PoE 802.3az.- PoE 802.3af(Class 3)
21.  Wspolpraca z Systemem Telekomunikacyjnym w stopniu umozliwiajgcym:

a) obstuge min. 3 linii / jednoczesnych polaczen, wraz z prezentacja statusu
potaczenia na wyswietlaczu telefonu;

b) mozliwos$¢ zestawienia potaczenia konferencyjnego;

c) obstuge systemu poczty glosowej za pomoca menu telefonu,

22.  Telefon musi umozliwia¢ skonfigurowanie:

a) min. dwoch linii umozliwiajacych obstuge kilku polaczen jednoczesnie w

obrgbie tego samego numeru wewngetrznego;

b) przyciskow szybkiego wybierania z sygnalizacjg zajetosci, umozliwiajacych
jednoprzyciskowy transfer polaczenia do wybranego numeru.

23.  Automatyczna konfiguracja ustawien wstepnych telefonu przez Serwer
Sterujacy pelnigcy funkcje punktu dystrybucyjnego w tym zakresie (provisioning).

24.  Mozliwo$¢ konfigurowania za pomoca interfejsu WWW (z mozliwoscia
wylaczenia tej metody dostepu).



25. Przyciski szybkiego wybierania:

a) min. 20 przyciskow szybkiego wybierania / funkcji z diodg LED; rownowazne
dostarczenie przystawek w celu osiagnigcia tacznie 20 przyciskow szybkiego wybierania /
funkcji z diodg LED pod warunkiem, ze zaoferowany model telefonu posiada¢ bedzie
mozliwos¢ ich jednoczesnej obstugi;

b) mozliwo$¢ zaprogramowania funkcji przyciskéw na kilku poziomach (min.
trzech), co funkcjonalnie umozliwia przypisanie min. 60 pozycji szybkiego wybierania /
funkcji w ramach jednej przystawki;

c) podswietlany wyswietlacz LCD lub LED z automatyczng prezentacja nazwy
abonenta / funkcji przypisanej do przycisku;

d) przy skonfigurowaniu przyciskow do funkcji szybkiego wybierania abonentéw
wewnetrznych — automatyczne opisywanie przyciskow nazwami abonentéw wewnetrznych
Systemu Telekomunikacyjnego;

e) zasilanie z telefonu, do ktérego przystawka jest podiaczona,

f) Model przystawki musi wspotpracowaé rowniez z zaoferowanym modelem
telefonu stanowiskowego,

g) Model przystawki musi by¢ tego samego producenta co zaoferowany model
telefonu stanowiskowego.

Instalacja KD
Pytania i odpowiedzi

1. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykonanie tras kablowych w wersji natynkowej z
uzyciem estetycznych kort kablowych i zrezygnuje z wykonania bruzd w scianach do
prowadzenia kabli?

Tak, zamawiajacy wyraza zgode na wykonanie tras kablowych w korytach

kablowych.

Pvtanie ogolne

1. Zamawiajacy wymaga udzielenia min. 24 miesigcy a max. 48 miesigcy gwarancji na
wykonane roboty budowlane czy Zamawiajacy potwierdza iz w przypadku
dostarczonych i zamontowanych urzgdzen i sprzetu telekomunikacyjnego wymagana
jest gwarancja udzielona przez producenta danego urzadzenia?

Tak, zamawiajacy potwierdza.
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