Zatgcznik Nr 5 do SWZ

zawarta w Olsztynie, dnia ...............ccoeiiiiennne.

pomiedzy:

Uniwersyteckim Szpitalem Klinicznym w Olsztynie, 10-082 Olsztyn, al. Warszawska 30
NIP 739-369-67-39, REGON 280314632, KRS0000309907

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”

reprezentowanym przez:

Dyrektora e

zwana dalej ,,Wykonawcg”
reprezentowanym przez:

o tresci nastepujgce;j:

§ 1.

Podstawa zawarcia umowy

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz.U. 2022 poz. 1710) w trybie podstawowym — nr sprawy 27/2022.
Tres¢ Umowy sporzgdzona jest na podstawie specyfikacji warunkéw zamowienia i ztozonej
oferty. Niniejsze zamowienie finansowane jest ze srodkéw pochodzacych z Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19, w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa systemoéw
teleinformatycznych swiadczeniodawcow.

§2.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa wraz z instalacjg infrastruktury sprzetowej oraz
oprogramowania o parametrach minimalnych i w ilosciach podanych w zatgczniku nr .....
do Specyfikacji Warunkéw Zamowienia.

2. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do siedziby Zamawiajgcego, przy uzyciu
wiasnych srodkéw transportu i na wiasny koszt, ponoszgc takze koszt zatadunku i
roztadunku oraz ubezpieczenia podczas transportu, w kosztach wtasnych dokona
pierwszego uruchomienia oraz przeszkolenia personelu Zamawiajgcego, zgodnie
Z wymaganiami zawartymi w Zatgczniku Nr ..... do umowy.

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatgcznik Nr ... do SWZ - Formularz
asortymentowo - cenowy oraz Zatgcznik Nr ..... do SWZ - OPZ.

4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci dostawy urzgdzen regenerowanych, uzywanych
lub bedacych przedmiotem pokazéw, demonstraciji, itp. Oferowany przedmiot zamoéwienia
musi by¢ fabrycznie nowy oraz dopuszczony do obrotu i uzywania, posiadaé¢ znak CE na
potwierdzenie, ze spetnia wszystkie stosowne wymagania prawne obowigzujgce w UE
m.in. wymagania dotyczgce bezpieczenstwa czy srodowiska naturalnego.

5. Przedmiot zamowienia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokumentem przekazania,
tj. protokotem zdawczo — odbiorczym. Wraz z protokotem zdawczo - odbiorczym
Wykonawca dostarczy stosowne dokumenty dopuszczajgce przedmiot zamowienia do
uzywania, dokumentacje techniczng, instrukcje obstugi oraz gwarancje na dostarczany
przedmiot zamodwienia.

6. Wspdlny stownik zamowien CPV: 30200000-1 - Urzgdzenia komputerowe.



§ 3.
Termin realizacji przedmiotu umowy

Termin dostawy Strony ustalajg nie pézniej niz do ............ dni od podpisania umowy
(kryterium oceny ofert), z tym zastrzezeniem, ze szczegodtowy termin dostawy zostanie
ustalony wczes$niej z Zamawiajgcym.

§ 4.

Cena i warunki ptatnosci

1. kaczna wartos¢ Umowy na dzien jej podpisania w oparciu o tres¢ SWZ oraz ztozong oferte
WYNOoSi:

netto ..................... ztotych, stownie netto: ............... Ztotych,
stawka podatku VAT ........ %,
brutto .................... ztotych, stownie brutto: ............... Ztotych.

2. Wartos¢ netto okreslona przez Wykonawce w ofercie jest jedynym Swiadczeniem
pienieznym przystugujgcym Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania umowy, zostata
ustalona na poziomie maksymalnym i nie wzrosnie w okresie obowigzywania umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane z nalezytg
i prawidtowg realizacjg zamowienia. Wykonawca na wiasny koszt dokona wniesienia w
miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, ustawienia, instalacji i uruchomienia. Ponadto
Wykonawca na koszt wlasny bedzie swiadczyt ustugi gwarancyjne. Wszelkie naprawy lub
wymiana podzespotéw musi by¢ dokonywana przy uzyciu oryginalnych czesci zamiennych.
W przypadku nosnikéw pamieci uszkodzone dyski pozostang u Zamawiajgcego. Po stronie
Wykonawcy lezg koszty podrozy i konsultacji technicznych.

4. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 wyczerpuje wszelkie naleznosci Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg umowy.

5. Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek dodatkowych kosztow
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy.

6. Niedoszacowanie, pominiecie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu umowy nie moze
by¢ podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia okreslonego w ust. 1.

7. Wynagrodzenie za przedmiot zamowienia okre$lone w ust. 1 niniejszego paragrafu bedzie
przekazane Wykonawcy na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.

8. Podstawg wystawienia faktury bedzie podpisany przez Strony bez zastrzezeh protokot
zdawczo — odbiorczy przedmiotu Umowy. Do protokotu zdawczo odbiorczego Wykonawca
dotgczy w formie Zatgcznika, szczegdtowy wykaz poszczegdinych elementow zamdwienia
wraz z wyceng.

9. Naleznos¢ okreslong fakturg Zamawiajgcy zaptaci przelewem na konto podane na fakturze
w terminie do 60 dni od daty dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury,
niewybiegajgcej przed termin prawidtowo wykonanej dostawy zgodnie z postanowieniami
Umowy. Jako dzien zaptaty faktury przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

10.Odpowiedzialnos¢ karno-finansowa za prawidiowe naliczenie podatku VAT obcigza
Wykonawce.

11.Wykonawca nie moze przeniesc wierzytelnosci powstatych w zwigzku z realizacjg niniejsze;j
Umowy w tym réwniez odszkodowawczych i odsetkowych na osobe trzecig bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego oraz podmiotu tworzgcego, tj. Uniwersytetu Warminsko -
Mazurskiego w Olsztynie.

12.Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie, ze bez zgody Zamawiajgcego oraz podmiotu
tworzgcego, tj. Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego w Olsztynie, wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci:
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1) nie dokona cesji wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych z realizacjg niniejsze;j
umowy,

2) nie udzieli petnomocnictwa do dochodzenia wierzytelnosci wynikajgcych Iub
zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy na drodze sgdowej lub pozasgdowej, za
wyjatkiem petnomocnictwa dla radcy prawnego lub adwokata,

3) nie zawrze umowy poreczenia dotyczgcej wierzytelnosci wynikajgcych lub zwigzanych
z realizacjg niniejszej Umowy.

§ 5.

Obowiagzki Zamawiajacego

Obowigzkiem Zamawiajacego jest:

1.
2.
3.

Wspotdziatanie z Wykonawcg w zakresie koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy.
Dotrzymywanie obustronnie ustalonych termindw.

Zapewnienie upowaznionemu personelowi Wykonawcy wstepu na teren obiektéw Szpitala
w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonywania Umowy, oraz mozliwos$ci pracy w
godzinach pracy Zamawiajgcego po uprzednim uzgodnieniu terminéw i okreséw oraz
zapewnienia obecnosci w tym czasie upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

Informowanie Wykonawcy z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarach wprowadzenia
zmian, mogacych mie¢ wptyw na przebieg prac zwigzanych z realizacjg Umowy.

Odebranie przedmiotu Umowy po sprawdzeniu jego nalezytego wykonania, zgodnie z
postanowieniami Umowy.

§ 6.
Obowiagzki Wykonawcy

Obowigzkiem Wykonawcy jest:

1.

Wykona¢ Przedmiot umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, trescig i celem
Umowy, posiadania koniecznej wiedzy, doswiadczenia i kwalifikacji a takze urzgdzen
i narzedzi niezbednych do prawidiowego wykonania Umowy.

Wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc zawodowy
charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami aktualnej wiedzy technicznej
I obowigzujgcymi normami technicznymi.

Zapewni¢ wspotprace personelu posiadajgcego wiedze, doswiadczenie oraz kwalifikacje
niezbedne dla terminowej i prawidtowej realizacji Umowy. Wspodtdziata¢ z Zamawiajgcym
w zakresie koniecznym do dotrzymywania obustronnie ustalonych termindw.

Przedktada¢ Zamawiajgcemu na jego pisemne zgdanie zgtoszone w kazdym czasie
obowigzywania Umowy, w terminie przez Strony uzgodnionym, wszelkie dokumenty,
materiaty i informacje w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajgcego oceny
prawidtowosci wykonania Umowy.

Dostarczy¢ w terminie okreslonym w § 3 na witasny koszt i ryzyko przedmiot Umowy,
zainstalowa¢ oraz uruchomi¢ wszystkie elementy oferowanej konfiguracji przedmiotu
zamowienia.

Dostarczy¢ wraz z przedmiotem zamowienia dokumenty w tym m.in. instrukcje obstugi,
dokumentacje techniczng, karty gwarancyjne, wykaz podmiotow upowaznionych przez
producenta sprzetu do sprawowania serwisu gwarancyjnego, przeprowadzania napraw,
wykazu dostawcdw czesci zamiennych, itp.
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10.

Przeprowadzi¢ na wiasny koszt i we wlasnym zakresie wszelkie préby i testy rozruchu
technicznego oraz wymagane badania, a takze przygotowa¢ dokumenty niezbedne do
przekazania do uzytkowania przedmiotu zamdwienia wraz z catym wyposazeniem.

Ponies¢ wszelkie koszty zwigzane z prawidtowym wykonaniem przedmiotu Umowy.

Wykona¢ catos¢ przedmiotu Umowy zgodnie z SWZ i Ofertg Wykonawcy, w sposob
zapewniajgcy nalezyte jej wykonanie oraz uwzgledniajgcy charakter dziatalnosci
Zamawiajgcego.

Przekaza¢ protokolarnie Zamawiajgcemu przedmiot umowy do uzytkowania bez
zastrzezen w terminie okreslonym w § 3 niniejszej umowy.

§7.

Podwykonawstwo

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia Podwykonawcom.

2. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji czesci zamodwienia

Podwykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wiasnym zakresie
zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z zachowaniem terminéw ptatnosci
okreslonych w umowie z Podwykonawcag.

Powierzenie wykonania czesci zamowienia Podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie lub niewykonanie obowigzkow wynikajgcych
z umowy i obowigzujgcych przepisow prawa. Wykonawca odpowiada za dziatania i
zaniechania Podwykonawcéw - jak za dziatania i zaniechania wtasne.

§ 8.

Warunki dostawy
Wiasnosc przedmiotu zamdwienia, korzysci i ciezary przechodzg na Zamawiajgcego z
chwilg odbioru, potwierdzonego podpisanym protokotem zdawczo - odbiorczym bez
zastrzezen ze strony Zamawiajgcego zgodnie z warunkami okreslonymi w § 6 ust. 5-6.
Do czasu podpisania protokotu zdawczo - odbiorczego niebezpieczehstwo przypadkowe;j
utraty, zniszczenia, uszkodzenia sprzetu podczas transportu, instalacji i uruchomienia
lezy po stronie Wykonawcy, za co ponosi on petng odpowiedzialnosc.
Miejsce dostawy: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Olsztynie, al. Warszawska 30,
10-082 Olsztyn.
Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego telefonicznie, tel. ............. ,
potwierdzajgc informacje pocztg elektroniczng e-mail:  ................. Q@......... o}
szczegotowym terminie dostawy sprzetu, co najmniej na 2 dni robocze przed planowang
datg dostawy. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Strony postanawiajg, ze termin
dostawy zostat wyznaczony z zachowaniem terminu okreslonego w §3
Wykonawca dostarczy sprzet w dni robocze (od poniedziatku do pigtku) w godzinach
pracy Zamawiajgcego do 7:25 do 15:00.
Zamawiajgcy moze odmowic przyjecia dostawy w catosci lub czesci w przypadku, gdy:
1) termin dostawy nie byt z nim uzgodniony lub w przypadku niedotrzymania przez
Wykonawce terminu, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej. W takim przypadku
Zamawiajgcy wyznaczy nowy termin dostawy, o ktorym powiadomi Wykonawce nie
pozniej niz na 2 dni robocze przed tym terminem,
2) dostawa nie bedzie odpowiada¢ wymaganiom technicznym lub ilosciowym.

. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w dniu odbioru przedmiotu zamdwienia

dokumentacje szczegotowo okreslong w Zatgczniku Nr 2 do Umowy.

. W ramach realizacji przedmiotu umowy na swoj koszt Wykonawca zobowigzany jest do:

1) dostawy i roztadunku z wniesieniem w miejsce wskazane przez Zamawiajgcego oraz
uruchomienia,
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2) przestrzegania innych wymagan — dotyczgcych przedmiotu zamdwienia — nie
wymienionych w niniejszej umowie a okreslonych w Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia oraz w ztozonej ofercie.

8. Zasady odbioru poszczegdélnych elementéow przedmiotu Umowy okreslone sg w § 11
niniejszej Umowy.
§09.

Nadzér i koordynacja
1. Ze strony Zamawiajgcego - osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzor
i koordynacje nad realizacjg umowy sa:

Ltel ,e-mail: ........

2. Ze strony Wykonawcy - osobami upowaznionymi oraz odpowiedzialnymi za nadzor
i koordynacje nad realizacjg umowy sa:

Serwis — dziat Wykonawcy dedykowany do swiadczenia ustug serwisowych i gwarancyjnych:
............................. tel. oo emmail

3. Zmiana oséb okreslonych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
odrebnego aneksu z zastrzezeniem ust. 4-5 ponizej.

4. Zamawiajgcy wymaga, by wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana w osobach zgtaszane byty
niezwitocznie przez Wykonawce.

5. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomic¢ drugg Strone o kazdej zmianie
adresu, numeru telefonu lub faksu, o ktérych mowa w ust. 1i 2. Zmiana staje sie skuteczna
z chwilg powiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem
uznania oswiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone.

6. Strony zobowigzujg sie do wspotdziatania dla osiggniecia i zachowania nalezytej
terminowosci dostawy przedmiotu zamowienia oraz jakosci w ramach Umowy.

7. Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego na jego wniosek o postepie prac
oraz raportowac ich realizacje.

§ 10.
Szkolenia lub instruktaze

1. Wykonawca na wiasny koszt przeprowadzi w siedzibie Zamawiajgcego szkolenie lub
instruktaze dla wyznaczonego personelu Zamawiajgcego (ilos¢ oséb okreslono w
Zatgczniku Nr 2 do Umowy OPZ), w zakresie uruchomienia, eksploatacji, obstugi i
konserwacji przedmiotu zamowienia.

2. Przeprowadzenie instruktazu nie jest obowigzkowe. Instruktaz zostanie wykonany w
przypadku zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakresu wymienionego w ust. 1 w wymiarze
czasowym okreslonym w Zatgczniku Nr 2 do Umowy OPZ. Instruktaz, minimum 15 min. w
terminie uzgodnionym wczesniej z Zamawiajgcym.

4. Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym termin dokonania szkolenia, co
najmniej na 2 dni robocze przed planowang datg jego przeprowadzenia, przesyfajagc o
powyzszym informacje za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail:......................
oraz otrzymac od Zamawiajgcego akceptacje zwrotng potwierdzajgcg ww. ustalony termln

5. Kazdorazowo Zamawiajgcy dokona odbioru szkolenia poprzez podpisanie protokotu
odbioru szkolenia. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowo$ci w wykonanym szkoleniu,
Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi o tym Wykonawce. Jezeli szkolenie okaze sie
niezgodne z Umowg, Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego usuniecia tych
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6.

nieprawidtowosci lub powtdrzenia szkolenia. W przypadku, gdy powtdrzenie szkolenia lub
usuniecie nieprawidtowosci spowoduje dla Zamawiajgcego dodatkowe koszty Wykonawca
zobowigzany bedzie do ich pokrycia.

Szkolenia i instruktaze powinny byé przeprowadzone w jezyku polskim lub z udziatem
ttumacza.

7. Wykonawca ponosi koszt szkolenia w postaci zapewnienia os6b prowadzgcych szkolenie,

10.

11.

12.

13.

14.

niezbednych materiatow.

§ 11.
Odbiory

Odbior przedmiotu zamowienia bedzie przeprowadzony w terminie okreslonym zgodnie z

§ 3 po pisemnym zgtoszeniu gotowosci przekazania przedmiotu umowy przez

Wykonawce.

Odbiér ma na celu ostateczne przekazanie Zamawiajgcemu przedmiotu zamodwienia, po

sprawdzeniu jego nalezytego wykonania. Strony sg obowigzane dotozyC nalezytej

starannosci przy przekazaniu i odbiorze przedmiotu zamodwienia.

Odbiorow dokonujg przedstawiciele Stron. Odbiorom podlega zakup sprzetu wraz z

przekazaniem dokumentaciji aparatury i sprzetu okreslonej w Zataczniku Nr 2.

Razem 2z pisemnym zgtoszeniem gotowosci do odbioru Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu dokumentacje dotyczgcg przedmiotu okreslong w Zatgczniku Nr 2

zamodwienia w formie pisemne;j.

Zamawiajgcy uzna przedmiot umowy za nalezycie wykonany po bezusterkowym odbiorze

przedmiotu umowy, potwierdzonym podpisanym protokotem zdawczo - odbiorczym przez

Zamawiajgcego i Wykonawce.

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru usterek, Zamawiajgcy sporzgdzi protokot

usterek lub niezgodnosci z przeprowadzonych czynnosci odbioru, w ktérym wskaze

Wykonawcy usterki do usuniecia oraz wyznaczy termin na ich usunigcie.

Jezeli usterki stwierdzone podczas odbioru nie nadajg sie do usuniecia, Zamawiajgcy

wedtug swojego wyboru:

1) wezwie Wykonawce do wymiany wadliwych elementéw na zgodny z zamawianym,

2) moze odebra¢ przedmiot umowy, jezeli usterki nie uniemozliwiajg jego uzytkowania i
odpowiednio obnizy¢ wynagrodzenie po wyrazeniu na to zgody obu Stron,
potwierdzajgc ten fakt w formie pisemnej,

3) moze odstgpi¢ od umowy lub zgdac¢ wykonania przedmiotu umowy po raz drugi, jezeli
usterki uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu umowy.

Wszelkie odbiory oraz wszelkie czynnosci z nimi zwigzane bedg realizowane przez

Wykonawce w godzinach pracy Zamawiajgcego, chyba Ze zostanie to odmiennie ustalone

przez Strony.

Strony postanawiajg, ze z czynnosci odbiorowych bedzie spisany protokét zdawczo

odbiorczy zawierajgcy wszelkie ustalenia dokonane w trakcie odbioru.

Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia Zamawiajgcego o usunieciu wad oraz do

zaproponowania terminu odbioru uprzednio zakwestionowanych elementéw jako

wadliwych.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do dokonania odbioru korncowego w terminie do 7 dni

roboczych od powiadomienia go przez Wykonawce o usunigciu wad.

W przypadku nie usuniecia wad przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze usung¢ wady na

koszt i ryzyko Wykonawcy.

Pod pojeciem wykonania Umowy, Strony rozumiejg odbior wszystkich czynnosci,

w ramach ktoérych nastgpi odbior dostawy i ustug bez zastrzezeh, na podstawie

podpisanego przez Strony, w tym bez zastrzezeh ze strony Zamawiajgcego, protokotu

zdawczo odbiorczego.

Wykonawca zobowigzany jest uczestniczy¢ w czynnosciach odbiorczych osobiscie lub

poprzez udziat pisemnie upowaznionej do tego osoby. Nieobecno$¢ Wykonawcy lub osoby
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15.

16.

17.

10.

11.

upowaznionej do czynnosci odbiorczych ze strony Wykonawcy nie wstrzymuje czynnosci
odbiorczych i upowaznia do dokonania przez Zamawiajgcego odbioru jednostronnego.
Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajgcego na piSmie o wyznaczeniu
osoby upowaznionej do udzialu w czynnosciach odbiorowych wraz 2z pisemnym
zgtoszeniem gotowosci odbioru przekazujgc dokument upowaznienia.

Protokét zdawczo - odbiorczy zostanie sporzgdzony w dwéch egzemplarzach, po jednym
dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Wykonawca dotgczy do protokotu odbioru szczegotowy wykaz czesci sktadowych
dostarczonego przedmiotu zamowienia. Wykaz czesci sktadowych przedmiotu
zamoOwienia musi zawiera¢ minimum nastepujgce dane: nazwe, producenta, model, nr
seryjny (jezeli posiada) kazdego elementu sktadowego.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wczesniejszego wykonania i rozliczenia realizowanych dostaw,
po uprzednim dokonaniu stosownych uzgodnien z Zamawiajgcym i uzyskania jego zgody.

§12.
Gwarancja
Wykonawca na przedmiot zamdwienia w ramach realizacji Umowy udziela gwarancji w
okresie: .... miesiecy. Wartos¢ okres$la kryterium oceny ofert. Okres gwarancji

rozpoczyna swoj bieg od daty podpisania bezusterkowego protokotu zdawczo -
odbiorczego przez Zamawiajgcego.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zapewnia bezpfatny serwis gwarancyjny oraz
Swiadczenie w okresie gwarancji na wkasny koszt serwisu technicznego. Wszystkie koszty
zwigzane <z dojazdem personelu Wykonawcy oraz usunieciem incydentow i
przywroceniem urzgdzen do prawidtowego dziatania pokrywa Wykonawca.

Serwis gwarancyjny obejmuje przyjmowanie zgtoszen incydentow, diagnoze zgtoszen,
naprawe incydentéw, dostarczanie wersji oprogramowania wolnej od wad, instalacje
poprawek, nowych wersji oprogramowania standardowego, S$wiadczenia biezgcego
serwisu dostarczonych urzgdzen (zgodnie z zaleceniami producenta), udzielania porad
wskazanym pracownikom Zamawiajgcego w zakresie dziatania oraz konserwacji
urzagdzen, udzielania konsultacji w zakresie biezgcych potrzeb i probleméw dotyczacych
dostarczonego asortymentu, wykonywania innych czynnosci zleconych przez
Zamawiajgcego, a niezbednych do prawidtowego dziatania urzgadzen stanowigcych
przedmiot Umowy.

Zgtoszenia incydentéw, btedéw czy awarii bedg przyjmowane przez Wykonawce w dni
robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.

Zgtoszenia incydentdw mogg by¢ dokonywane, faksem, e-mailem lub przy pomocy
specjalnie dedykowanego serwera Wykonawcy.

Wykonawca, po przyjeciu zgtoszenia, zobowigzany jest podjg¢ w terminie okreslonym w
ust. 8 czynnosci zmierzajgce do jego zdiagnozowania oraz podjecia naprawy lub
przekazania do wtasciwego serwisu.

O rozpoczeciu diagnozy, wyniku diagnozy incydentu oraz podjeciu czynnosci
zmierzajgcych do naprawy incydentu lub przekazaniu do wtasciwego serwisu Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego drogg elektroniczng, faksowg lub pisemnie.

Czas reakcji serwisu ,przyjete zgtoszenie — podjeta naprawa” — max. 1 dzieh roboczy
(poniedziatek - pigtek) od zgtoszenia incydentu.

Wszystkie koszty naprawy, w tym koszty dojazdu, odbioru, transportu i zwrotu po naprawie
ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ naprawe w terminie do 7 dni roboczych. W
przypadku nie wykonania naprawy w ciggu 7 dni roboczych, Wykonawca zobowigzany
bedzie do wstawienia sprzetu zastepczego o parametrach nie gorszych niz naprawiany.
W przypadku dokonania naprawy poprzez wymiane elementow w sprzecie Wykonawca
zainstaluje nowe oryginalne elementy o parametrach nie gorszych niz elementy
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13.
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15.

16.

17.

18.

19.

20
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22

wymieniane z zastrzezeniem dotyczacym uszkodzonych nosnikéw danych (koniecznosé
pozostawienia dyskéw / nosnikow danych do dyspozycji Zamawiajgcego).
W przypadku trzykrotnej naprawy gwarancyjnej tego samego elementu urzgdzenia
Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ wadliwy element na nowy. W przypadku nie
osiggniecia okreslonych parametréw Wykonawca wymieni urzgdzenie na nowe.
W okresie trwania gwarancji Wykonawca w cenie oferty zobowigzuje sie do dokonywania
przegladow technicznych (jezeli wymagane) zgodnie z zaleceniami producenta —
dotrzymanie terminu przegladu lezy po stronie Wykonawcy bez wczesniejszego wezwania
ze strony Zamawiajgcego.
W przypadku koniecznosci wymiany sprzetu Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ za
zgodg Zamawiajgcegdo, sprzet o parametrach nie gorszych niz wymieniany, sprawny oraz
wolny od wad fizycznych i prawnych, realizujgcy takie same funkcjonalnosci, zapewniajgc
okres gwarancji nie krotszy niz wymieniany sprzet. Dostawa nowego sprzetu powinna
nastgpi¢ w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednak nie dtuzszym niz 30 dni, liczgc
termin od zgtoszenia reklamacji na warunkach okreslonych w § 2 ust. 3 Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji
w sposéb zapobiegajgcy utracie danych Zamawiajgcego, do ktorych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania naprawy oraz z zachowaniem ich poufnosci. W przypadku, gdy
dokonanie usuniecia wady wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany
jest poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania wady oraz
umozliwi¢ Zamawiajgcemu dokonanie kopii zapasowych danych. W przypadku wymiany
sprzetu na wolny od wad, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zachowania wszelkich
nosnikow danych, w szczegolnosci twardych dyskow.

Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia Zamawiajgcego o usunieciu wad oraz do

zaproponowania terminu odbioru przedmiotu zamdwienia po naprawie. Usuniecie wad

stwierdzone zostanie protokolarnie.

Okres gwaranciji ulegnie przedtuzeniu odpowiednio:

1) w przypadku naprawy sprzetu - o okres wykonywania naprawy naprawianego sprzetu;

2) w przypadku dokonania wymiany sprzetu - o okres gwarancji wymienianego sprzetu.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci serwisu gwarancyjnego w wypadku

zakonczenia dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktory zostata udzielona

gwarancja jakosci.

W przypadku, kiedy Wykonawca nie przedstawit gwarancji udzielonej przez producenta

elementow infrastruktury sprzetowej lub oprogramowania standardowego, dokument

gwarancyjny wystawiony przez Wykonawce nie moze zawierac¢ nastepujgcych warunkow:

1) ogranicza¢ okresu gwarancji poprzez uwzglednienie naturalnego zuzycia elementéw
wchodzgcych w skfad zamawianej infrastruktury sprzetowej lub oprogramowania
standardowego (z wytagczeniem elementdéw eksploatacyjnych ulegajgcych naturalnemu
Zuzyciu),

2) obowigzku dokonywania przez Zamawiajgcego ptatnych przegladow okresowych
wykonywanych przez podmioty wskazane przez Wykonawce,

3) postanowien niekorzystnych dla Zamawiajgcego lub powodujgcych jego obcigzenie
dodatkowymi kosztami zwigzanymi z dostawg przedmiotu Umowy, a takze zawieraé
dodatkowych warunkow wspotpracy z Wykonawca,

4) dotyczgcych innych ptatnych dziatan nie ujetych w Umowie, a takze postanowien
sprzecznych z warunkami gwarancji okreslonymi w niniejszym paragrafie.

. W przypadku sporu, co do zaistnienia incydentu lub odmowy usuniecia incydentu przez
Wykonawce, Zamawiajgcy moze wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie niezalezne;j
ekspertyzy przez uzgodnionego przez Strony eksperta. Je$li ekspertyza potwierdzi
roszczenia Zamawiajgcego, koszt zwigzany z jej przeprowadzeniem ponosi Wykonawca.

. Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajgcego uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

. Okres rekojmi za wady odpowiada okresowi udzielonej gwaranc;ji.
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23. Wykonawca nie moze odmoéwic¢ usuniecia wad i usterek powotujgc sie na nadmierne
koszty.

24. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania na koszt i ryzyko Wykonawcy z ustug
zastepczych, w przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych,
a takze z zobowigzan z tytutu rekojmi za wady, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu.

§13.
Nadzér wynikajacy z zarzgdzania Srodowiskowego

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow prawnych w zakresie ochrony
Srodowiska.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jesli w trakcie realizacji przedmiotu umowy powstang odpady,
to jest on Wytwarzajgcym i Posiadaczem tych odpadow i zobowigzuje sie do postepowania
z nimi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w sposéb gwarantujgcy poszanowanie
Ssrodowiska naturalnego oraz pokrywa wszelkie koszty utylizacji.

§ 14.
Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku niedotrzymania z powodu okolicznosci, za ktére Wykonawca odpowiada
uzgodnionego terminu dostawy, o ktorym mowa w § 3 w wysokosci 0,5% za kazdy dzien
roboczy zwitoki (poniedziatek — pigtek oprécz dni ustawowo wolnych od pracy), liczac od
warto$ci umowy brutto okreslonejw § 4 ust. 1, jednak nie wiecej niz 10% wartosci umowy
brutto;

2) za zwtoke w podjeciu czynnos$ci okreslonych w § 12 ust. 6 w wysokosci 0,1% za kazdy
dzien roboczy (poniedziatek — pigtek oprocz dni ustawowo wolnych od pracy), liczac od
wartosci umowy brutto okreslonejw § 4 ust. 1, jednak nie wiecej niz 10% warto$ci umowy
brutto;

3) wwysokosci 10% wartosci brutto umowy okreslonejw § 4 ust. 1 umowy, gdy ktorakolwiek
ze Stron odstgpi, rozwigze lub wypowie umowe z powodu okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 bedg naliczane niezaleznie od siebie.

W przypadku, gdy w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, powstanie
szkoda dla Zamawiajgcego przewyzszajgca warto$¢ kar umownych, Zamawiajgcy obok
roszczenia o zaptate kar umownych okreslonych w ust. 1 zastrzega sobie rowniez prawo
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych.

4. Strony ustalajg, ze w przypadku naliczenia kar umownych okreslonych w niniejszym

paragrafie Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do ich zaptacenia w terminie wyznaczonym
w wezwaniu.

5. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekraczaé 25% warto$ci umowy

brutto, okreslonej w § 4 ust.1.

wnN

§ 15.
Sita wyzsza

1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewypetnienie zobowigzan umownych z powodu
wystgpienia sity wyzszej. Za przypadki sity wyzszej, ktére uwalniajg Strony od wypetnienia
zobowigzan umownych na czas ich trwania, uznaje sie nieprzewidziane wydarzenia, ktore
wystgpig niezaleznie od woli Stron i po zawarciu niniejszej umowy, a ktérym Strona nie
bedzie mogta zapobiec, przy zastosowaniu nalezytej starannosci, udaremniajgc catkowicie
lub czesciowo wypetnienie zobowigzan umownych, jak np.: pozar, powodz, osuwisko,
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trzesienie ziemi, wojna, mobilizacja, dziatania wojenne wroga, rekwizycja, embargo lub
zarzgdzenia wiadz.

2. Sitg wyzszg nie jest brak sity roboczej, materiatéw i surowcow, Srodkow transportu, chyba,
ze jest to spowodowane sitg wyzszg.

3. O zaistnieniu okolicznosci uznanych za site wyzszg, Strony sg zobowigzane niezwtocznie
sie powiadomic.

§ 16.
Zmiana umowy

1. Wszelkie istotne postanowienia zmiany umowy mogg by¢ dokonywane wyilgcznie w
zakresie dopuszczonym ustawg Prawo zamdéwien publicznych, wymagajg zgodnej woli
Stron oraz zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Jakakolwiek zmiana postanowien umowy, w stosunku do tresci oferty na podstawie, ktérej
dokonano wyboru Wykonawcy, jest mozliwa wytgcznie w zakresie i na warunkach
okreslonych w ogtoszeniu o zamdéwieniu lub Specyfikacji warunkéw zaméwienia, w formie
pisemnej.

3. Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce mozliwosci dokonania zmian postanowien zawartej
umowy:

1) Zmiana wynagrodzenia — jezeli:

a) na podstawie odrebnych przepiséw nastgpig zmiany stawek podatku, ktére wejdg w
zycie po dniu zawarcia umowy, a przed wykonaniem przez Wykonawce obowigzku, po
wykonaniu, ktérego Wykonawca jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia — w
takim przypadku stosuje sie stawke podatku VAT aktualng na dzien wystawienia faktury
VAT.

b) w przypadku takiej zmiany faktycznych potrzeb Zamawiajgcego, ktéra ujawnita sie w
trakcie realizacji umowy i w zwigzku, z ktérg modyfikacja umowy jest konieczna dla
zapewnienia przez Szpital wkasciwego poziomu opieki nad pacjentami.

c) jezeli zmiany te sg korzystne dla Zamawiajgcego.

2) Zmiany w obowigzujgcych przepisach majgcych wptyw na przedmiot i warunki umowy.

3) Zmiany w sytuacji prawnej Stron skutkujgcej sukcesjg generalng lub zmiany danych
Wykonawcy (np. adresu).

4) Zmiana przedmiotu umowy w przypadku, gdy produkt stanowigcy przedmiot oferty zostat
wycofany z rynku, zaprzestano jego produkcji lub wprowadzono do obrotu jego nowszg
wersje, a proponowany przez Wykonawce produkt posiada nie gorsze cechy, parametry
i funkcjonalnosci niz produkt bedacy przedmiotem oferty, w zakresie cech, parametréw i
funkcjonalnosci wymaganych w SWZ oraz w zakresie pozostatych parametrow, zmiana
jest korzystna dla Zamawiajgcego oraz Zamawiajgcy wyrazit na to zgode. Powyzsze
zmiany nie wptyng na warunki i zasady realizacji umowy, z zastrzezeniem postanowien
niniejszego rozdziatu.

4. W zakresie zmiany terminu realizacji Umowy lub jej czesci, czasowego zawieszenia
wykonania umowy lub jej czesci, zmiany sposobu wykonywania dostaw, ustug - jezeli
zaszty okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie sktadania oferty, w
tym zmian bedgcych nastepstwem okolicznosci wynikajgcych z przebiegu dostaw,
niemozliwych do okreslenia przed podpisaniem Umowy, zmian bedgcych nastepstwem
dziatania organéw nadzorczych, finansujgcych itp., co nie stanowi jednak podstawy do
zmiany wysokos$ci wynagrodzenia.
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§ 17.
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcy poza przypadkami okreslonymi w ustawie Pzp oraz w kodeksie cywilnym
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o wymienionych nizej okolicznosciach, jezeli Wykonawca:

1) nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 3 Umowy lub
przerwat wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 5 (pie€) kolejnych
dni kalendarzowych;

2) ujawni lub wykorzysta informacje niejawne, poufne, w ktérych posiadanie wejdzie w
trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

3) nie wywigzuje sie z obowigzkow stanowigcych przedmiot Umowy, pomimo wezwania
ze strony Zamawiajgcego do zmiany sposobu realizacji przedmiotu Umowy;

4) utraci uprawnienia niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy;

5) winny sposoéb razgco naruszy postanowienia Umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje, zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, prawo odstgpienia
od Umowy w przypadku, gdy wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu - odstgpienie od
Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy nie traci uprawnienia do naliczania
naleznych kar umownych.

4. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i wymaga
uzasadnienia oraz ma skutek ex nunc.

§ 18.
Ochrona danych osobowych i informacji poufnych
1. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy w zakresie zwigzanym z przedmiotem
Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o
Zamawiajgcym uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, zaréwno w czasie
jej wykonywania jak i po zrealizowaniu Umowy — bezterminowo.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacji,
2) przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze by¢
dokonane wytgcznie przez Zamawiajgcego w formie pisemne;j.

5. Wykonawca oswiadcza, ze przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w tym zakresie i zobowigzuje sie zawrze¢ z Zamawiajgcym umowe O
powierzeniu przetwarzania danych osobowych w przypadku gdy w zwigzku z realizacjg
Umowy dojdzie do powierzenia przetwarzania danych osobowych.

6. Strony oswiadczajg, ze wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego jak rowniez w bedzie
je wypetniat w trakcie realizacji Umowy.
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§ 19.
Postanowienia koncowe
. Niedopuszczalne sg zmiany postanowien niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, za wyjgtkiem przewidzianych przez
Zamawiajgcego w niniejszej Umowie mozliwosci dokonania takich zmian.

. Zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy muszg by¢ dokonywane, pod rygorem
niewaznosci, w formie pisemnej.

. Strony oswiadczajg, iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszej Umowy, z
mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia niniejszej umowy zachowujg petng moc i skutecznosc.

. Postanowienia niniejszej Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 3 zostang
zastgpione, na mocy niniejszej Umowy, postanowieniami waznymi w swietle prawa i w
petni skutecznymi, ktore wywotujg skutki prawne zapewniajgce mozliwie zblizone do
pierwotnych korzysci gospodarczych dla kazdej ze Stron.

. W sprawach dotyczgcych przedmiotu niniejszej Umowy, a nie uregulowanych jej
postanowieniami, majg zastosowanie przedstawione wymogi zapisane w SWZ, Oferta
Wykonawcy oraz odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych i Kodeksu
cywilnego.

. Spory moggce wynikngé¢ z realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego, po uprzednim wyczerpaniu
postepowania mediacyjnego.

. W przypadku sporu wynikajgcego z Umowy lub w zwigzku z nig, odnoszgcego sie réwniez
do jej istnienia, waznosci lub rozwigzania, Strony postanawiajg skierowaé spor do
Osrodka Mediacji Gospodarczych przy Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Olsztynie
celem przeprowadzenia mediaciji.

. Wszelkie koszty zwigzane z postepowaniem mediacyjnym (wynagrodzenie mediatora i
jego wydatki) Strony bedg ponosi¢ w réwnych czesciach. Powyzsze nie dotyczy kosztow
ponoszonych przez same Strony w 2zwigzku z mediacjg (przyjazdy, utracone
wynagrodzenie, koszty obstugi prawnej oraz wszelkie inne koszty, utracone korzysci,
itp.), ktére kazda Strona ponosi we wtasnym zakresie.

. Umowa zostata sporzgdzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowi:
1) Zatagcznik Nr 1 Formularz asortymentowo-cenowy.
2) Zatacznik Nr 2 OPZ.
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