METROPOLITALNY
ZWIAZEK KOMUI\{IKACYJNY
ZATOKI GDANSKIE]
80-247 Gdansk, ul. Sobotki 9
Tel.: 58 342-25-00; Fax 58 342-24-99

NIP 957-097-61-68, REGON 220453903 ) _ _
] ’ Gdansk, dnia 28 listopada 2023 roku

INFORMACJA ZAMAWIAJACEGO
DOTYCZACA POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO PROWADZONEGO W TRYBIE ZAMOWIENIA
Z WOLNEJ REKI NA UDZIELENIE WSPARCIA
TECHNOLOGICZNEGO PROGRAMISTYCZNEGO W POSTACI
UTRZYMANIA, MODYFIKACJI KODU OPROGRAMOWANIA
APLIKACJI URZADZEN KONCOWYCH ORAZ UDZIELANIA
WSPARCIA TECHNICZNEGO W ZAKRESIE PRAWIDEOWEJ
PRACY CENTRALNEGO SYSTEMU ZARZADZANIA SYSTEMEM
KARTOWYM , W TYM PODNIESIENIE ORAZ UTRZYMANIE
POZIOMU BEZPIECZENSTWA I INTEGRACJI PASAZERSKIEGO
SYSTEMU KARTOWEGO-ZNAK: MZKZG/ZP/WR/7/23

1. Postgpowanie prowadzone jest w trybie zaméwienia z wolnej reki na podstawie art. 305
pkt.1 w zw. z art. 214 ust.1 pkt. 1 lit.a) i b) ustawy z dnia 19 wrzes$nia 2019 roku Prawo
zamoOwien publicznych ( tj. Dz.U. z 2023 r. poz.1605 ze zm.).

2. Uzasadnienie faktyczne zastosowania trybu wskazanego w pkt.1. niniejszej informacji.
Udzielenie zaméwienia w trybie z wolnej reki na podstawie art. 214 ust.1 pkt. 1 lita) i b)
ustawy Prawo zamowien publicznych, ktory stanowi ze:
»Zamawiajacy moze udzieli¢ zamdéwienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co najmniej jedna
z nastgpujacych okolicznodci:
1) dostawy, ustugi lub roboty budowlane moga by¢ $wiadczone tylko przez jednego
wykonawce z przyczyn:

a) technicznych o obiektywnym charakterze

b) zwigzanych z ochrong praw wylacznych, wynikajacych z odrebnych przepis6w-
jezeli nie istnieje rozsadne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie zastepcze, a brak
konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezenia parametrow zamowienia;

W przypadku niniejszego zamowienia zachodzg przyczyny techniczne o obiektywnym
charakterze oraz uwarunkowania zwigzane z ochrong praw wylgcznych, wynikajacych
z odrgbnych przepisow co jednoznacznie oznacza, ze jedynie firma EMcard a.s., 010 01
Zilina Bénovsk4 cesta 7 moze by¢ Wykonawcyg przedmiotowego zamdwienia, a zatem
uzasadnione jest zastosowanie trybu zamoéwienia z wolnej reki w oparciu o powotane wyzej
przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych ..

Uzasadnienie:

a) przyczyny techniczne o obiektywnym charakterze

Systemy biletu elektronicznego funkcjonujace na obszarze Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w Gdansku, Gdyni i Wejherowie zostaly
wyprodukowane przez firm¢ EMTest as. ze Slowacji. Kazdy z tych systeméw jest
autonomiczny i na innym poziomie zaawansowania wdrozenia oraz uzytkowania w systemie
funkcji poboru oplat za przejazdy komunikacjg komunalng i kolejowg. Wynika to z tego, ze
w kazdym z w/w miast system byl wdrazany wg zr6znicowanej konfiguracji i w innym
terminie. Istotna byla tez skala wdrozenia, w najmniejszym miescie Wejherowie
infrastruktura do obstugi karty elektronicznej znajduje si¢ we wszystkich pojazdach (100% -
30 pojazdéw w tym pojazdy réznych przewoznikow) oraz 12 punktéw sprzedazy
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stacjonarnej, w $redniej wielko$ci Gdyni, 40 punktow sprzedazy stacjonarnej, w Gdansku
26 punktéw sprzedazy stacjonarnej oraz 60 automatéw biletowych. Karta jako nosnik
obowiazuje biletu funkcjonuje w pociggach PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w Trojmiescie sp.
z 0.0., Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A. oraz POLREGIO S.A. Do konca 2022 Zarzad
Transportu Miejskiego w Gdansku wydat 611 271 szt. kart, Zarzad Komunikacji Miejskiej
w Gdyni 279 570 szt. kart, Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. 112 029 szt.
kart.

W roku 2007 w zwiazku z wprowadzeniem nowych biletow metropolitalnych na potrzeby
pasazerow dokonano programowej integracji uzytkowanych systeméw kartowych
ujednolicajagc mape kart oraz zabezpieczenia przy zastosowaniu uzytkowanych powszechnie
bezpiecznych wowczas kart typu Mifare Classic A. Zabezpieczenia zostaly osadzone
w kodzie programu poszczegdlnych urzadzen koncowych co spowodowalo, ze Zamawiajacy
byt w znacznym stopniu uzalezniony od producenta urzadzen i oprogramowania.
Funkcjonujgce rozwigzanie w zwigzku z uplywem lat i potrzeba zwigkszania funkcjonalnosci
i bezpieczenstwa transakcji wymaga podniesienia bezpieczenstwa sytemu kartowego poprzez
zastosowanie bardziej zaawansowanych technologicznie kart elektronicznych oraz
umozliwienie zakupu urzgdzen systemu takich jak komputery sprzedazy, komputery
poktadowe, kasowniki biletu elektronicznego, infoterminale, czytniki kontrolerskie.

W roku 2015 Zamawiajacy uruchomit projekt majgcy na celu utworzenie Centralnego
Systemu Zarzadzania Systemem Kartowym na obszarze Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej we wspolpracy z firmg EMcard a.s.. Celem projektu jest
stworzenie otwartej platformy w postaci systemu kartowego. W ramach umowy biezacej
umowy MZKZG posiada niewylgczng licencje na oprogramowanie do wszystkich urzadzen
koficowych systemu funkcjonujacego na obszarze metropolii i okresla minimalne warunki
brzegowe jakie musza spetnia¢ nowo zakupione urzadzenia systemu biletu elektronicznego.
Rozwiazanie to umozliwia zakup urzadzen w trybie konkurencyjnym réznych producentéw
i dostawcéw. Ponadto wdrozenie projektu ma na celu wprowadzenie nowoczesnego
i bezpiecznego nosnika Kkarty elektronicznej (DESFire V2). Nalezy nadmieni,
ze Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej obecnie integruje dystrybucje
sprzedazy biletéw we wszystkich urzadzeniach konicowych systemu biletu elektronicznego
oraz ich kontrole w pociggach Szybkiej Kolei Miejskiej w Tréjmiescie, Pomorskiej Kolei
Metropolitalnej. Wydzielona funkcja systemu kartowego umozliwia Zamawiajacemu
integracje systemu Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku, Zarzadu Komunikacji
MIEJ skiej w Gdyni i Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. oraz:

wspolprace ze wszystkimi uzytkowanymi dotychczas w Zarzadzie Transportu
Miejskiego w Gdansku, Zarzadzie Komunikacji Miejskiej w Gdyni i Miejskim
Zaktadzie Komunikacji Wejherowo sp. z o.0. systemaml opartymi na kartach Mifare
Classic,

- wspolprace ze wszystkimi uzytkowanymi dotychczas w Zarzadzie Transportu
Miejskiego w Gdansku, Zarzadzie Komunikacji Miejskiej w Gdyni i Miejskim
Zakladzie Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. systemami opartymi na kartach DESFire
EV2,

- umozliwienie organizatorom komunikacji do przeprowadzenia postgpowan w trybie
konkurencyjnym na obstuge linii przy pelnej wspdlpracy systeméw pokladowych
przewoznika z systemem biletu elektronicznego organizatora,,

- plynne przejécie systemu z kart Mifare Classic na karty DESFire EV2 lub wyzszy
standard,

- zwickszenie bezpieczenstwa poprzez uruchomienie zintegrowanego systemu
monitorujacego poprawnosc 1 autoryzacje transakcji,
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- zastosowanie urzadzen innych producentéw oferujgcych swoje produkty
1 oprogramowanie,

- przeprowadzenie w trybie konkurencyjnym postepowania dotyczacego zakupu
nowych urzadzen do systemu biletu elektronicznego,

- wykorzystanie istniejacej juz infrastruktury,

- mozliwos¢ ewentualnej wymiany systemu biletu elektronicznego poprzez elastyczne
wygaszanie funkcji starego sytemu wraz z jednoczesnym uruchomieniem nowego
systemu biletu elektronicznego,

- mozliwo$¢ dolgczania lub rozszerzania istniejacego systemu biletu elektronicznego
z systemami innych partneréw przy utrzymaniu ustalonego poziomu bezpieczenstwa,

- zwigkszenie bezpieczenstwa transakcji kartowych poprzez zastosowanie kart nowej
technologii oraz zabezpieczenie mapy kart oraz algorytméw poprzez zastosowanie
procesorowej karty SAM,

- implementacja nowych kanatéw platnosci w przysztosci.

Majac na uwadze przede wszystkim przeplywy pieniezne w systemach poboru optat
za przejazdy komunikacjg miejskg nalezy ograniczy¢ do minimum udostgpnianie informacji
0 zastosowanych zabezpieczeniach systemu kartowego, jednoczesnie utrzymujac go w postaci
»otwartej” dla przysztych systeméw pracujacych w ich ramach urzgdzen oraz rozwigzan
informatyczno—funkcjonalnych w komunikacji publiczne;.

Aby utrzyma¢ dotychczasowy poziom zabezpieczen oraz kompatybilno$é i otwartosé
systemu zachodzi konieczno$¢ przedtuzenia ustugi o 24 miesigce z firmg EM Card a.s.

W celu zapewnienia nieprzerwanej mozliwosci korzystania z dotychczasowych wdrozen
systemu biletu elektronicznego przez pasazeréw z jednoczesnym zwiekszeniem zapewnienia
bezpieczenstwa i funkcjonalnosci transakeji wymagane jest dalsze wdrazanie i utrzymywanie
nowego systemu kartowego zwigzanego z naturalng wymiang kart, z jednoczesnym
wykonywaniem monitoringu bezpieczenstwa realizowanych transakcji oraz niezbednej
wymiany dotychczasowych uzytkowanych urzadzen dla kart Mifare Classic i DESFire EV2.

Rezygnacja z utworzenia nowego systemu kartowego spowoduje konieczno$¢ zakupu
1 wdrozenie nowego systemu w calosci oraz niewykorzystanie istniejgcej juz infrastruktury
systemu biletu elektronicznego i tym samym negatywne konsekwencje dla budzetu jednostek
sektora finanséw publicznych. Ponadto nastapi brak mozliwosci ptynnego przejscia z starego
systemu biletu elektronicznego na nowy, co znaczaco pogorszy jakos¢ $wiadczenia ushug
we wszystkich sektorach zwigzanych z systemem biletu elektronicznego.

b) z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wylacznych, wynikajacych z odrebnych przepiséw.
Zgodnie z oswiadczeniem firmy EMcard a.s. oraz wiedzg Zamawiajacego podmiot ten
posiada wylgczne prawa autorskie do oprogramowania systemu biletu elektronicznego
zainstalowanego w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Gdansku, Zarzgdzie Komunikacji
Miejskiej w Gdyni i Miejskim Zaktadzie Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. umozliwiajacego
stworzenie Centralnego Systemu Zarzadzania Systemem Kartowym. Jedynym podmiotem
upowaznionym do dostawy licencji oprogramowania Centralnego Systemu Zarzadzania
Systemem Kartowym i $wiadczenia ustug Polisy serwisowe;j dla klientéw majacych siedzibe
w Polsce jest firma EM Card a.s.

Zgodnie oswiadczeniem firmy EMcard a.s. podmiot (jako jedyny) posiada wylaczne petne
prawa licencyjne  oraz mozliwosci techniczne umozliwiajgce realizacje przedmiotu
zamoOwienia objetego niniejsza informacja .

Nalezy podkresli¢, ze swiadczenie dostaw i ustug przez innego wykonawce nie jest mozliwe,
zamOwienie moze zostaé zrealizowane wylacznie przez firme¢ EMcard a.s., poniewaz tylko ta
droga zapewnia Zamawiajacemu dostgp do licencjonowanego oprogramowania, wynikéw
prowadzonych na biezagco przez producenta prac rozwojowych oraz do poprawek
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usuwajagcych bledy stwierdzone w funkcjonowaniu oprogramowania. Zamoéwienie
przedmiotowe jakim jest dostawa i instalacja Centralnego Systemu Zarzgdzania Systemem
Kartowym dla Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej jest
oprogramowaniem dedykowanym w celu obstlugi niepowtarzalnych specyficznych procesow
biznesowych zamawiajgcego. W ocenie Zamawiajacego nie istnieje Zadne rozwigzanie
alternatywne lub rozwigzanie zastepcze umozliwiajace przeprowadzenie postepowania
konkurencyjnego na $wiadczenie ustug stanowigcych przedmiot zamoéwienia, a brak
konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezenia przez Zamawiajgcego parametrow
zamOwienia, tylko braku funkcjonowania na rynku innego podmiotu zdolnego do realizacji
przedmiotu zaméwienia publicznego.

PRZEWODNICZACY ZARZADU
METROPOLITALNEGD ZWWFU KUf‘UNIKMYJHEGO
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