
 

Umowa nr PANA …./2022 

zawarta w dniu ............ 2022 r. w Warszawie pomiędzy: 

Polską Agencją Nadzoru Audytowego, z siedzibą w Warszawie (01-217) przy ul. Kolejowej 1, 

działającą na podstawie ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegłych rewidentach, firmach audytorskich 

oraz nadzorze publicznym (Dz. U. 2020 r. poz. 1415, ze zm.), NIP 5252802078, REGON 384416473, 

reprezentowaną przez: 

Pana Marcina Obronieckiego - Prezesa Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego,  

 

 a 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 

Gospodarczej) 

Panem/ Panią ……………prowadzącym(-ą) działalność gospodarczą pod firmą ………………. z 

miejscem prowadzenia działalności gospodarczej w ………………………., NIP ………………., 

REGON: …………………………, zamieszkałym(-ą) pod adresem:……………. 

PESEL…………………… 

 

(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do KRS) 

................................................................................, z siedzibą w ............................... przy ulicy 

.............................., wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

............................................. .......... Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: ..............., NIP…………….. REGON……………. kapitał zakładowy……………., 

opłacony w ………………….. 

reprezentowaną przez: 

............................... 

............................... 

uprawnionym (-i) do reprezentacji zgodnie z wydrukiem stanowiącym informację odpowiadającą 

odpisowi aktualnemu z rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego stanowiącym 

załącznik nr 5 do Umowy  

 

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. 

U. z 2021 r. poz. 1129, ze zm.) udzielenie zamówienia nie podlega przepisom ww. ustawy. Zamówienie 

jest udzielane zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień publicznych przyjętym Zarządzeniem nr 

3/2021 Prezesa Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego z dnia 22 marca 2021 r. w sprawie 

wprowadzenia w Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego Regulaminu udzielania zamówień publicznych. 

 

Strony postanawiają zawrzeć umowę, o następującej treści: 



 

Terminom lub zwrotom, użytym w Umowie, nadaje się następujące znaczenie: 

Termin lub 

zwrot 
Definicja 

Dzień roboczy 
dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni wolnych od 

pracy, na podstawie art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o 

dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1920 ze zm.).  

Oprogramowanie 
oprogramowanie Microsoft Office Standard 2021;  

szczegółowy opis cech, parametrów, funkcjonalności, konfiguracji 

Oprogramowania określa opis przedmiotu zamówienia stanowiący 

załącznik nr 1 do Umowy;  

pod pojęciem sztuki (szt.) Oprogramowania rozumieć należy 

Oprogramowanie przeznaczone do korzystania na jednej stacji 

roboczej. 

Umowa niniejsza umowa 

Zamawiający Polska Agencja Nadzoru Audytowego 

Wykonawca Podmiot, któremu zostaje udzielone zamówienie na zakup 

Oprogramowania dla Zamawiającego.  

Strona Zamawiający lub Wykonawca, w zależności od kontekstu. 

Strony  łącznie: Zamawiający i Wykonawca 

§ 1  

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa przez Wykonawcę Oprogramowania określonego w opisie 

przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy, wraz z udzieleniem licencji na 

Oprogramowanie oraz zapewnieniem wsparcia technicznego na warunkach wskazanych przez 

producenta Oprogramowania, dalej: „Przedmiot Umowy”. 

2. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu 20 szt. Oprogramowania w terminie do 30 dni 

kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami 

Umowy oraz złożoną ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do Umowy.  

§ 2  

1. Podstawą do odbioru przez Zamawiającego Przedmiotu Umowy jest dostarczenie  



 

Oprogramowania w postaci elektronicznej na adres e-mail: licencje@pana.gov.pl wraz z 

udzieleniem licencji na Oprogramowanie. 

2. Wykonawca wraz z Oprogramowaniem, o których mowa w ust. 1 powyżej, przekaże 

Zamawiającemu: 

1) oświadczenie wystawione przez producenta Oprogramowania, potwierdzające udzielenie 

licencji, zawierające co najmniej nr umowy z producentem, nr klienta, pełną nazwę 

produktów, numery P/N produktów, liczbę udzielonych licencji, oraz okres 

obowiązywania wsparcia technicznego udzielanego przez producenta Oprogramowania; 

2) dokumenty licencyjne w języku polskim potwierdzające udzielenie licencji dla każdej 

sztuki Oprogramowania wraz z warunkami na jakich udzielana jest licencja przez 

producenta Oprogramowania oraz warunkami na jakich udzielane jest wsparcie 

techniczne przez producenta Oprogramowania; 

3) wszelkie informacje niezbędne do pobrania, instalacji i korzystania z Oprogramowania, 

w tym dane dostępowe do pobrania Oprogramowania; 

4) dokumenty dotyczące aktywacji wsparcia technicznego Oprogramowania, klucze 

licencyjne i aktywacyjne, certyfikaty potwierdzające udzielenie licencji. 

3. W przypadku nieuzyskania przez Zamawiającego dostępu do Oprogramowania w sposób 

wskazany w ust. 2 powyżej, wad Oprogramowania lub wystąpienia problemów z 

zainstalowaniem Oprogramowania z przyczyn tkwiących w Oprogramowaniu, sposobie dostępu 

do niego, Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia tych nieprawidłowości niezwłocznie, 

nie później niż w terminie 2 Dni roboczych, od momentu zawiadomienia go o ich wystąpieniu. 

4. Wykonawcę obciążają wszelkie koszty dostawy oraz ryzyko z nią związane do momentu odbioru 

przez Zamawiającego dostarczonego Oprogramowania. 

5. W terminie 3 Dni roboczych od dnia dostawy, Zamawiający dokona odbioru dostarczonego 

Oprogramowania wraz z dokumentacją wskazaną w ust. 2 powyżej, co zostanie potwierdzone 

podpisaniem Protokołu Odbioru, dalej: „Protokół Odbioru”, którego wzór stanowi Załącznik nr 

3 do Umowy. 

6. W ramach weryfikacji poprawności wykonania dostawy Oprogramowania, przed podpisaniem 

Protokołu Odbioru, Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji legalności pochodzenia 

Oprogramowania bezpośrednio u producenta Oprogramowania lub u jego polskiego 

przedstawiciela. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego Oprogramowania, w tym 

podrobionych lub przerobionych certyfikatów producenta, Zamawiający zastrzega sobie prawo, 

do czasu dostarczenia Oprogramowania i certyfikatów należycie licencjonowanych i 

oryginalnych, do odstąpienia od Umowy w całości lub w części w terminie 30 dni od dnia 

dostawy. 

7. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji 

mogących mieć wpływ na realizację Umowy. Wykonawca niezwłocznie udzieli odpowiedzi w 

formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Umowy, w 

terminie nie dłuższym niż 2 Dni robocze. 

mailto:licencje@pana.gov.pl


 

§ 3  

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę fachową i dysponuje wszelkimi niezbędnymi 

informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych 

z wykonaniem Umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami 

gwarantującymi profesjonalną realizację Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy przy zachowaniu należytej 

staranności, zgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie, przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego, zasadami współczesnej wiedzy informatycznej oraz najlepszą wiedzą i 

zasadami profesjonalizmu zawodowego. 

3. Wykonawca gwarantuje, pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej wynikłej z 

nieprawdziwości poniższych oświadczeń, że: 

1) jest uprawniony do wprowadzania Oprogramowania do obrotu na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej; 

2) wykonanie Umowy, w tym korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania 

dostarczonego w wykonaniu Umowy, nie naruszy praw osób trzecich, a w szczególności, 

że zawarcie i wykonanie przez Wykonawcę Umowy nie wymaga żadnych zgód ani 

zezwoleń osób trzecich; 

3) posiada zgodę producenta Oprogramowania na dostarczanie końcowym użytkownikom 

licencji dla tego Oprogramowania i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialność w 

przypadku roszczeń osób trzecich; 

4) wykonanie Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej 

konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby 

trzeciej; 

5) Oprogramowanie spełnia warunki legalności określone przez Producenta 

Oprogramowania; 

6) dostarczone przez niego Oprogramowanie jest nowe, nieużywane, nieaktywowane nigdy 

wcześniej na żadnym urządzeniu a także jest wolne od wszelkich ukrytych lub szkodliwych 

mechanizmów (wirusów, robaków, programów szpiegowskich, tzw. adware, koni 

trojańskich) lub tym podobnych rozwiązań. 

4. W przypadku zgłoszenia wobec Zamawiającego przez osobę trzecią jakichkolwiek roszczeń lub 

zarzutów wywodzonych z wykonania Umowy Wykonawca podejmie na swój koszt wszelkie 

środki obrony Zamawiającego przed takimi roszczeniami lub zarzutami i spowoduje, że 

Zamawiający będzie zwolniony z odpowiedzialności, a także pokryje wszelkie koszty i szkody, 

jakie poniesie Zamawiający w związku z takimi roszczeniami lub zarzutami. 

5. Wykonawca oświadcza, że wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiającego w wyniku 

wykonania Umowy nie są objęte tajemnicą przedsiębiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentów, 

w przeciwnym wypadku udziela upoważnienia Zamawiającemu do wykorzystania i 

udostępniania tych danych i informacji podmiotom trzecim w zakresie niezbędnym dla 

prawidłowej realizacji zadań Zamawiającego. 



 

§ 4  

1. Do bieżącej współpracy, w zakresie wykonywania Umowy, w tym do podpisania Protokołu 

Odbioru, upoważnione są następujące osoby: 

1) po stronie Zamawiającego: …………………, e-mail: ………………………; tel.: 

………………………………., 

2) po stronie Wykonawcy: ……………, e-mail: ……………… tel.: …………………. 

2. Dla uniknięcia wątpliwości Zamawiający wyjaśnia, że osoby wskazane w ust. 1 pkt 1 nie są 

upoważnione do zmiany postanowień Umowy, jej rozwiązania lub odstąpienia oraz nakładania 

kar umownych. 

3. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 powyżej, ich danych kontaktowych oraz adresów wskazanych 

w ust. 6 poniżej następuje poprzez powiadomienie drugiej Strony w formie pisemnej lub 

dokumentowej (e-mail). Zmiana osób wskazanych w ust. 1 powyżej nie wymaga zmiany 

Umowy.  

4. Ustalenia dokonane osobiście lub telefonicznie pomiędzy Stronami, mogą zostać potwierdzone 

na żądanie jednej ze Stron drogą elektroniczną lub na piśmie w terminie 24 godzin od ich 

dokonania. 

5. Ustalenia dokonane lub potwierdzone pisemnie lub za pośrednictwem korespondencji wysłanej 

na adresy poczty elektronicznej wskazane w ust. 1 powyżej są wiążące dla Stron. 

6. Strony wskazują następujące dane kontaktowe, na które należy kierować korespondencję w 

formie pisemnej: 

1) Ze strony Zamawiającego: Polska Agencja Nadzoru Audytowego, ul. Kolejowa 1, 01-217 

Warszawa, 

2) Ze strony Wykonawcy: …………………………  

7. Korespondencja wysłana na ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana będzie za 

skutecznie doręczoną drugiej Stronie.  

8. O ile Strony nie postanowią inaczej korespondencję, Strony będą doręczać sobie pocztą 

kurierską lub listem poleconym lub pocztą elektroniczną, na ostatnio podane przez Stronę dane 

kontaktowe. 

 

§ 5  

1. Z chwilą podpisania Protokołu Odbioru, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 

Umowy, Zamawiający nabywa niewyłączne, bezterminowe, nieograniczone terytorialnie i 

przenoszalne prawo do korzystania z Oprogramowania na wszystkich znanych w chwili zawarcia 

Umowy polach eksploatacji, w szczególności obejmujących: 

1) korzystanie w zakresie wszelkich funkcjonalności Oprogramowania w dowolny sposób, 

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci dowolnej liczbie komputerów, odtwarzanie, 

przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie, stosowanie, 

3) instalowanie i deinstalowanie przy zachowaniu liczby udzielonych licencji, 

mailto:arkadiusz.skotnicki@pana.gov.pl
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4) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) Oprogramowania, 

5) tłumaczenie, przystosowywanie (customizacja), zmiana układu lub wprowadzanie 

jakichkolwiek innych zmian z zachowaniem wszystkich, określonych w niniejszym ustępie 

pól eksploatacji na części zmienione w ww. sposób, 

6) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Oprogramowania w 

szczególności: danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w 

ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania. 

2. Wykonawca oświadcza, że aktualizacja Oprogramowania nie powoduje zmian w zakresie 

uprawnień Zamawiającego wynikających z Umowy. 

3. Zamawiający uzyskuje także prawo do aktualizacji i poprawek Oprogramowania na warunkach 

określonych przez producenta Oprogramowania.  

4. Wykonawca udziela Zamawiającemu zezwolenia na wykonywanie zależnych praw autorskich do 

opracowań Oprogramowania na polach eksploatacji, o których mowa w ust. 1 powyżej. 

5. Wykonawca gwarantuje, pod rygorem odpowiedzialności odszkodowawczej wynikłej z 

nieprawdziwości poniższego zapewnienia, że ani on ani podmiot, któremu przysługują autorskie 

prawa majątkowe do Oprogramowania, w szczególności producent Oprogramowania, nie 

wypowie licencji udzielonej Zamawiającemu na podstawie Umowy. 

6. Jeśli dostarczone w ramach Umowy oprogramowanie faktycznie naruszać będzie prawa osób 

trzecich, Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich zmodyfikowania w sposób, pozwalający na 

dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw osób trzecich lub uzyska dla Zamawiającego, 

na swój koszt, licencje na część dotkniętą naruszeniem. 

 

§ 6  

1. Za należyte wykonanie Umowy Wykonawca otrzyma, wynagrodzenie w kwocie 

………………….. zł brutto (słownie: ………………. i ../100 złotych), w tym podatek od 

towarów i usług (VAT), jeśli jest należny. 

2. Za każdą dostarczoną sztukę Oprogramowania Wykonawcy należna jest kwota ……….. zł brutto 

(słownie: …………………….. i ../100 złotych). 

3. Podstawą wypłaty wynagrodzenia będzie doręczona Zamawiającemu przez Wykonawcę 

prawidłowo wystawiona faktura. Za prawidłowo wystawioną fakturę uznaje się fakturę 

wystawioną zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, w tym Ustawą z dnia 11 

marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2021 r. poz. 685, ze zm.). 

4. Podstawą do wystawienia faktury jest podpisany Protokół Odbioru, którego wzór stanowi 

załącznik nr 3 do Umowy.  

5. Wypłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na numer rachunku bankowego wskazany w fakturze 

w terminie 21 dni od dnia doręczenia przez Wykonawcę do Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury. 

6. Na podstawie art. 106n ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. 



 

U. z 2021 r. poz. 685, ze zm.), dalej: „Ustawa o VAT”, Zamawiający oświadcza, że wyraża zgodę 

na wystawianie i przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawianych przez Wykonawcę 

zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, w formacie PDF. 

7. Zamawiający oświadcza, że adresem poczty elektronicznej właściwym do przesyłania faktur jest: 

pana@pana.gov.pl  

8. Wykonawca oświadcza, że będzie przesyłał faktury z następującego adresu e –mail 

……………….  

9. Każda ze Stron zobowiązuje się co najmniej na 7 dni przed zmianą danych określonych w ust. 7 

i 8 powyżej poinformować o tym drugą Stronę poprzez złożenie oświadczenia drugiej Stronie w 

formie pisemnej lub elektronicznej. Zmiana danych wskazanych w ust. 7 i 8 powyżej nie wymaga 

zmiany Umowy i sporządzenia aneksu do Umowy. 

10. Wykonawca oświadcza, że wskazany przez niego na fakturze rachunek będzie rachunkiem, dla 

którego zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego bank prowadzi rachunek 

VAT oraz, że wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych 

jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym 

mowa art. 96b Ustawy o VAT. Bez uszczerbku dla innych postanowień umownych i przepisów 

prawa powszechnie obowiązującego, Zamawiający dokona płatności jedynie na rachunek 

spełniający wymogi wskazane w zdaniu poprzedzającym. 

11. Brak rachunku bankowego Wykonawcy, znajdującego się w wykazie podatników VAT, o którym 

mowa w ust. 10 powyżej, uprawnia Zamawiającego do wstrzymania płatności z faktury do czasu 

spełnienia wymogów opisanych w ustępie poprzednim, a termin płatności tej faktury ulega 

wydłużeniu o czas tego opóźnienia. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują odsetki za 

nieterminową płatność ani uprawnienie do wstrzymania lub braku realizacji obowiązków 

wynikających z Umowy. 

12. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej, pokrywa wszelkie koszty poniesione przez 

Wykonawcę w związku z wykonaniem Umowy, w tym wszystkie koszty, opłaty, wydatki 

Wykonawcy, a także podatki, w tym podatek od towarów i usług. 

13. Stosownie do art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w 

zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie 

publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, ze zm.) wyłącza się stosowanie 

ustrukturyzowanych faktur elektronicznych. 

14. Dniem zapłaty wynagrodzenia jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

15. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonywać przelewu wierzytelności 

wynikających z Umowy. Zgoda Zamawiającego na dokonanie tych czynności pod rygorem 

nieważności musi być wyrażona w formie pisemnej. Wystawiane przez Wykonawcę dokumenty 

stwierdzające kwotę wierzytelności, w tym w szczególności faktura, powinny zawierać adnotację 

o zastrzeżeniu umownym, że przelew wierzytelności nie może nastąpić bez zgody 

Zamawiającego. 



 

§ 7  

 

1. Strony oświadczają, że przetwarzanie w zakresie udostępnionych im przez drugą Stronę Umowy 

danych osobowych dokonywane będzie przez każdą ze Stron, jako administratora danych 

osobowych w celu realizacji Przedmiotu Umowy. 

2. Dane osobowe przedstawicieli Stron, w szczególności wymienionych w § 4 ust. 1 Umowy, 

udostępniane będą drugiej Stronie, która stanie się ich administratorem danych i przetwarzane 

będą przez nią w celu realizacji Umowy. 

3. Zamawiający oświadcza, iż wszelkie informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 

przez Zamawiającego, jako administratora danych osobowych, znajdują się w Klauzuli 

informacyjnej, o której mowa w art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 

2016 r. Nr 119, str. 1 ze zm.), dalej: „RODO”, która stanowi Załącznik nr 4 do Umowy. 

 

§ 8  

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zamawiającego i osób trzecich za 

niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, w tym za szkody wynikające z jego własnych 

działań i zaniechań, jak również z działań i zaniechań jego pracowników oraz osób trzecich, 

którym realizację czynności będących Przedmiotem Umowy powierza lub którymi przy jej 

realizacji się posługuje.  

2. Strony zgodnie postanawiają, że wszelką odpowiedzialność za jakiekolwiek zobowiązania 

zaciągnięte przez Wykonawcę w związku z Umową lub na potrzeby jej wykonania w stosunku 

do podmiotów lub osób trzecich ponosi wyłącznie Wykonawca.  

3. Zamawiającemu należne są od Wykonawcy kary umowne w poniższych przypadkach i 

wysokościach: 

1) W przypadku niewykonania Umowy bądź odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron 

z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę 

umowną w wysokości 10% kwoty brutto wskazanej w § 6 ust. 1, przy czym w przypadku 

odstąpienia od Umowy w części, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w 

wysokości 10% wynagrodzenia brutto przypadającego za część, w stosunku do której 

następuje odstąpienie; 

2) W przypadku uchybienia terminu, o którym mowa w §1 ust. 2, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każdy dzień 

opóźnienia;  

3) W przypadku uchybienia któremukolwiek z terminów, o których mowa w §2, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł (słownie: sto złotych) za każdy 

dzień opóźnienia; 

4) Za każdy przypadek naruszenia któregokolwiek z obowiązków określonych w § 10 



 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5.000 zł (słownie: pięć 

tysięcy złotych); 

5) w przypadku naruszenia przez Wykonawcę innych obowiązków wynikających z Umowy niż 

określone w pkt 1-4 powyżej, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kary 

umownej w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto, określonego w § 6 ust. 1 Umowy, za każde 

naruszenie.  

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie naliczonych kar umownych przez Zamawiającego, z 

kwoty przysługującego mu wynagrodzenia, choćby którakolwiek z wierzytelności 

przedstawionych do potrącenia przez Zamawiającego była niewymagalna lub niezaskarżalna. W 

przypadku braku pokrycia nałożonych kar umownych w kwotach pozostałych do zapłaty, 

Wykonawca zobowiązuje się do uregulowania kary w terminie 14 (czternastu) dni 

kalendarzowych od dnia doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty w formie pisemnej. 

5. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć maksymalnej wartości 

wynagrodzenia, o której mowa w § 6 ust. 1. 

6. Zastrzeżone w Umowie kary umowne nie wyłączają możliwości dochodzenia od Wykonawcy 

odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych. 

7. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku wykonania Przedmiotu Umowy. 

8. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane są niezależnie od siebie, mogą 

zostać nałożone przez Zamawiającego za każdy przypadek naruszenia Umowy odrębnie i 

podlegają kumulacji, z tym zastrzeżeniem, że jeśli to samo działanie lub zaniechanie Wykonawcy 

wypełnia przesłanki do naliczenia dwóch lub więcej kar umownych wskazanych w Umowie, to 

Zamawiający naliczy karę wyższą, nie może on jednak nałożyć więcej niż jednej kary za to samo 

działanie czy zaniechanie. 

9. Rozwiązanie Umowy przez którąkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty przez Zamawiającego 

prawa do naliczania kar umownych należnych na podstawie Umowy.  

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu kar umownych w przypadku opóźnień 

będących następstwem przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. 

 

§ 9  

1. Niezależnie od innych przypadków wskazanych w Umowie lub wynikających z przepisów prawa 

powszechnie obowiązującego, Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od Umowy w 

całości lub w części w przypadku: 

1) gdy dostarczone Oprogramowanie przedstawione do odbioru jest niezgodne z wymogami 

określonymi w Umowie lub przepisami prawa powszechnie obowiązującego; 

2) gdy uchybienie któremukolwiek z terminów wskazanych w § 1, 2 przekroczy 15 dni; 

3) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub 

dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa 

państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 

2. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 30 (trzydziestu) dni od powzięcia 



 

wiadomości o okolicznościach, będących podstawą odstąpienia. 

3. W przypadku odstąpienia od Umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczania 

należnych z tytułu odstąpienia od Umowy kar umownych. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy po odbiorze Oprogramowania Wykonawcy nie jest 

należne jakiekolwiek wynagrodzenie za korzystanie przez Zamawiającego z Oprogramowania; 

Wykonawca zwróci Zamawiającemu wynagrodzenie za Oprogramowanie, którego dotyczy 

odstąpienie w terminie 7 dni roboczych od dnia odstąpienia od Umowy. 

5. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 10  

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich Informacji poufnych 

otrzymanych i uzyskanych od Zamawiającego w związku z wykonaniem zobowiązań 

wynikających z Umowy. 

2. Strony ustalają, że Informacjami poufnymi są zarówno informacje ujawnione bezpośrednio lub 

pośrednio przez Wykonawcę, informacje, uzyskane przez Wykonawcę w inny sposób podczas 

lub w związku z zawarciem lub realizacją Umowy, informacje stanowiące tajemnicę 

przedsiębiorstwa, w tym wszelkie informacje dotyczące Zamawiającego, tj. informacje prawne, 

finansowe, handlowe, organizacyjne, technologiczne, techniczne, informatyczne, w tym w 

szczególności informacje dotyczące rozmieszczenia i konfiguracji infrastruktury techniczno-

systemowej oraz stosowanych zabezpieczeń, dane dotyczące pracowników i 

współpracowników Zamawiającego, dalej: „Informacje poufne”.  

3.  Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania Informacji poufnych jedynie w celach 

określonych ustaleniami Umowy oraz wynikających z przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego.  

4.  Wykonawca zobowiązuje się do ujawnienia Informacji poufnych jedynie tym osobom, którym 

będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności służbowych i tylko w 

zakresie, w jakim odbiorca Informacji poufnych musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji 

zadania wynikającego z tytułu realizacji Umowy.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposób 

nierozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych Informacji poufnych z wyjątkiem 

uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy, po uprzednim uzyskaniu 

pisemnej zgody od Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy. 

Wszelkie takie kopie lub reprodukcje będą własnością Zamawiającego.  

6. Strony zobowiązują się do przestrzegania przy wykonywaniu Umowy wszystkich postanowień 

zawartych w obowiązujących przepisach prawnych dotyczących ochrony danych osobowych i 

innych informacji prawnie chronionych. 

7. Informacje Poufne mogą być przekazywane w każdej formie bez konieczności oznaczenia ich 

jako poufne, w tym w szczególności ustnie pisemnie bądź w formie elektronicznej, zapisane w 

jakiejkolwiek formie, w tym w szczególności w formie dokumentów lub w formie 

elektronicznej. Obowiązek zachowania poufności dotyczy informacji uzyskanych zarówno 



 

przed jak i po dacie zawarcia Umowy.  

8. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1 powyżej, nie stosuje się do danych 

i informacji: 

1) obowiązek ich ujawnienia wynikać będzie z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa 

bądź z prawomocnego orzeczenia sądu lub ostatecznej decyzji organu administracji, a w 

szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów 

kontrolnych, a także informacji dostępnych publicznie, o których mowa w ustawie z dnia 6 

września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 12176, ze zm.); 

2) otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, 

od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;  

3) które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez 

obowiązku zachowania poufności;  

4) w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich 

ujawnienie.  

9. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na 

podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje 

Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji poufnych. Poinformowanie 

takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty 

elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie poinformowanie Zamawiającego byłoby 

sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego.  

10. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji poufnych przed ich utratą, 

zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;  

2) niewykorzystywania Informacji poufnych w celach innych niż wykonanie Umowy. 

11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji przez swoich 

pracowników, Podwykonawców i wszelkie inne osoby, którymi będzie się posługiwać przy 

wykonywaniu Umowy.  

12. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że 

żaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o których mowa w ust. 11 powyżej, otrzymujący 

powyższe informacje nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w 

części osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnej pisemnej zgody 

Zamawiającego, którego informacja lub źródło informacji dotyczy.  

13. Ustanowione Umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych obowiązują zarówno 

podczas wykonania Umowy, jak i przez okres 10 (dziesięciu) lat od dnia jej wygaśnięcia, 

wypowiedzenia, odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron. 

14. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, 

wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, 

wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu 

Przedmiotu Umowy, jej rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu, bez względu na przyczynę. 

15. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji poufnych lub dostępu nieupoważnionej 

osoby trzeciej do Informacji poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do 



 

sytuacji działania ochronne oraz zobowiązuje się do poinformowania o sytuacji 

Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej 

na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, 

zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji poufnych oraz podjęte 

działania ochronne. 

16. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwiązania Umowy przez którąkolwiek ze Stron, 

Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu wszelkie Informacje poufne. 

 

§11 

Zmiana Umowy 

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają przekazanie drugiej Stronie wniosku o dokonanie zmiany 

w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail). 

2. W przypadku złożenia przez Stronę wniosku o dokonanie zmiany druga Strona w terminie 5 

(pięciu) dni roboczych od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie 

proponowanej zmiany. 

3. Wniosek o zmianę powinien zawierać opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem jej 

celowości. 

4. W przypadku zgłoszenia kilku wniosków należy określić ich priorytet. 

5. Zaakceptowany przez Przedstawicieli Stron wniosek o dokonanie zmiany stanowi podstawę do 

dokonania zmiany Umowy poprzez zawarcie stosownego aneksu do Umowy w formie pisemnej 

pod rygorem nieważności przez upoważnionych reprezentantów Stron. 

6. Złożenie i zaakceptowanie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie kreuje roszczenia 

Wykonawcy o zmianę Umowy. 

7. Strony zobowiązane są do informowania się wzajemnie o okolicznościach uzasadniających 

konieczność dokonania zmiany Umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się poinformować Zamawiającego o pojawieniu się 

jakichkolwiek okoliczności zagrażających należytemu lub terminowemu wykonaniu Umowy, 

niezwłocznie po ich rozpoznaniu. 

 

§12 

1. Umowa zostaje zawarta z dniem podpisania Umowy przez obie Strony. 

2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa 

powszechnie obowiązującego, w szczególności ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062, ze zm.) oraz RODO. 

3. W przypadku jeśli jakiekolwiek postanowienia Umowy okażą się nieważne, nie wpływa to na 

ważność innych postanowień. Strony będą dążyły do zastąpienia nieważnych postanowień innymi 

postanowieniami zgodnymi z pierwotną intencją Stron.  



 

4. W przypadku rozbieżności interpretacyjnych pomiędzy postanowieniami Umowy, a treścią 

załączników do Umowy i innych dokumentów stanowiących integralną część Umowy lub 

wytworzonych przez Strony, pierwszeństwo mają postanowienia umowne. 

5. Zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że Umowa 

stanowi inaczej.  

6. Zgodnie z art. 781 § 2 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020 roku poz. 

1740, ze zm.) Strony zgodnie potwierdzają, że złożenie oświadczenia, przez którąkolwiek ze Stron, 

w postaci elektronicznej i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tożsame 

z oświadczeniem złożonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co do formy 

określonego w Umowie. 

7. Spory powstałe w związku z wykonywaniem Umowy Strony zgodnie poddają rozstrzygnięciu sądu 

powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego.  

8. W przypadku podpisania Umowy przez którąkolwiek ze Stron kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym każda ze Stron potwierdza, że używany przez nią podpis elektroniczny jest 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. 

Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, ze zm.), wydanym przez kwalifikowanego dostawcę 

usług zaufania oraz spełnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w 

Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w 

sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych 

na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE (eIDAS) 

(Dz.U.UE.L.2014.257.73). 

9. Umowę sporządzono w 2 (dwóch) jednobrzmiących egzemplarzach: 1 (jeden) dla Zamawiającego 

i 1 (jeden) dla Wykonawcy.  

10. Załączniki stanowią integralną część Umowy.  

 

Wykaz załączników: 

1) Załącznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamówienia; 

2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy; 

3) Załącznik nr 3 – Wzór Protokołu Odbioru; 

4) Załącznik nr 4 – Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych przez 

Zamawiającego. 

5) Załącznik nr 5 – Wydruk stanowiący informację odpowiadającą odpisowi aktualnemu z 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego. 

 

Zamawiający Wykonawca 



 

Załącznik nr 1 do Umowy nr …/2022 

 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Przedmiotem zamówienia, dalej zwanym „Przedmiotem zamówienia” jest dostawa do Polskiej Agencji 

Nadzoru Audytowego w Warszawie, zwanej dalej „Zamawiającym”, Oprogramowania Microsoft 

Office Standard 2021 w liczbie: 20 szt. dalej zwane „Oprogramowaniem” wraz z udzieleniem licencji 

na Oprogramowanie. 

Zamawiający wymaga, aby dostawa Przedmiotu zamówienia została zrealizowana najpóźniej w 

terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy. 

 

OPIS WYMAGAŃ DLA OPROGRAMOWANIA 

 

1. Wykonawca dostarczy licencje na Oprogramowanie w wersji elektronicznej w formie kluczy 

licencyjnych. 

2. Licencja zapewnia możliwość instalacji dwóch poprzednich wersji Microsoft Office, jeżeli są 

wymagane do tego osobne klucze licencyjne, Wykonawca je dostarczy. 

3. Licencja zostanie udzielona na czas nieoznaczony na warunkach producenta Oprogramowania 

i zgodnie z postanowieniami Umowy. 

4. Oferowane oprogramowanie, musi posiadać pełne wsparcie serwisowe i techniczne producenta 

Oprogramowania m.in. aktualizację w zakresie określonym przez producenta Oprogramowania 

na warunkach licencyjnych dla Oprogramowania. 

5. Zamawiający nie dopuszcza licencji pochodzących z rynku wtórnego. 

6. Zamawiający wymaga pełnej polskiej wersji językowej interfejsu użytkownika. 

7. Dostarczone licencje umożliwiają instalacje Oprogramowania w wersji 32 i 64 bitowej. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 2 do Umowy nr …/2022 

 

Oferta Wykonawcy 

 

 

  



 

Załącznik nr 3 do Umowy nr…./2022 

 

Protokół Odbioru-Wzór 

Warszawa, dnia  ...... /  ........... / 

Miejsce dostawy:  .............................................................................  

W dniu  ....................... r. na podstawie §   ust. … Umowy nr ….z dnia….. dokonano odbioru 

Oprogramowania  ......... wymienionego poniżej. 

 

Lp

. 
Nazwa Sztuk Uwagi 

1. 
   

Wraz z Oprogramowaniem odebrano: 

 

1)  

2)  

Przedmiot Umowy w zakresie objętym odbiorem został wykonany w terminie /nie został 

wykonany w terminie* 

* niepotrzebne skreślić 

1. Zgodnie z Umową wykonanie przedmiotu Umowy objętego niniejszym odbiorem powinno 

nastąpić do dnia ................................  

2. Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objętego niniejszym odbiorem nastąpiło w dniu…….. 

Przedmiot Umowy został odebrany bez zastrzeżeń / z zastrzeżeniami*. 

UWAGI: ....................................................................................................................................  

Za Zamawiającego Za Wykonawcę 

 



 

Załącznik nr 4 do Umowy nr…../2022 
 

 

Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych przez 

Polską Agencję Nadzoru Audytowego 

 

 

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 

(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej 

„RODO”, Zamawiający informuje, że: 

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Agencja Nadzoru Audytowego z 

siedzibą w Warszawie, ul. Kolejowa 1; 

2. W sprawach dotyczących przetwarzania Pani/Pana danych osobowych może Pani/Pan 

kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pocztą elektroniczną - adres e-mail: 

iod@pana.gov.pl;  

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu: 

a) realizowania przez Panią/Pana czynności na rzecz reprezentowanego podmiotu w celu 

przygotowania oraz zawarcia Umowy, w związku z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 

1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 

b) kontaktów w związku z realizacją Umowy, co stanowi prawnie uzasadniony interes 

Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),  

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z 

zawartą Umową - podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność przetwarzania 

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora. Uzasadnionym interesem 

Administratora jest w tym przypadku możliwość ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 

roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

d) realizacji obowiązków wynikających z przepisów podatkowych i rachunkowych - 

podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność ich przetwarzania w celu 

wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO). 

4. W związku z przetwarzaniem danych w celach wskazanych w ust. 3 powyżej, Pani/Pana dane 

osobowe mogą być udostępniane: 

a)  innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców, uprawnionym na podstawie przepisów 

prawa powszechnie obowiązującego,  

b) podmiotom, którym Administrator zleca wykonywanie czynności, z którymi wiąże się 

konieczność przetwarzania danych, w szczególności w zakresie obsługi poczty 

elektronicznej, obsługi administracyjnej, obsługi prawnej lub doradczej.  



 

5. Dane osobowe mogą być udostępnione do państwa trzeciego jedynie w przypadku, gdy 

stanowi o tym przepis prawa powszechnie obowiązującego lub umowa międzynarodowa 

zawarta przez Rzeczpospolitą Polską z tym państwem. 

6. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów 

wskazanych w pkt 3, a następnie będą podlegały archiwizacji, zgodnie z przepisami z ustawy 

z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 

164, ze zm.). 

7. Podanie danych osobowych jest konieczne w związku z zawarciem Umowy, wskazanej w 

ust. 3 powyżej. 

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 

zautomatyzowany, w tym dane nie będą podlegały profilowaniu, stosownie do art. 22 RODO. 

9. Posiada Pani/Pan: 

a) prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących, na podstawie art. 15 

RODO, 

b) prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO, 

c) usunięcia danych, zgodnie z art. 17 RODO, 

d) prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych zgodnie 

z art. 18 RODO, 

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21 RODO, 

f) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna 

Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy 

RODO. 

10.  Nie przysługuje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w 

art. 20 RODO. 

11. Uprawnienia wskazane w ust. 9 powyżej przysługują Pani/Panu w przypadkach i w zakresie 

przewidzianym przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 

 

 

 


