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Zawiercie, dnia 23.12.2022r.

Centrum Ustug Wspdinych
ul. Parkowa 2
42-400 Zawiercie

ZAPROSZENIE DO SKLADANIA OFERT

Zamawiajacy:

Centrum Ustug Wspdinych

ul. Parkowa 2

42-400 Zawiercie

tel. 32/ 6710765

e-mail: sekretariat@cuw-zawiercie.pl

strona internetowa: www.cuw-zawiercie.4bip.pl

platforma zakupowa: https://platformazakupowa.pl/pn/cuw_zawiercie,

zaprasza do sktadania ofert na realizacje zaméwienia publicznego, ktérego warto$é¢, bez podatku od
towarow i ustug jest nizsza niz kwota 130 000 ztotych, pn.:

~Swiadczenie kompleksowej obstugi informatycznej na rzecz Centrum Ustug Wspélnych.”

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie kompleksowej obstugi informatycznej na rzecz Centrum

Ustug Wspélnych

2. Ustuga stanowigca przedmiot zamowienia obejmuje opieke informatyczng nad sprzetem
komputerowym, urzgdzeniami peryferyjnymi oraz zainstalowanym oprogramowaniem w celu
zapewnienia ciggtosci pracy tych urzgdzen i oprogramowania, w szczegélnosci:

1) zarzadzanie sieciami komputerowymi,

2) administrowanie urzadzeniami sieciowymi,

3) administrowanie serwerem,

4) zarzadzanie drukarkami i innymi urzgdzeniami peryferyjnymi,

5) zapewnienie ciggtosci pracy systemow operacyjnych oraz biezgce naprawy, konfiguracje
i instalacje,

6) staty zdalny monitoring kluczowych elementéw systeméw IT,

7) czynno$ci zwigzane z obstugg poczty e-mail, konfiguracja, backup, zarzadzanie kontami,

8) zabezpieczenie przed utratg danych na okolicznos¢ niekontrolowanego dostepu,

9) dbanie o bezpieczenstwo sieci, kontrola antywirusowa,

10) kontrole systeméw awaryjnego =zasilania na serwerze sieciowym i poszczegdlnych
komputerach,

11) aktualizacje oprogramowania na serwerze sieciowym i poszczegoélnych komputerach,

12) tworzenie i archiwizowanie kopii zapasowych na zewnetrznym dysku sieciowym,

13) kontrole nad prawidtowym dziataniem sprzetu komputerowego i oprogramowania;

14) diagnozowanie i usuwanie biezgcych usterek i probleméw z komputerami, serwerem, siecig
i oprogramowaniem na miejscu eksploatacji lub jezeli jest to mozliwe Zamawiajgcy wyrazi
zgode w sposoéb zdalny,

15) wsparcie uzytkownikow w obstudze programéw ksiegowych, ptacowych oraz innych programéw
branzowych wykorzystywanych przez Zamawiajgcego,

16) instalacje nowych komputeréw, urzgdzen i programoéw niezbednych do pracy,

17) podstawowy serwis urzgdzen komputerowych,

18) pomoc w zakresie planowanych zakupdéw i wyboru sprzetu,

19) przeszkolenie uzytkownikdéw z obstugi sprzetu i oprogramowania (w przypadku zakupienia
nowego sprzetu),

20) rozwigzywanie sytuacji awaryjnych.


mailto:sekretariat@cuw-zawiercie.pl
http://www.cuw-zawiercie.4bip.pl/
https://platformazakupowa.pl/pn/cuw_zawiercie

SRZP261-1-00209/22

3. Charakterystyka sieci IT Zamawiajgcego:

typ elementu: charakterystyka:
komputery laptopy i komputery PC
ilos¢: 43

komputery do pracy biurowej
system operacyjny: Microsoft Windows wraz z pakietem biurowym

programy branzowe: sQola, BeSTi@, QNT
oprogramowanie antywirusowe

drukarki ilo$é: 17, w tym 5 urzadzen wielofunkcyjnych (Canon)
serwery llos¢: 2

serwery NAS llogé: 3

siec lokalna FTP, WebSerwis, AD, DHCP, e-mail

mozliwo$¢ pracy zdalnej tak

internet $wiattowod

4. Szczegdtowe warunki zamoéwienia zostaty okreslone w projekcie umowy (zatgcznik nr 1).
TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia: od dnia podpisania umowy, z mocg obowigzujgcg od 02.01.2023r. do
31.12.2023r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie przedmiotowego zamoéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu (jezeli zostaty okreslone).

2. Podstawy wykluczenia:

Petnomocnik zamawiajgcego wykluczy z postepowania o udzielnie zamoéwienia Wykonawce, wobec ktérego

zachodzg przestanki wskazane w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. 0 szczegodlnych rozwigzaniach

w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa

narodowego.

3. Petnomocnik zamawiajgcego moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie
zamowienia.
4. Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki dotyczace zdolnosci

technicznej lub zawodowej i wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli

okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy w tym okresie, nalezycie wykonat a w przypadku swiadczen
powtarzajgcych sie lub cigglych réwniez wykonuje, co najmniej jedng ustuge ciagta polegajaca na
swiadczeniu kompleksowej obstugi informatycznej przez okres nie krotszy niz 12 miesiecy,
obejmujacej sie¢ IT liczaca nie mniej niz 20 komputeréw do pracy biurowe;j.

5. W celu wykazania spetniania warunku udzialu w postepowaniu okreslonego w pkt. 4, Wykonawca
sklada wraz z oferta:

1) wykazu ustug wykonanych (zatacznik nr 3 do Zaproszenia do sktadania ofert), a w przypadku $wiadczen
powtarzajgcych sie lub cigglych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania
i podmiotéw, na rzecz ktoérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane.

Uwagal
Jezeli ustuga jest w trakcie wykonywania, jej cze$¢ wykonana powinna obejmowac co najmniej 12 miesiecy.

TERMIN | MIEJSCE SKLADANIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 28.12.2022r. do godziny 09:00 za posrednictwem platformy
zakupowej OPEN NEXUS - https://platformazakupowa.pl/pn/cuw_zawiercie.

2. Komunikacja miedzy Petnomocnikiem Zamawiajgcego a Wykonawca odbywac sie bedzie za pomocg platformy
zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/cuw_zawiercie.

3. W sytuacjach awaryjnych np. w przypadku probleméw 2z dziataniem platformy zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/cuw_zawiercie komunikacja moze odbywaé sie réwniez za pomoca poczty
elektronicznej: sekretariat@cuw-zawiercie.pl.

4. Dokumenty elektroniczne skfadane sag przez Wykonawce za posrednictwem platformy zakupowej
https://platformazakupowa.pl/pn/cuw_zawiercie.

5. Petnomocnik Zamawiajgcego moze zadaé przedstawienia oryginatu dokumentu w przypadku, gdy ztozona
przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci.
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VI.

Jezeli zlozone przez Wykonawce dokumenty bedg nieczytelne lub bedg budzi¢ watpliwosci, co do ich
prawdziwosci, Zamawiajgcy zazgda przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu.

FORMA SKLADANIA OFERT

Oferte nalezy przygotowac:

1) w formie elektronicznej tj. w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym
lub

2) w postaci elektronicznej (cyfrowej), opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub

3) Petnomocnik zamawiajgcego dopuszcza przestanie oferty w formie skanu wykonanego w formacie
stanowigcym cyfrowe odwzorowanie dokumentéw wystawionych w wersji papierowej, tj. uzupetnionych
i opatrzonych odpowiednimi pieczeciami oraz wtasnorecznym podpisem.

Do udzialu w niniejszym postepowaniu nalezy ztozy¢:

1) formularz ofertowy (zatgcznik nr 2),

2) wykaz ustug wykonanych (zatgcznik nr 3),

3) jezeli dotyczy: petnomocnictwo (lub inny stosowny dokument) w przypadku podpisania oferty przez
osobe upowazniong na podstawie petnomocnictwa lub osoby ustanowione do reprezentowania
Wykonawcy/éw wspdlnie ubiegajacego/-cych sie o udzielenie zamoéwienia publicznego.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni od dnia, w ktorym uptynat termin sktadania ofert.

VII.

VIII.

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

Stosowane w postepowaniu pojecie ,ceny” bedzie rozumiane zgodnie art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia
9 maja 2014r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

Wykonawca podaje cene ofertowg w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 2 do Zaproszenia do sktadania
ofert).

Ceng ofertowg jest cena brutto wynikajgca z iloczynu ceny za 1 miesiagc obstugi informatycznej i ilosci
miesiecy stanowigcych caly okres obowigzywania przysztej umowy (12 miesiecy).

Cena ofertowa winna uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia zgodnie
z dokumentami zamowienia i jest ceng ostateczng, niepodlegajaca negocjacji i wyczerpujgcg wszelkie
naleznosci Zamawiajgcego wobec Wykonawcy.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.
Wyliczona cena oferty brutto bedzie stuzy¢é do poréwnania ztozonych ofert i do rozliczenia w trakcie realizaciji
zamowienia.

KRYTERIUM OCENY OFERT

Prowadzacy postepowanie bedzie oceniat oferty wedtug kryterium ,cena ofertowa” (C) o wadze 100 %.
Podstawag przyznania punktéw w powyzszym kryterium bedzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce
w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 2).

Oferta spetniajaca w najwyzszym stopniu kryterium ceny, tj. oferta z najnizszg ceng ofertowg, otrzyma
maksymalng liczbe 100 punktéw. Pozostatym ofertom zostanie przypisana odpowiednio mnigjsza liczba
punktéw, obliczona wedtug wzoru:

cena najnizsza brutto*
C= x 100 pkt **
cena oferty ocenianej brutto

* sposrod wszystkich ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu
** 1 punkt =1 %

Punktacja przyznawana ofertom bedzie liczona z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie
z zasadami arytmetyki.

Realizacja zamoéwienia zostanie powierzona Wykonawcy, ktory zlozyl najkorzystniejsza oferte, czyli
przedstawiajaca najkorzystniejszy bilans punktéw przyznanych na podstawie ustalonych kryteriéw
oceny ofert.

Jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie przez siebie okreslonym ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe,
nie mogg zaoferowac cen lub kosztéw wyzszych niz zaoferowane w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.
Jezeli sposrad ofert dodatkowych nie moze wybra¢ najkorzystniej oferty, postepowanie uniewaznia sie.

WARUNKI PLATNOSCI
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wynagrodzeniem ryczattowym zawierajgcym wszystkie koszty niezbedne

do zrealizowania przedmiotu zamdwienia oraz wszelkie inne koszty nie ujete w dokumentach zamdéwienia,
a bez ktorych nie bedzie mozliwe wykonanie tego zamowienia.
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10.

11.

12.

13.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze lub
rachunku, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury lub rachunku.

INFORMACJE OGOLNE

Petnomocnik Zamawiajgcego nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Petnomocnik Zamawiajgcego nie dopuszcza skfadania ofert wariantowych.

Tre$¢ Zaproszenia do skfadania ofert moze zosta¢ zmieniona przed uptywem terminu sktadania ofert, o czym

Petnomocnik zamawiajacego poinformuje na stronie internetowej prowadzonego postepowania:

https://platformazakupowa.pl/pn/cuw_zawiercie

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnieh dotyczgcych tresci ztozonej

oferty lub wezwac¢ do uzupetnienia brakujgcych lub wadliwych dokumentow, przy czym Formularz ofertowy nie

podlega uzupetnieniu.

Jezeli zaoferowana cena ofertowa wyda sie razaco niska w stosunku do przedmiotu zamowienia lub bedzie

budzita watpliwosci Petnomocnika zamawiajgcego, co do mozliwosci wykonania

przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w dokumentach zamowienia lub

wynikajgcymi z odrebnych przepisow, Petnomocnik zamawiajgcego moze zwrécié sie do Wykonawcy

0 zlozenie wyjasnien, w tym ziozenia dowoddw w zakresie wyliczenia ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta

nie zawiera razgco niskiej ceny spoczywa na Wykonawcy.

Petnomocnik Zamawiajgcego poprawia w ofercie:

1) oczywiste omyiki pisarskie,

2) oczywiste omyiki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

3) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z Zaproszeniem do skfadania ofert, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci oferty.

Petnomocnik Zamawiajgcego odrzuca oferte, jezeli:

1) zostata ztozona po terminie skladania ofert,

2) zostata ztozona przez Wykonawce, ktéry nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu,

3) zostata ztozona przez Wykonawce, ktory podlega wykluczeniu,

4) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow,

5) jej tresc¢ jest niezgodna z warunkami zamowienia,

6) zostata sporzgdzona lub przekazana w sposéb niezgodny z wymaganiami technicznymi oraz
organizacyjnymi sporzgdzania lub przekazywania ofert przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej
okreslonymi przez Zamawiajgcego, wskazanymi w Rozdz. IV Zaproszenia do sktadania ofert,

7) zostata ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,

8) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamoéwienia,

9) zawiera btedy w obliczaniu ceny,

10) Wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowat poprawienie omyiki, o ktérej mowa w pkt 6 ppkt 3).

Petnomocnik zamawiajgcego wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego Wykonawce,

w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktéorych mowa w art.

7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego.

W przypadku uchylania sie Wykonawcy od podpisania umowy, Petnomocnik Zamawiajgcego zastrzega sobie

mozliwos¢ podpisania umowy z Wykonawcg nastepnym w kolejnosci z rankingu ofert.

Wybrany Wykonawca zostanie poinformowany pisemnie lub telefonicznie o miejscu i terminie podpisania

umowy.

Petnomocnik Zamawiajgcego uniewaznia postepowanie, jezeli:

1) nie ztozono zadnej oferty,

2) wszystkie ztozone oferty podlegajg odrzuceniu,

3) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajgcy zamierza
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty,

4) ztozono oferty dodatkowe o takiej samej cenie,

5) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzone postepowanie lub wykonanie
zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ wczesniej,

6) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajacg zawarcie niepodlegajacej
uniewaznieniu umowy,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez obowigzku

podawania przyczyny.

W niniejszym postepowaniu nie majg zastosowania srodki odwotawcze.

X. OSOBY DO KONTAKTU

W sprawach merytorycznych pytania mozna kierowac¢: Joanna Struzik, tel. +48 660 618 012.
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XI. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie
danych) dalej ,RODO”, informuje, ze:
Administratorem wykonawczym Pani/Pana danych osobowych jest: Centrum Ustug Wspdlnych z siedziba:
42- 400 Zawiercie, ul. Parkowa 2, reprezentowane przez Dyrektora.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ w sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych, w nastepujacy sposob:
a. pod adresem poczty elektronicznej iod@cuw-zawiercie.pl,

b. pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z przedmiotowym postgpowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, kiérym na podstawie odrebnych
przepiséw prawa przystuguje prawo do wglgdu lub kontroli, jak rowniez osoby lub podmioty ktérym dane,
zostang udostepnione w oparciu o przepisy ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informag;ji
publiczne;.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg udostepniane ani przekazywane do panstw trzecich.

6. Po spetieniu celu, dla ktérego Pani/Pana dane zostaty zebrane, mogg one by¢ przechowywane przez okres
5 lat.

7. Obowigzek podania danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych jest zwigzany prowadzonym
postepowaniem o udzielenie zamodwienia publicznego, konsekwencje nie podania okreslonych danych
uniemozliwiajg prawidtowe przeprowadzenie postepowania.

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO.

9. Posiada Pani/Pan:

a. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

c. na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

ZALACZNIKI

zatgcznik nr 1_projekt umowy

zatgcznik nr 2_formularz ofertowy
zatgcznik nr 3_wykaz ustug wykonanych

Zatwierdzit:
Dyrektor
Centrum Ustug Wspodlnych
Patrycja Kowalska
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