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szczepien przeciw HPV (wirus brodawczaka ludzkiego) wsrdd rodzicéw oraz nastolatkéw (dalej Kampania) oraz
utrzymaniu dziatalnosci, modernizacji i promocji portalu Szczepienia.info (https://szczepienia.pzh.gov.pl), w
tym modernizacji istniejacych i wdrozeniu nowych funkcjonalnos¢ portalu oraz publikowaniu nowych tresci

merytorycznych promujacych szczepienia w mediach spotecznosciowych
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I WPROWADZENIE

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — PIB jest najstarszg instytucjg zdrowia publicznego w Polsce. Zostat
powotany do zycia 21 listopada 1918 roku, kilka dni po ogtoszeniu niepodlegtosci Polski. Utworzony jako
Panstwowy Centralny Zaktad Epidemiologiczny, w 1923 roku przemianowany na Panstwowy Zakfad Higieny
(PZH), od 2007 roku nosit nazwe Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwowy Zakfad Higieny (NIZP-
PZH), a w lipcu 2021 po zmianie statusu zostat przemianowany na Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH
— Panstwowy Instytut Badawczy. Panstwowy Zaktad Higieny powstat jako naukowe i laboratoryjne zaplecze
stuzby zdrowia. Od samego poczatku byt projektowany wedtug dalekosieznej wizji Ludwika Rajchmana
(pierwszego dyrektora PZH w latach 1918-1932 i pdzniejszego wspottwdrcy UNICEF) jako nowoczesny instytut
obejmujgcy swa dziatalnoscig eksperckg podstawowe domeny zdrowia publicznego.
Misjg Instytutu na przetomie lat byto ksztattowanie zdrowia publicznego w Polsce, w szczegdlnosci w obszarze
zapobiegania chorobom zakaznym i zakazeniom, monitorowania czynnikow ryzyka w zywnosci, wodzie i
powietrzu oraz promocji zdrowia. Tak jest do dzisiaj. Realizowane w Instytucie zadania majg na celu wzmocnienie
poczucia wspdlnoty w oparciu o wartosci wpisane w polskg tradycje panstwowa i narodowa. Znajdujemy
rozwigzania, dzieki ktérym ludzie mogg zy¢ zdrowo, dtugo i aktywnie. Zapewniamy badaniom i rozwigzaniom
wiarygodnosé naukowg i umozliwiamy korzystanie z nich wszystkim, ktdrzy troszczg sie o zdrowie swoje i catego
spoteczenstwa.
Czym zajmuje sie NIZP PZH - PIB?
1) Monitorowaniem sytuacji zdrowotnej i oceng potrzeb zdrowotnych ludnosci w Polsce;
2) Monitorowaniem i oceng biologicznych, chemicznych i fizycznych czynnikéw ryzyka dla zdrowia
cztowieka, w tym w aspekcie bezpieczeristwa zywnosci i wody;
3) Zabezpieczaniem ludnosci przed chorobami zakaznymi i dziataniami w zakresie prewencji choréb
przewlektych;
4) Analizami ekonomicznymi i systemowymi w ochronie zdrowia;
5) Prowadzimy dziatalnos$¢ ekspercka na potrzeby instytucji paristwowych, Komisji Europejskiej oraz
podmiotéw gospodarczych.
Instytut jest realizatorem wielu programoéw i projektow z obszaru szeroko pojetego zdrowia publicznego.
Szczegdty realizowanych projektéw dostepne sg na stronie www.pzh.gov.pl, w zaktadce ,,Projekty i

programy”.

Z inicjatywy Instytutu, w roku 2007 zostat utworzony Portal Szczepienia.info. Portal prowadzony jest we
wspotpracy z Polskim Towarzystwem Wakcynologii. Powstanie portalu byto zwigzane z planem WHO utworzenia
sieci portali informujgcych o bezpieczenstwie szczepien w réznych jezykach europejskich (Vaccine Safety
Network). Portal posiada akredytacje WHO i zostat dodany do listy stron internetowych polecanych jako
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informujace o szczepieniach w sposéb rzetelny i wiarygodny. Portal jest rowniez wymieniany jako wiarygodne

zrédto informacji na Europejskim Portalu Informacji o Szczepieniach, ktdry powstat z inicjatywy Komisji

Europejskiej, Europejskiego Centrum Zapobiegania i Kontroli Chordb (ECDC) i Europejskiej Agencji Lekdw.

Na portalu Szczepienia.info przekazywane sg wiarygodne, oparte na faktach naukowych informacje zaréwno o
korzysciach ptynacych ze szczepien, jak réwniez potencjalnym ryzyku zwigzanym z wystepowaniem dziatan
niepozadanych po szczepieniu. Chcemy aby portal Szczepienia.info byt bazg wiedzy o szczepieniach dostepna dla
kazdego w Internecie. Wszystkie tresci sg ujete w formie pytan i odpowiedzi i podzielone na rozdziaty. Zamiarem
redakcji jest przedstawienie aktualnej informacji o bezpieczerstwie i skutecznosci wszystkich szczepionek
zarejestrowanych w Polsce, jak réwniez informacji ogdlnych o organizacji szczepiend oraz aktualnosciach w

dziedzinie wakcynologii.

W ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, Instytut realizuje w sposéb cigglty projekt pt.
»,Promocja szczepien, utrzymanie funkcjonalnosci portalu informacyjnego dotyczacego szczepien - dziatania
promocyjne i popularyzacyjne dotyczace szczepien ochronnych”, ktérego jednym z dziatan w roku 2022 jest
przygotowanie zatozen i przeprowadzenie Kampanii spotecznej na temat szczepien ochronnych
obowigzkowych i zalecanych z Programu Szczepien Ochronnych (dalej PSO) ze szczegélnym uwzglednieniem
szczepien przeciw HPV (wirus brodawczaka ludzkiego) wsréd rodzicow oraz nastolatkéw (dalej Kampania) oraz
utrzymaniu dziatalnos$ci, modernizacji i promocji portalu Szczepienia.info (https://szczepienia.pzh.gov.pl), w
tym modernizacji istniejgcych i wdrozeniu nowych funkcjonalnosé portalu oraz publikowaniu nowych tresci

merytorycznych promujacych szczepienia w mediach spotecznosciowych.

1. Tilo realizacji Kampanii
Pandemia COVID-19 stata sie punktem zwrotnym w historii szczepien. Jeszcze nigdy zadna szczepionka nie byta
tak oczekiwana jak szczepionka przeciw COVID-19 i jednoczesnie nie budzita tylu skrajnych emocji. Przed
pandemia wiekszos$¢ spoteczenstwa nie miata wyraznie okreslonych pogladéw dotyczacych szczepien, a samo
zagadnienie dotyczyto najczesciej wybranych grup, np. rodzicow matych dzieci. Pandemia COVID-19 radykalnie
zmienita ten stan, czynigc szczepienia istotnym tematem codziennych konwersacji oraz dyskursu medialnego.
Obecnie decyzja o szczepieniu wywiera istotny, bezposredni wptyw na zycie jednostek i grup spotecznych.
Toczaca sie obecnie debata na temat szczepien bedzie miata dalekosiezne skutki i okresli nastroje spoteczne

wobec szczepien na wiele lat.

W mediach spotecznosciowych dominujg obecnie Zrédta prezentujace narracje antyszczepionkowa lub co
najmniej watpigca. W konsekwencji powszechnego propagowania takich tresci nalezy bra¢ pod uwage ogdlny

spadek zaufania do szczepien ochronnych w Polsce, co w dtuzszej perspektywie moze zagrozi¢ Programowi
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Szczepien Ochronnych (PSO) i obnizy¢ poziom bezpieczenstwa epidemiologicznego w catej populacji, poprzez

nawroét chordb zakaznych, ktérym zapobiegajg szczepienia.

Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego PZH — Panistwowy Instytut Badawczy (dalej NIZP PZH — PIB) jest instytucjg
0 bogatym doswiadczeniu w badaniu zjawiska watpliwosci wobec szczepien oraz edukacji spoteczenstwa na
temat szczepien ochronnych. Instytut promuje podejmowanie decyzji o zdrowiu opartych na danych naukowych
w ramach medycyny opartej na faktach (EBM). W 2008 roku w ramach projektu Komisji Europejskiej VACSATC
przeprowadzono pierwsze ogdlnopolskie badania przekrojowe postaw wobec szczepien wsréd rodzicéw dzieci
do lat 2, stosujac narzedzie opracowane w Wielkiej Brytanii. Zespét NIZP PZH — PIB rozpoczgt wtedy prace nad
portalem informacyjnym Szczepienia.info, ktdry stat sie znaczgcym narzedziem prowadzenia kampanii
informacyjnej skierowanej do odbiorcy ogdlnego oraz do lekarzy. Portal Szczepienia.info jako jedyny w Polsce
nalezy do sieci Vaccine Safety Network (VSN), podlegajacej WHO, ktéra obejmuje wiarygodne strony internetowe
poswiecone tematyce szczepien w ponad 90 jezykach. Portal posiada akredytacje WHO i jest wymieniany na liscie
stron internetowych sieci VSN m.in. obok takich instytucji jak CDC, PH England, czy Robert Koch Institute.
Dodatkowo portal jest wymieniony obok strony Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego jako wiarygodne zrédto
informacji o szczepieniach na Europejskim portalu informacji o szczepieniach opracowanym przez Komisje
Europejska, Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) oraz Europejska Agencje Lekow
(EMA).

Szczepienie przeciw HPV jest wymieniane w Polskim Programie Szczepien Ochronnych jako szczepienie zalecane
(odptatne). W perspektywie kilku najblizszych miesiecy planowane jest wprowadzenie powszechnego programu
szczepien przeciw HPV nastolatek. Uzyskanie zadowalajgcego stanu zaszczepienia wymaga wczesniejszych
dziatan edukacyjnych w grupach najbardziej zainteresowanych szczepieniami, m.in. wsrdd rodzicéw nastolatkéw,
ktorych wiedza na temat szczepien jest niewystarczajgca. Szczepieniom przeciw HPV przypisuje sie wiele
nieuzasadnionych fake newséw, co przektada sie na ograniczong akceptacje tych szczepien. Rodzice odgrywaja
kluczowe znaczenie w akceptacji szczepien nastolatkow, w tym szczepien przeciw HPV. Dodatkowo ostatnio w
przestrzeni medialnej za sprawg szczepien przeciw COVID-19, w tym w grupie 35-45 (rodzicow nastolatkow)
zadomowito sie wiele mitéw dotyczacych szczepien, ktére moga wptywa¢ na btedne postrzeganie
bezpieczenstwa i korzysci ze szczepien nastolatkow.

Szczepienia przeciw HPV sg szczegdlnym rodzajem szczepien, ktore z punktu widzenia organizacyjnego wymykaja

sie powszechnemu przekonaniu o zasadnosci szczepien obowigzkowych realizowanych u dzieci.

W roku 2022 jest jednym z gtéwnych zadan bedzie przeprowadzenie Kampanii na temat szczepien ochronnych
obowigzkowych i zalecanych z Programu Szczepien Ochronnych (dalej PSO) ze szczegdlnym uwzglednieniem

szczepien przeciw HPV (wirus brodawczaka ludzkiego) wsrdd rodzicow oraz nastolatkow.
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2. Dotychczasowe dziatania
Szczepienia.info prowadzg statg i regularng komunikacje ze spotecznoscig oraz konsekwentne dziatania
dtugofalowe, ktore sg kluczem do sukcesu kampanii spotecznej. Portal Szczepienia.info jest zintegrowany z
kanatami spotecznosciowymi Facebook, Instagram oraz YouTube. Wykorzystanie réznych form przekazu w celu
edukacji i popularyzacji szczepien pozwala na osiggniecie postawionych celéw, czyli podniesienie poziomu

wiedzy, a w konsekwencji takze liczbe zaszczepionych.

W drugiej potowie 2021 roku zrealizowana zostata kampania spoteczna ,Ja juz Po. A Ty?”, ktéra obejmowata
dziatania komunikacyjno-promocyjne oraz edukacyjno-informacyjne w celu zachecenia Polakéw, szczegdlnie
mtodziez i mtodych dorostych, do udziatu w programie szczepien przeciwko COVID-19, a takze edukacje
spoteczenstwa w zakresie korzysci wynikajgcych ze szczepien ochronnych obowigzkowych i zalecanych. Dziatania
te realizowane byly poprzez prowadzenie wielotorowych aktywnosci przy uzyciu nowoczesnych Srodkéw
przekazu m.in. : strona internetowa, social media, wspétpraca z influencerami, kampania display oraz kampania

w mediach tradycyjnych.
3. Planowane dziatania w roku 2022

Niniejsze zamOdwienie polega na przygotowaniu zatozen i przeprowadzeniu kampanii spotecznej na temat
szczepien ochronnych obowigzkowych i zalecanych z Programu Szczepien Ochronnych (dalej PSO) ze
szczegbélnym uwzglednieniem szczepien przeciw HPV (wirus brodawczaka ludzkiego) wsréd rodzicow oraz
nastolatkdbw oraz utrzymaniu dziatalnosci, modernizacji i promocji portalu  Szczepienia.info
(https://szczepienia.pzh.gov.pl), w tym modernizacji istniejgcych i wdrozeniu nowych funkcjonalno$é portalu

oraz publikowaniu nowych tresci merytorycznych promujacych szczepienia w mediach spotecznosciowych.

3.1. Kampania

Nadrzednym celem kampanii spotecznej bedzie wzrost wiedzy oraz zmiana sposobu dotychczasowego myslenia,
czy tez zachowania wobec okreslonego problemu spotecznego, co jednoczesnie zaktada dtugoterminowe i
cykliczne dziatania. Dodatkowo budowanie trwatych relacji z odbiorcami, przycigganie i utrzymanie ich uwagi jest
kluczowym elementem kampanii spotecznej oraz komunikacji w obecnych czasach. Poprzez prowadzenie dziatan
contentowych na wielu obszarach kampania spoteczna powinna budowac spotecznos¢ wokdt danego tematu,
pozwala¢ prowadzi¢ dialog poprzez jakosciowe i wartosciowe tresci oraz budowac zaangazowanie i baze wiedzy.
Dlatego istotnym jest, aby prowadzi¢ regularne dziatania promocyjne, zachowujac spdjnos¢ materiatow
graficznych i audiowizualnych. Kontynuacja dziatan pod szyldem ,Ja juz po. A Ty?” wptynie na zapamietanie
przekazu przez odbiorcodw oraz osiggniecie zamierzonych efektéw — edukacji w zakresie tematyki szczepien,
popularyzacji szczepien, zachecenia do zaszczepienia sie, wprowadzenia do zycia w rozmowach spotecznosci
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hasta ,Ja juz po. A Ty?”. Kampanie, ktore trwajg dtuzszy czas i rozwijajg sie majg wiekszg site oddziatywania, tym
samym Instytut chce kontynuowac biezgcg Kampanie, z wykorzystaniem motywu przewodniego ,Ja juz po. A
Ty?”

3.2. Portal Szczepienia.info
Jednym z elementéw niniejszego Przedmiotu zamowienia jest utrzymanie dziatalnos$ci, modernizacja i promocja

Portalu Szczepienia.info (https://szczepienia.pzh.gov.pl), w tym rozwdj nowych funkcjonalnosci na portalu,

publikowanie nowych tresci merytorycznych oraz wzmocnienie atrakcyjnej graficznej formy przekazu na temat
szczepien (infografiki, ulotki). Cel bedzie realizowany poprzez promowanie portalu jako miejsca wiarygodnych
informacji o szczepieniach w Internecie. Szczegdtowe dziatania realizowane w 2022 roku bedg koncentrowaty
sie na modernizacji istniejagcych i wdrozeniu nowych funkcjonalno$é portalu, publikowaniu nowych tresci
merytorycznych, w tym szczegdlnie wzmocnieniu wiarygodnego przekazu eksperckiego, dostosowanego do
odbiorcy dotyczacego obowigzkowych i zalecanych szczepien realizowanych w ramach PSO, zgodnie z

wymaganiami opisanymi w dalszej czesci OPZ.

Il. Wymagania ogoélne dla Kampanii.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie i przeprowadzenie Kampanii ukierunkowanej na popularyzacje
szczepien nastolatkdw opartej na budowaniu spotecznej swiadomosci nt. szczepien w szczegdlnosci w
odniesieniu do pojawiajgcych sie tzw. fake news. Kampania bedzie aktywnie promowata szczepienia ochronne
nastolatkow z uwypukleniem poczucia, ze wybory dotyczace szczepien jakie dokonujemy teraz mogg mie¢ wptyw
na nasze zycie w przysztosci.

W ramach Kampanii bedg podkreslane korzysci wynikajace ze szczepien, zaangazowane emocjonalnie postawy
proszczepienne i promowanie szczepienn jako elementu odpowiedzialnego stylu zycia. Kampania powinna
uwrazliwi¢ odbiorcéw na zagrozenie dezinformacjg oraz ociepli¢ wizerunek szczepien poprzez kreowanie
szczepienia jako powodu do dumy i $wiadectwa bycia osobg $wiadomga i nowoczesna.

Kampania bedzie pozytywna przeciwwagg do retoryki antyszczepionkowej dzieki  wsparciu
i uwypukleniu przekazu eksperckiego. Wsrdd celow szczegétowych nalezy obalanie mitéw (fake newsoéw) na
temat bezpieczenstwa i skutecznosci szczepien przeciw HPV poprzez media spotecznosciowe bezposrednio do
rodzicéw nastolatkow i nastolatkdw w oparciu o wiarygodny przekaz ekspertéw lekarzy.

Dziatania Wykonawcy rozpoczynaja sie z dniem zawarcia Umowy i koncza z dniem zaakceptowania przez
Zamawiajgcego koncowego protokotu odbioru, jednak nie pdiniej niz do dnia 23.12.2022 r. Realizacja

Kampanii bedzie odbywata sie na zasadach i warunkach opisanych ponize;j.

,Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025,
finansowane przez Ministra Zdrowia”


https://szczepienia.pzh.gov.pl/

P U BLICZNEGO NARODOWY PROGRAM ZDROWIA
PANSTWOWY INSTYTUT
BADAWCZY

NARODOWY
INSTYTUT
” ZDROWIA

1. Cel Kampanii wsréd grupy docelowej (adresatow)

Celem gtéwnym kampanii spotecznej jest popularyzacja i promocja szczepien ochronnych obowigzkowych

i zalecanych z Programu Szczepiert Ochronnych (dalej PSO) ze szczegdlnym uwzglednieniem szczepien przeciw

HPV (wirus brodawczaka ludzkiego) wsrdd rodzicéw oraz nastolatkdéw a takze edukacja spoteczenstwa w zakresie

korzysci wynikajgcych ze szczepien ochronnych.

Dziatania przewidziane do realizacji nakierowane sg na ponizsze obszary:

1) edukacyjno-informacyjny: dziatania informacyjne w zakresie szczepien ochronnych i szczepionek przeciwko
HPV majace na celu dostarczenie zweryfikowanych i wiarygodnych informacji o dziataniu szczepien
ochronnych przeciwko HPV, ich bezpieczeristwie, jakosci i skutecznosci. Szczegdlna uwaga w Kampanii
poswiecona bedzie weryfikacji najczesciej wystepujacych tzw. “fake newsédw” dotyczacych szczepionek, w
tym przeciwko HPV, systemu szczepien oraz uwypuklenie przekazu eksperckiego,

2) popularyzujacy szczepienia, w tym szczepienia przeciw HPV w kanatach spotecznosciowych,

3) ochrony zdrowia: zachecenie nastolatkéw m.in. poprzez postawe proszczepionkowg ich rodzicéw do
przystapienia do szczepien przeciw HPV oraz kreowanie szczepienia jako powodu do dumy i Swiadectwa
bycia osobg swiadomg i nowoczesna.

Oczekiwanym efektem Kampanii jest zwiekszenie oraz zbudowanie swiadomosci na temat korzysci ptynacych

ze szczepien ochronnych oraz promowanie pozytywnego nastawienia do szczepien jako elementu

odpowiedzialnego stylu zycia, ze szczegélnym uwzglednieniem szczepien przeciw HPV.

Celami Kampanii sa:

1) dostarczenie wiarygodnych, sprawdzonych informacji o szczepieniach przeciw HPV;

2) obalenie najczesciej wystepujgcych mitdéw dotyczacych szczepien przeciw HPV;

3) zachecenie niezaszczepionej grupy nastolatkdw do szczepienia przeciw HPV;

4) popularyzacja szczepien przeciw HPV wsrdd rodzicow i nastolatkéw.

Wskazniki realizacji celow Kampanii

Wykonawca osiggnie w toku realizacji ponizsze wskazniki

Lp. Wskaznik Wymaganie
Liczba influenceréw zaangazowanych do Kampanii (grupa | Minimum 4

b docelowa: nastolatki)
Liczba przeprowadzonych przez influenceréw akcji | 40

% informacyjnych

3 10
Liczba filméw edukacyjnych z ekspertami (Q&A)

4. Liczba postéw na FB oraz Instagramie 40
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Liczba nagran na YT na temat szczepien ochronnych | minimum 10
> realizowanych w ramach PSO
6. Wystgpienie ekspertéw w telewizji $niadaniowej 3
7. Audycje radiowe ze ekspertami skierowane do rodzicow 5
8. Podcasty 5

1.1. Okres realizacji Kampanii

Dziatania Wykonawcy rozpoczynajg sie z dniem podpisania Umowy i koricza z dniem zaakceptowania raportu

koricowego i podpisania koricowego protokotu odbioru.

Wykonawca obowigzany jest do sporzadzenia szczegétowego Harmonogramu realizacji Kampanii, w ktérym

uwzglednione zostang wszystkie etapy jej realizacji.

Harmonogram zostanie sporzgdzony z uwzglednieniem, ze:

1)

2)

3)

przygotowanie Kampanii i materiatéw do emisji w mediach i Internecie (strona internetowa, social media)
rozpocznie sie niezwtocznie po podpisaniu Umowy a ich realizacja i ostateczna akceptacja przez
Zamawiajgcego zakonczy sie nie pdzniej niz 10 grudnia 2022 roku.

Kampania w mediach konwencjonalnych (TV, radio) bedzie realizowana w terminie nie pdzniej niz do
23.12.2022r.

Internetowa kampania medialna oraz kampania w social mediach bedzie realizowana w terminie nie pdzniej
niz do 23.12.2022r.

Wykonawca zaplanuje i przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji Harmonogram realizacji Kampanii
w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy z zastrzezeniem, ze Harmonogram dziatan na
stronie internetowej zostanie uzupetniony przez Wykonawce w terminie 7 dni kalendarzowych od zawarcia

Umowy.

1.2. Jezyk i tonalnos¢ przekazu

Wymagania dotyczgce stosowanego jezyka przekazu:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

Dostosowanie jezyka do kanatu komunikacyjnego oraz grupy docelowej.

Przekaz Kampanii powinien w sposdb pozytywny motywowac do przystgpienia do szczepien przeciwko HPV.
Przekaz Kampanii powinien w sposéb przystepny dostarcza¢ informacji o systemie szczepien przeciw HPV,
a takze weryfikowac nieprawdziwe informacje i obiekcje wokét szczepien przeciw HPV.

Nawet rzeczy niewygodne mdéwimy otwarcie i jasno tak, ze trudno zaprzeczyé naszym argumentom.

Nie zakazujemy/nie nakazujemy/nie oceniamy/nie krytykujemy - jestesSmy po stronie odbiorcy - my jestesmy
odbiorca.

Wskazujemy rozwigzania oparte na wynikach badan naukowych.

Ograniczenia przekazu:
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Kampania nie moze straszyé $miercia z powodu niezaszczepienia przeciw HPV lub z powodu
jakiegokolwiek innego szczepienia.

Przekaz Kampanii nie moze by¢ trywialny.

Przekaz Kampanii nie moze generowac leku i obaw.

Kampania nie moze wzbudzac¢ agres;ji i/lub nietolerancji.

Kampania nie moze utrwala¢ wizerunku cztowieka niebiorgcego udziatu w systemie szczepien
ochronnych lub niezaszczepionego przeciw HPV jako cztowieka nieinteligentnego, aspotecznego.
Kampania nie moze dyskredytowaé, osmieszac i pietnowac.

Kampania nie moze stygmatyzowaé ani obrazac¢ zadnej grupy spotecznej, ktéra nie poddata sie jeszcze
szczepieniom przeciw HPV lub ktéra jest przeciwna obowigzkowym szczepieniom ochronnym, w tym
szczepieniom przeciw HPV.

Kampania nie moze wykorzystywaé przedmiotow czy symboli, ktére mogg by¢ kojarzone z aktami

terroru i przemocy, w tym m.in.: broi palna, néz, itp.

1.3. Koncepcja kreatywna Kampanii

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za przygotowanie i przeprowadzenie Kampanii na zasadach i warunkach

okreslonych w niniejszym Opisie Przedmiotu Zaméwienia jak tez w Umowie.

Do gtéwnych zadan Wykonawcy nalezy:

1)

2)

Przygotowanie (na podstawie wstepnej Koncepcji) koncepcji kreatywnej Kampanii, zwanej dalej
,Koncepcjg”. W przypadku, gdy Wykonawca ktory zaproponuje wstepng Koncepcje, niemniej jednak
w ocenie Zamawiajgcego nie bedzie ona wystarczajgco efektywna i bedzie wymagata dopracowania -
Zamawiajacy, w przypadku zajscia obiektywnych okolicznosci, nieznanych Wykonawcy lub
Zamawiajgcemu na etapie sktadania ofert, zastrzega sobie prawo zadania modyfikacji/uzupetnienia
wstepnej Koncepcji przez Wykonawce a w konsekwencji Koncepcji Kreatywnej Kampanii bez
koniecznosci zaptaty dodatkowego wynagrodzenia po zawarciu umowy.

Wykonawca przygotuje koncepcje kreatywng Kampanii w terminie okreslonym w Umowie.
Przewidywane jest spotkanie robocze w celu omdwienia koncepcji kreatywnej Kampanii.

Koncepcja bazowac¢ bedzie na wnioskach wynikajgcych z dostarczonych badan opinii spotecznej oraz
opracowanych przez ekspertéw NIZP PZH — PIB materiatach merytorycznych (np. zestawieniu fake
newsow do obalenia, informacjach o szczepieniach przeciw HPV).

Koncepcja podlega akceptacji Zamawiajgcego. Przewidywane jest spotkanie robocze w celu przekazania
uwag Zamawiajgcego do Koncepcji nie pdzniej niz 3 dni robocze od dnia zawarcia Umowy. Wykonawca
obowigzany jest wprowadzi¢ uwagi niezwtocznie, nie pdzniej niz 2 dni kalendarzowe od dnia ich

przekazania.
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Ze spotkania roboczego, o ktorym mowa w pkt 1 i 3, Wykonawca sporzgdzi notatke, ktéra bedzie
podlegata akceptacji przez Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od jej dostarczenia.
Przygotowanie, organizacja i realizacja Kampanii w mediach konwencjonalnych (TV, radio), w tym zakup
czasu antenowego, przygotowanie media planéw i innych dziatarn koniecznych do przeprowadzenia
Kampanii w mediach konwencjonalnych.

Opracowanie materiatéw do publikacji i emisji: materiatéw do TV i radia, postéow do medidéw
spotecznosciowych, grafik do kampanii display, materiatéw graficznych do publikacji na stronie
szczepienia.pzh.gov.pl, materiatéw video do publikacji na YouTube, podcastow, e-bookdw.
Przygotowanie, organizacja i prowadzenie akcji informacyjnej w mediach spotecznosciowych, z
wykorzystaniem kanatow nalezgcych do Zamawiajgcego: profil Facebook, Instagram, kanat YouTube.
Przygotowanie, organizacja i prowadzenie kampanii display w Internecie, w tym przygotowanie
materiatéw do wykorzystania w kampanii display.

Przygotowanie, organizacja i nadzér nad wspétpracy z influencerami zaangazowanymi do wsparcia
Kampanii.

W ramach koncepcji kreatywnej Kampanii Wykonawca opracuje key visual Kampanii z uwzglednieniem
wytycznych Zamawiajgcego oraz w oparciu o logotyp kampanii ,Ja juz po. A Ty?”, ktéry zostanie
przekazany Wykonawcy po zawarciu Umowy w nieprzekraczalnym terminie 3 dni roboczych.
Wykonawca moze zapoznac¢ sie z logo Kampanii w mediach spotecznosciowych FB oraz w materiatach

umieszczonych na stronie https://szczepienia.pzh.gov.pl.

Wykonawca odpowiada za przygotowanie koncepcji graficznej Kampanii. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu 2 projekty koncepcji graficznej Kampanii w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy. Ostateczny wybor projektu nalezy do Zamawiajacego.

Wszelkie materiaty muszg by¢ odpowiednio obrandowane (logotyp Ministerstwa Zdrowia, Narodowego
Programu Zdrowia, Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego PZH - PIB, ktére dostarczy
Zamawiajacy) oraz uwzglednia¢ informacje dotyczacg finansowania projektu w petnym brzmieniu
,Zadanie realizowane ze $rodkdw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane
przez Ministra Zdrowia”.

Tresci merytoryczne materiatdw edukacyjno-informacyjnych opracowywanych przez Wykonawce,
Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu w celu uzyskania akceptacji. Przekazywanie i ustalanie
materiatéw bedzie odbywac sie w trybie roboczym w trakcie realizacji zamoéwienia.

Wszystkie dziatania prowadzone w ramach Kampanii powinny by¢ spdjne oraz stanowi¢ integralng
catosé, wykazujgca synergie poszczegdlnych dziatan.

Staty monitoring i raportowanie o postepach Kampanii.
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1.4. Kampania w mediach konwencjonalnych

Wykonawca odpowiada za opracowanie dziatan w mediach konwencjonalnych (TV i radio), w tym
przygotowanie, organizacja i realizacja Kampanii w mediach konwencjonalnych, w tym zakup czasu
antenowego, przygotowanie media plandw iinnych dziatan koniecznych do przeprowadzenia Kampanii
w mediach konwencjonalnych. Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, powinny zostac
przygotowane w oparciu o zatozenia Kampanii. Ponadto powinny uwzglednia¢ media i kanaty,
propozycje media planu, propozycje czaséw emisji, zakup czasu antenowego oraz pozostate dziatania
niezbedne do realizacji Kampanii w mediach konwencjonalnych.

Wykonawca zorganizuje i zrealizuje zatwierdzone przez Zamawiajgcego dziatania w mediach

konwencjonalnych zgodnie z Harmonogramem realizacji Kampanii.

1.5. Opracowanie materiatéw do publikacji i emisji

Wykonawca odpowiada za catosciowg produkcje wszystkich materiatéw do publikacji i emisji, w tym w
szczegodlnosci za opracowanie materiatéw do publikacji i emisji: materiatow do TV, radio, postéw do
medidw spotecznosciowych, grafik do kampanii display, materiatow graficznych do publikacji na stronie
szczepienia.pzh.gov.pl oraz w mediach spotecznosciowych, materiatéw video do publikacji na YouTube,
filmow edukacyjnych z ekspertami (podcastow).

Materiaty opracowane na potrzeby Kampanii beda realizowac cele Kampanii i bedg zgodne z koncepcja
kreatywng Kampanii i jej ogdlnym przekazem.

Materiaty do publikacji bedg uwzglednia¢ wymogi informacyjne wynikajgce z realizacji projektow
finansowanych ze srodkéw publicznych. Dotyczy to informowania o zrédle finansowania oraz projekcie,
w ramach ktérego realizowana jest Kampania.

Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji dziatarn w poszczegdlnych kanatach bedzie przedstawiat

i omawiat plan dziatan i planowane materiaty z Zamawiajgcym.

1.6. Akcja informacyjna w mediach spotecznosciowych Szczepienia.info
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania, organizacji i prowadzenia akcji informacyjnej w
mediach spotecznosciowych, z wykorzystaniem kanatéw nalezgcych do Zamawiajgcego:

a. Facebook: https://www.facebook.com/Szczepienia.info

b. Instagram: https://www.instagram.com/szczepienia.info/

c. Kanat YouTube: https://www.youtube.com/szczepienia.info

Wykonawca bedzie prowadzit dziatania przez caty okres realizacji Umowy.
W ramach kampanii informacyjnej Wykonawca bedzie zarzadzat profilami Zamawiajgcego na FB,
Instagram i YouTube, w tym odpowiadat za publikowanie i tworzenie tresci i grafik na profilach,

moderowanie dyskusji, odpowiadanie na wiadomosci prywatne i monitoring aktywnosci na profilach
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Wykonawca zaplanuje dedykowang kampanie informacyjna do realizacji w mediach spoteczno$ciowych
i na YouTube opartg na serii podcastow, w ktorych eksperci wyjasniajg rodzicom nastolatkéw oraz

nastolatkom wszystkie aspekty zwigzane z korzySciami ze szczepien ochronnych.

1.7. Strategia dziatan w mediach spotecznosciowych
Wykonawca zrealizuje strategie dziatan w oparciu o:

a. mierzalne cele dziatan w social media, grupy docelowe, czestotliwos¢ publikacji tresci na
istniejacych profilach Zamawiajacego, zasieg dziatarn w kazdym kanale komunikacyjnym (na
podstawie analizy grup docelowych), koncepcje promocji materiatéw opracowanych w ramach
kampanii,

b. doktadny harmonogramu dziatan w kazdym kanale komunikacyjnym na podstawie analizy grup
docelowych, w tym w obszarze promocji szczepien przeciw HPV spdjnie z materiatami
publikowanymi na stronie internetowej https://szczepienia.pzh.gov.pl,

c. komunikaty (tresci), ktdre Zamawiajacy chce przekazac odbiorcom Kampanii,

d. materialy dostarczone przez Zamawiajgcego oraz tresci opublikowane na stronie
https://szczepienia.pzh.gov.pl i przygotowane bazy tematow i tresci dotyczacych tematyki
szczepien przeciw HPV i systemu szczepien ochronnych do publikacji w kanatach social media,

e. dziatania zaradcze i zasady reagowania na fake news i nieprawdziwe informacje dotyczgce
szczepien ochronnych popularyzowane w mediach,

f. zasady moderowania profili Zamawiajgcego na FB i Instagramie (czas reakcji na komentarz,
forme reakcji na komentarze, zasady postepowania wobec negatywnych komentarzy, liste
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania, zasady odpowiadania na wiadomosci od
uzytkownikéw, sposoby angazowania obserwujgcych i budowania zasiegow),

g. zasady komunikacji kryzysowej w mediach spotecznosciowych.

1.8. Zamieszczanie tresci w mediach spotecznosciowych

Materiaty do publikacji dostosowane bedg formg i trescig do poszczegdlnych mediow
spotecznosciowych, réznych nosnikéw (urzadzen mobilnych, komputeréw stacjonarnych) oraz grup
docelowych Kampanii,

Materiaty bedg angazujace i zréznicowane pod wzgledem audiowizualnym i graficznym (infografiki,
wypowiedzi ekspertéw, krotkie filmy edukacyjne iinne),

Wszystkie materiaty wizualne powinny zawierac informacje opisane w czesci 1.3., pkt 12 OPZ i link do
strony internetowej https://szczepienia.pzh.gov.pl,

Wykonawca bedzie odpowiadat za planowanie, przygotowanie i zamieszczanie w czasie Kampanii:
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a. materiatéw merytorycznych i graficznych w mediach spotecznosciowych,
b. materiatdbw dotyczacych planowanych i prowadzonych dziatan w ramach prowadzonej
Kampanii,

c. pozostatych materiatéw i tresci na profilach Zamawiajgcego (np. cover photo, zdjecie w tle).
1.9. Kampania display w Internecie
Wykonawca przygotuje i po akceptacji Zamawiajacego zrealizuje kampanie display skierowang do
rodzicow nastolatkéw i nastolatkéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb majgcych watpliwosci w
zakresie bezpieczenstwa, skutecznosci i jakosSci szczepien przeciw HPV.
Wykonawca przygotuje w tym celu materiaty do wykorzystania w kampanii display. Wszystkie materiaty
powinny zawiera¢ informacje opisane w czesci 1.3., pkt 12 OPZ i link do strony internetowej
https://szczepienia.pzh.gov.pl.
Kampania bedzie promowacé strone https://szczepienia.pzh.gov.pl jako wiarygodne Zrédto
potwierdzonych, opartych na badaniach naukowych danych o szczepieniach ochronnych, szczegdlnie

szczepieniach przeciw HPV.

1.10. Wspotpraca z kreatorami przekazu

Wykonawca nawigze wspotprace z kreatorami przekazu (influencerami, blogerami, vlogerami) w celu
popularyzacji szczepien przeciwko HPV, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup docelowych: rodzicow
nastolatkéw oraz nastolatkéw.

Do przeprowadzenia Kampanii skierowanej do grup docelowych: rodzicow nastolatkéw oraz
nastolatkéw zaangazowanych zostanie po minimum czterech kreatoréw przekazu. Zadaniem kazdego z
nich bedzie realizacja co najmniej 10 akcji informacyjnych .

Celem dziatan kreatoréw przekazu ma by¢ popularyzacja szczepien ochronnych, szczegdlnie przeciw
HPV, zachecenie do szczepien przeciwko HPV, wstepna weryfikacja wybranych fake newséw
dotyczacych szczepien i przekierowanie do strony szczepienia.pzh.gov.pl jako wiarygodnego zrédta
informacji

o szczepieniach ochronnych, w tym przeciw HPV.

Proponowani kreatorzy przekazu biorgcy udziat w Kampanii muszg na dzien wszczecia niniejszego
postepowania o udzielenie zamdwienia generowac tgcznie zasieg minimum 100 000 userséw. Wszyscy
wybrani kreatorzy przekazu Kampanii muszg by¢ osobami wiarygodnymi w kontekécie Kampanii.
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dokumentacji na temat wskazanych w Kampanii
kreatorzy przekazu w celu potwierdzenia ich wiarygodnosci poprzez obecno$s¢ w mediach
niekonwencjonalnych, tj. Internet, social media. Weryfikacja nastgpi w oparciu o przedstawione wraz

z ofertg Wykonawcy dane Google Analytics potwierdzajgce zasiegi i portfolio kreatoréw przekazu.
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Koncepcje merytoryczne publikowane przez wspdfpracujacych influenceréw w mediach
spotecznosciowych zostang przekazane przez Wykonawce do akceptacji Zamawiajgcego najpdzniej do
14.11.2022 .

1.11. Filmy edukacyjne i podcasty

Zadaniem Wykonawcy bedzie produkcja 10 filméw edukacyjnych oraz 5 podcastéw w oparciu o

uzgodnione z Zamawiajgcym scenariusze. Dziatania beda realizowane w dwdéch etapach:

a. Etap 1: opracowanie koncepcji kreatywnej, w tym: przygotowanie scenariuszy filméw
edukacyjnych i podcastéw przez Wykonawce (przedstawienie propozycji materiatéw
dzwiekowych, animacji itp.);

b. Etap 2: produkcja i przekazanie gotowych filméw edukacyjnych i podcastow.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy propozycje tematdéw, w oparciu o ktére Wykonawca przygotuje

koncepcje kreatywna filmow oraz podcastéow. Tematy zostang przekazane Wykonawcy na spotkaniu

roboczym, o ktérym mowa w czesci 1.3., pkt. 1.

Wykonawca przygotuje, w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty przekazania przez Zamawiajacego

tematéw, co najmniej dwie koncepcje serii filméw i podcastow (tematu) do wyboru i akceptacji

Zamawiajgcego. Zamawiajacy wybierze jedng koncepcje, na podstawie ktérej Wykonawca nakreci filmy

i podcasty.

Koncepcje serii filméw i podcastow w kazdej z wersji podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. Wraz z

koncepcjag Wykonawca przedstawi elementy animacji do akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w

terminie 3 dni kalendarzowych moze zgtosi¢ uwagi do przedstawionych propozycji. Wykonawca w

terminie 3 dni kalendarzowych powinien uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego, procedura akceptacji

bedzie powtarzana, az do ostatecznej zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu udziat w pracach nad filmami i podcastami w celu umozliwienia

merytorycznego nadzoru. W ramach przygotowan filmow i podcastow Zamawiajacy przewiduje biezgca

wspotprace z Wykonawcg, gdzie bedzie informowany o postepie prac w nagraniu filméw i podcastow.

Wymagania dotyczgce filméw i podcastéw:

a. Dtugosé filmoéw i podcastow nie moze by¢ krétsza niz 2 minuty i nie dtuzsza niz 5 minut.

b. Filmy i podcasty muszg by¢ przygotowane zgodnie z wymogami WCAG 2.1.

c. Filmy i podcasty zostang przygotowane w odpowiednich formatach, zgodnie z wymogami
dostosowanymi do wymagan YouTube i Facebook.

d. Na zakonczenie kazdego filmu i podcastu pojawi sie informacja o zrédle finansowania: ,Zadanie
realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez
Ministra Zdrowia" oraz do zamieszczenia logotypéw Narodowego Programu Zdrowia - NPZ,
Ministerstwa Zdrowia — MZ oraz NIZP PZH - PIB.

e. Zamawiajacy nie dopuszcza, by filmy i podcasty zawieraty logo Wykonawcy.
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f.  Produkcja filméw i podcastéw bedzie sie odbywac¢ z wykorzystaniem wysokiej jakosci
profesjonalnego sprzetu, a w ramach wykonywanej ustugi Wykonawca zapewni: montaz,
profesjonalne oswietlenie, udzwiekowienie, efekty specjalne, opracowanie graficzne, transport i
inne dziatania niezbedne do uzyskania odpowiedniego efektu.

g. Wykonawca odpowiada za zapewnienie aktoréw, statystéw, pleneréw, scenografii itd. niezbednych
do uzyskania odpowiedniego efektu, przy czym lokalizacja planu zdjeciowego nie moze by¢ dalsza
niz 25 km od granic Warszawy.

h. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za umieszczenie filmow i podcastow na stronie internetowej
wskazanej przez Zamawiajgcego oraz na wskazanym kanale.

i.  Przygotowany materiat zostanie przekazany Zamawiajagcemu przez Wykonawce na pendrive.
Format pliku powinien umozliwia¢ proste odtworzenie na komputerach PC i Mac kazdego typu.

j. Termin przekazania filméw i podcastow wedtug harmonogramu Kampanii uzgodnionego z
Zamawiajgcym.

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego finalne scenariusze do materiatow filmowych i

podcastow do dnia 10.11.2022 r. Materiaty filmowe i podcasty opracowane w ramach Kampanii do dnia

28.11.2022r.

1.12. Wspétpraca z Zamawiajgcym. Monitoring i raportowanie.

Dziatania Kampanii okreslone powyzej, w tym przygotowywane materiaty i tresci powinny spetniac
wymagania opisane w OPZ, powinny uwzglednia¢ wnioski z badan opinii spotecznej, informacje z dostepnych
materiatéw merytorycznych znajdujgcych sie na obecnej stronie internetowej https://szczepienia.pzh.gov.pl
oraz wiedze ekspertéw zapewnionych przez Zamawiajgcego.
Dziatania i materiaty powinny by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.
Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ do akceptacji Zamawiajgcego wszelkie materiaty dotyczgce Kampanii.
Tam gdzie nie jest to inaczej opisane, materiaty beda podlegaty nastepujacej procedurze akceptacji:

a. Wykonawca przedstawia projekt/zatozenia/koncepcje,

b. Zamawiajacy przekazuje uwagi w terminie 3 dni kalendarzowych,

c.  Wykonawca wprowadza uwagi w terminie 3 dni kalendarzowych,

d. Zamawiajgcy akceptuje materiat lub przedstawia uwagi, o ile poprzednie nie zostaty

wprowadzone lub zostaty wprowadzone wadliwie,

e. Procedura podlega powtdrzeniu do czasu ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego.
W okresie realizacji Umowy beda odbywaty sie spotkania online, na ktérych Wykonawca bedzie informowat
Zamawiajgcego o postepie prac, ewentualnych problemach i zagrozeniach. Harmonogram spotkan zostanie

ustalony na pierwszym spotkaniu organizacyjnym. Wykonawca jest zobligowany do stawiennictwa na
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spotkaniu wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Po kazdym spotkaniu Wykonawca sporzadzi notatke i przesle
jg do akceptacji Zamawiajgcego w przeciggu 2 dni roboczych od jej dostarczenia.

Wykonawca obowigzany jest do przedstawiania raportéw z realizacji Przedmiotu Umowy:

a. Raport miesieczny,

b. Raport potwierdzajgcy zakup mediéw konwencjonalnych (radio i telewizja),
c. Projekt raportu koricowego,

d. Raport koncowy.

Na koniec kazdego miesigca poczawszy od miesigca, w ktérym zostata zawarta Umowa Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu pisemny raport z postepdw realizacji prac. W raportach muszg by¢ zawarte
wskazniki realizacji Kampanii dla kazdego z wymienionych mediéw: Internet (strona), media
spotecznosciowe, wspodtpraca z influencerami, realizacja filmow edukacyjnych, obecnos¢ ekspertow TV,
obecnos¢ ekspertow w radiu.

Raporty, o ktérych mowa w pkt. 5 powinny zawierac:

a. analize jakosciowa,
b. analize ilosciows,
c. dodatkowe wytyczne.

Na zgdanie Zamawiajgcego w czasie trwania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia petnych
statystyk prowadzonych profili spotecznosciowych.

Raport potwierdzajgcy zakup medidw konwencjonalnych musi zawiera¢ potwierdzenie rezerwacji czasu
antenowego (TV i radio).

Projekt raportu korncowego z realizacji Kampanii zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu przez Wykonawce
dnia 10.12.2022 r.

Projekt raportu, o ktérym mowa w pkt. 10 powinien zawieraé: wyniki audytu i opis zrealizowanych dziatan
na stronie internetowej https://szczepienia.pzh.gov.pl, osiggniete wskazniki opisane w OPZ, liste
blogeréow/vlogeréw, ktérzy wykonywali dziatania, oraz udokumentowane podsumowanie wszystkich
przeprowadzonych dziatan w mediach konwencjonalnych i Internecie (wraz z social mediami) wraz z
doktadnym opisem, zasiegami i zatgczonymi zdjeciami oraz linkami do kazdego z dziatan promocyjnych oraz
print screenami z dziatan blogeréw/vlogeréw.

Zamawiajacy przekaze uwagi do projektu raportu w terminie 3 dni roboczych .

Raport konicowy musi zostaé przekazany Zamawiajgcemu do 15.12.2022 r. Zamawiajgcy zaakceptuje raport
lub wniesie do niego uwagi w terminie 3 dni roboczych. Wykonawca nanosi uwagi i przekazuje raport
koncowy w nieprzekraczalnym terminie do 23.12.2022r.

Raport miesieczny i koficowy zostanie przygotowany w jezyku polskim w formie elektronicznej i pisemne;j.
Wykonawca zobowigzuje sie wraz z raportem koricowym do przekazania Zamawiajgcemu wszystkich
materiatéw wytworzonych w ramach realizacji zamdwienia, w tym w plikach otwartych (.EPS, .PSD, .INDD)
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16) Raporty wymagaja pisemnej akceptacji Zamawiajacego.

17) Wykonawca po wprowadzeniu modernizacji strony przeprowadzi audyt bezpieczenstwa strony lub

zadeklaruje to pisemnie oraz przeprowadzi audyt WCAG 2.1. i przygotuje deklaracje dostepnosci.

2.

Strona internetowa https://szczepienia.pzh.gov.pl. Wymagania ogélne.

Audyt UX, Ul, modernizacja, optymalizacja, aktualizacja, wdrozenie nowych funkcjonalnosci i utrzymanie strony

https://szczepienia.pzh.gov.pl

1)

2)

3)

4)

1)

2.1. Funkcjonalnos¢ i strona techniczna strony

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy niezbedne dostepy do istniejgcej strony
https://szczepienia.pzh.gov.pl,

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania audytu UX oraz Ul strony https://szczepienia.pzh.gov.pl
pod katem uzytecznosci, dostepnosci materiatow, intuicyjnosci, mozliwych usprawnien uzytkowania
strony, dopasowania jej tresci i funkcjonalnosci do réznych nosnikéw (responsywnos¢), aktualizacji do
najnowszych rozwigzan rynkowych i najlepszych praktyk rynkowych. Wyniki oceny powinny by¢
przekazane Zamawiajgcemu jako kierunki do modernizacji strony w celu zmniejszenia wspétczynnika
odrzucen, uatrakcyjnienia podstron dla okreslonych grup odbiorcéw (rodzica dziecka szczepionego
zgodnie z PSO, dorostych zainteresowanych szczepieniami, profesjonalistow medycznych)
i umozliwienia poprawy wskaznikdw zaangazowania uzytkownikow (raport z oceny przekazany w ciggu
7 dni kalendarzowych od zawarcia Umowy).

Wykonawca na podstawie wynikow audytu oraz najnowszych praktyk rynkowych dotyczgcych struktury
i funkcjonalnosci stron internetowych zaproponuje, opracuje Harmonogram dziatan na stronie
internetowej i przeprowadzi czynnosci modernizacyjne na stronie https://szczepienia.pzh.gov.pl,
ktorych celem bedzie optymalizacja strony pod katem uzytecznosci, wykorzystania najnowszych
Srodkéw przekazu, wyswietlania na réznych nosnikach.

Wykonawca odpowiada za monitorowanie efektéw oglgdalnosci strony z wykorzystaniem narzedzia
Google Analytics. Wykonawca przekaze comiesieczne raporty ogladalnosci strony oraz raport koricowy
uwzgledniajagcy ocene efektywnosci dziatan na stronie https://szczepienia.pzh.gov.pl oraz

rekomendacje na przysztosc.

2.2. Usprawnienie dotychczasowych i rozwéj nowych funkcjonalnosci strony

Uaktualnienie interaktywnego kalendarza szczepien obowigzkowych (zwanego dalej , Kalendarzem”)
zgodnego z Programem Szczepien Ochronnych, pozwalajacego na sprawdzenie swojego potencjalnego
stanu zaszczepienia. Poprawienie funkcji suwaka, w tym w wersji mobilnej. Kalendarz powinien
wyswietli¢ proponowany harmonogram szczepiert obowigzkowych (ze wskazaniem dat lub zakreséw

dat), umozliwia¢ pobranie Kalendarza w wersji elektronicznej w formacie iCAL, mozliwo$¢ wydruku w
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atrakcyjnej formie. Opracowanie interaktywnej funkcjonalnosci, na wzér ,Getting Your COVID-19

Booster” na stronie CDC (https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/booster-shot.html)

do oceny realizacji schematu szczepien. Narzedzie obejmuje zadanie kilku prostych pytan, dotyczacych
wieku, zaburzen odpornosci, liczby i rodzaju poprzednich dawek szczepionek oraz tego, jak dawno temu
osoba otrzymata ostatnig dawke. Finalnie uzyskujemy odpowiedZ jak dalej realizowac okreslony
schemat szczepienia. Zamawiajgcy wymaga wdrozenia powyzszego rozwigzania dla szczepien przeciw
COVID-19, szczepien przeciw odrze oraz szczepien przeciw wzw B. Opracowanie ilustracji graficznej
wystepowania chordéb zakaznych, ktérym mozna zapobiega¢ drogy szczepien, w nawigzaniu do
aktualnej sytuacji epidemiologiczne;j.

Modernizacja Kalendarza realizacji szczepien (https://szczepienia.pzh.gov.pl/realizacja-szczepien-
obowiazkowych/).

Uaktualnienie na stronie wykresow epidemiologii choréb zakaznych, ktérym mozna zapobiegac droga
szczepien.

Modernizacja podstrony ,Dla lekarzy”, ktéra ma by¢ bazg wiedzy dla lekarzy na temat szczepien (na
podstawie wktadu merytorycznego Zamawiajgcego).

Opracowanie funkcjonalnosci newslettera.

Obstuga graficzna dziatan, w tym graficzne opracowanie materiatéw edukacyjnych na podstawie wktadu
merytorycznego Zamawiajgcego, w tym: infografik (co najmniej 40), ktére beda wykorzystywane
w przekazie informacji na stronie https://szczepienia.pzh.gov.pl.

Dostosowanie zawartosci podstrony ,,Dla lekarzy” jako bazy wiedzy na temat szczepien (na podstawie

wktadu merytorycznego Zamawiajgcego).

2.3. Aktualizacja, publikowanie i optymalizacja tresci

W trakcie trwania umowy Wykonawca odpowiadac bedzie za utrzymanie, bezpieczenstwo i obstuge
informatyczng strony https://szczepienia.pzh.gov.pl, obstuge redakcyjng oraz graficzng dziatan, w tym
modyfikacje dotychczasowego systemu w zakresie zmian funkcjonalnych, wizualnych/ graficznych oraz
programistycznych na podstawie potrzeb z dotychczasowej dziatalnosci.

W trakcie realizacji Kampanii Wykonawca dokona optymalizacji tresci dotyczgacych Kampanii
opublikowanych na stronie pod katem SEO (Search Engine Optimization).

Wykonawca przeprowadzi dziatania zapewniajgce bezpieczeistwo strony, poprzez instalacje oraz
konfiguracje wtyczki wzmacniajgcej bezpieczenstwo, w celu zminimalizowania ryzyka i wielu typow
atakow.

Wykonawca na podstawie raportu przekazanego przez Zamawiajacego zaproponuje i zrealizuje
strategie dotyczacg promowania i pozycjonowania strony z uzyciem narzedzi SEO (Search Engine

Optimization) i SEM (Search Engine Marketing).
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Wykonawca odpowiadaé bedzie za umieszczanie tresci w zakresie funkcjonalnosci strony w oparciu
o0 materiaty przekazane przez Zamawiajgcego oraz materiaty opracowane w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu umowy.

Wykonawca przeprowadzi modernizacje dziatania dotychczasowych funkcjonalnosci strony
z uwzglednieniem poprawnego realizowania zatozonych funkcjonalnosci dla przegladarek tabletéow
i telefonéw komadrkowych instalowanych na najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych (Apple iPad
i iPhone, tablety i telefony z systemem Android oraz |0S) zgodnie z zasadami elastycznego
projektowania (Responsive Web Design).

Wykonawca dostosuje strone pod katem zgodnosci z wymaganiami opisanymi w , Ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych (Dz.U. 2019 r., poz. 848).”

Strona musi by¢ aktywna przez caty okres realizacji Umowy. Wskaznik odwiedzin strony w okresie

realizacji Umowy — $rednio 700 000 odwiedzin strony/miesigc.

2.4. Gwarancja
Wykonawca bedzie $wiadczyt gwarancje (ustugi gwarancyjne) od dnia podpisania Protokotu odbioru
koncowego do dnia 30 kwietnia 2023 roku. Za ustugi gwarancyjne Wykonawcy nie nalezy sie odrebne
wynagrodzenie.
W ramach gwarancji Wykonawca bedzie dokonywat rozwigzan zgtoszonych btedéw wedtug

nastepujgcych okreséw:

Czas reakcji od chwili zgtoszenia btedu Czas naprawy lub zastosowania obejscia od
Rodzaj btedu
chwili zgtoszenia btedu
2 godziny 4 godziny
Krytyczny Dni Robocze w godzinach 7.00- 17.00; Dni Robocze w godzinach 7.00- 17.00;
Dni wolne w godzinach 7.00-17.00. Dni wolne w godzinach 7.00- 17.00.
12 godzin 24 godziny
Standardowy
Dni Robocze w godzinach 7.00- 17.00 Dni Robocze w godzinach 7.00- 17.00
3) Poprzez Obejscie Btedu Zamawiajacy rozumie zastosowanie innych Sciezek badZz mechanizméw, ktére

4)

pozwolg na realizowanie funkcjonalnosci strony.
Docelowa Naprawa musi zosta¢ dostarczona w terminie wskazanym ponizej, liczonym od dostarczenia

Obejscia:

Rodzaj btedu Czas Naprawy od dostarczenia Obejscia

Krytyczny Do 2 dni roboczych

Standardowy | Do 6 dni roboczych
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5) Naprawa Btedu musi najpierw zosta¢ wprowadzona i przetestowana na Srodowisku testowym
Wykonawcy.

6) Lista wprowadzonych zmian musi by¢ przekazana Zamawiajgcemu.

7) Zamawiajacy uzna Btedy za naprawione, jesli rozwigzany problem zostanie wgrany na $rodowisko
produkcyjne i efekt tej operacji bedzie zatwierdzony.

8) Okreslone terminy na Naprawe rozpoczynajg swoj bieg od momentu dokonania Zgtoszenia w systemie
wspomagajgcym zgtoszenie bteddw.

9) Woykonawca zobowigzany jest realizowa¢ obowiazki gwaranta, jezeli zgdanie ich realizacji zostato
zgtoszone przed zakoriczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

10) Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Swiadczen gwarancyjnych, w tym usuwania Btedow, na
Srodowisku udostepnionym w tym celu przez Zamawiajgcego.

11) Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia Btedow w okresie gwarancji, jezeli wykaze, ze zaistniate
nieprawidtowosci wynikajg z zawinionych dziatarh Zamawiajgcego lub podmiotéw, za ktére Zamawiajgcy
ponosi odpowiedzialnos¢é.

12) Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug gwarancyjnych w sposdb zapobiegajgcy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania napraw.
W przypadku, gdy usuniecie Btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania Btedu oraz wykonac przy
wspotdziataniu Zamawiajgcego kopie zapasowe danych.

13) Gwarancja obejmuje:

a. ustugi usuwania Btedéw zgtoszonych w okresie swiadczenia gwarancji,

b. zapewnienie w okresie Swiadczenia gwarancji gwarantowanego poziomu strony internetowej,
w tym w szczegdlnosci monitorowanie wdrozonych elementow strony internetowej w zakresie
stanu i wydajnosci oraz monitorowanie zarejestrowanych Zgtoszen.

14) Wykonawca zobowigzuje sie, ze:

a. Strona https://szczepienia.pzh.gov.pl bedzie dziataé w sposéb stabilny i zapewniajgcy
osiggniecie celéow Zamawiajgcego okreslonych w Umowie;

b. Strona https://szczepienia.pzh.gov.pl bedzie wolna od Bteddéw, a stwierdzone Btedy bedg
usuwane na zasadach opisanych Umowag;

c. Strona https://szczepienia.pzh.gov.pl bedzie wolna od Wad Prawnych i zgodna z
obowigzujgcym prawem polskim.

15) Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia gwarancji w miejscu aktualnej lokalizacji strony

Szczepienia.info, jak réwniez w innych srodowiskach udostepnionych przez Zamawiajacego, jezeli bedzie
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to konieczne dla realizacji ww. $wiadczern Wykonawcy. Wykonawca moze wykonywacé powyzsze
Swiadczenia przez zdalny dostep do strony, zgodnie z ustaleniami Stron.

W przypadku, gdy Wykonawca pomimo dodatkowego wezwania i wyznaczenia terminu nie krétszego niz
2 dni robocze dla Btedu Krytycznego i 6 dni robocze dla Btedu Standardowego, nie usunie Btedow
zgtoszonych przez Zamawiajacego w terminach przewidzianych Umowg, Zamawiajgcemu - niezaleznie
od innych uprawnien — przystuguje prawo zlecenia wykonywania prac podmiotom trzecim na koszt i
ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania jego zgody.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, zeby strona https://szczepienia.pzh.gov.pl zawsze dawata
mozliwo$é wycofania wprowadzonych zmian na $rodowisku Zamawiajgcego.

Wykonawca poprzez zdalny dostep do sieci Zamawiajacego bedzie realizowac tylko drobne prace
konfiguracyjne, chyba ze Strony ustalg inacze;j.

W przypadku wymaganych przez Wykonawce specjalnych ustawien, Wykonawca zobowigzany jest do
stworzenia odpowiednich procedur instalacji i konfiguracji, w celu zachowania jej zgodnosci ze
srodowiskiem Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany wprowadzone na stronie Szczepienia.info, szczegdlnie dotyczace polityki
bezpieczenstwa i polityki danych osobowych, jak tez baz danych powinny by¢ wczesniej konsultowane

i akceptowane przez Zamawiajgcego.

2.5. Procedura Zgtaszania Btedow

Zamawiajacy zgtaszajgc Btad okreslit jego rodzaj zgodnie z definicjami zawartymi w Umowie.
Wykonawca zobowigzany jest do analizy Btedéw oraz Naprawy Btedow zgtoszonych za posrednictwem
e-mail, w wyznaczonym dla danego rodzaju Btedu Czasie Naprawy, opisanym w tabelach powyze;.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie strony Szczepienia.info objete zgtoszeniem nie
jest spowodowane Btedem, a okolicznosciami lezgcymi poza srodowiskiem, Wykonawca jest
zobowigzany:

a. w terminie przewidzianym dla Naprawy danego rodzaju btedu, zgtoszonego przez
Zamawiajgcego, wskazaé przyczyne nieprawidtowego dziatania strony
https://szczepienia.pzh.gov.pl poprzez wskazanie elementu, ktéry jest powodem
nieprawidtowego dziatania.

b. w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego - wsparcia Zamawiajgcego przy
odzyskiwaniu danych oraz programoéw utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia
nieprawidtowosci, jak réwniez do wsparcia przy odtworzeniu strony
https://szczepienia.pzh.gov.pl.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, ze wskazany rodzaj Btedu jest inny niz nadany przez Zamawiajgcego,

zobowiazany jest wykaza¢ niespetnienie przez dany Btad zdefiniowanych Umowa przestanek i
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przypisanie Btedu do danego rodzaju. W razie braku porozumienia co do klasyfikacji Btedu, bedzie on
przyjmowany do realizacji przez Wykonawce jako Btad wskazany przez Zamawiajgcego, do momentu
wspolnego uzgodnienia jego rodzaju. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ustalenia w
sprawie prawidtowosci nadania rodzaju Btedu przez Zamawiajacego nie wptywajg na obowigzek
Naprawy w terminie przewidzianym dla tego rodzaju Btedu zgodnie ze Zgtoszeniem Zamawiajgcego (w
szczegolnosci nie zawieszajg terminu), z zastrzezeniem, ze jezeli Strony dojdg do porozumienia w
zakresie zamiany rodzaju Btedu, Naprawa w terminie przewidzianym dla tego rodzaju Btedu bedzie
uznana za nalezyte wykonanie Umowy i nie bedzie stanowi¢ podstawy do naliczenia kar umownych za
niewykonanie Naprawy w terminie wtasciwym dla rodzaju wskazanego pierwotnie przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu kontrole realizacji zgtoszonych Btedow.

Zgtoszenie Btedu dla strony https://szczepienia.pzh.gov.pl powinno zawiera¢ co najmniej:

a. temat —krétki, jednozdaniowy opis okreslajacy zgtaszany problem;

b. imieinazwisko osoby zgtaszajgcej Btad ze strony Zamawiajacego, jej numer telefonu oraz adres
e-mail;

c. rodzaj Btedu;

d. Zgtaszanie Btedéw Zamawiajgcy bedzie dokonywat drogg mailowa na adres wskazany przez
Wykonawce.

Zamawiajacy do Zgtoszenia bedzie mégt:

a. dotgczac zataczniki,

b. dodawac komentarze i zatgczniki w trakcie obstugi Btedu;

c. uzupetniaé Zgtoszenia o Btedach w trakcie obstugi,

d. przypisywac Zgtoszeniom statusy identyfikujgce etap obstugi Zgtoszenia Btedu;.

Po Zgtoszeniu Btedu:

a. Zamawiajacy moze reklamowad (zwraca¢ z powrotem) do Wykonawcy nieprawidtowa
Naprawe Btedu lub Obejscie;

b. Wykonawca bedzie dokonywat Sledzenia i zliczania tgcznego czasu Obejscia i tgcznego czasu
Naprawy zgtoszonych Btedow;

c. Wykonawca bedzie raportowaé¢ comiesiecznie o zgtoszonych Btedach, gdzie raport bedzie
zawierac kryteria: zakres dat, produkt, rodzaj Btedu, status Btedu, temat, osoba zgtaszajaca
oraz informacje umozliwiajgce identyfikacje przebiegu obstugi Zgtoszen
Btedow, osoby biorgce udziat w obstudze Zgtoszenia, czasy poszczegdlnych aktywnosci oraz
taczny czas dostarczenia Obejscia oraz fgczny czas Naprawy, jak tez liste Bteddw.

W wypadku, w ktérym informacje dotyczace Btedu nie pozwalajg Wykonawcy na przygotowanie

Obejscia lub naprawy, Wykonawca jest uprawniony do zgdania od Zamawiajacego dostarczenia
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dodatkowych informacji. Wykonawca nie moze wstrzymaé usuwania Btedu z powodu braku informacji
innych niz wymienione powyzej. Jezeli Wykonawca zgtosi zgdanie dostarczenia dodatkowych informacji
o Btedzie, to jest zobowigzany do udzielenia pomocy Zamawiajgcemu w uzyskaniu tych informacji
(przekazania instrukcji, komend, narzedzi wymaganych do odczytu tych informacji).

10) Wskazniki realizacji celéw zadania zwigzanego z modernizacjg i utrzymaniem strony Szczepienia.info

Wykonawca osiggnie w toku realizacji dziatan ponizsze wskazniki:

Lp. Wskazniki Wymaganie
Liczba odston strony internetowe;j Srednio 700 000 odwiedzin strony/
b miesigc
2. Liczba infografik 40
3. Liczba odston zaktadki Baza wiedzy (Dla lekarza) 10.000 miesiecznie
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