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Poznań, dnia 19.12.2024 r. 

 
Nr sprawy:  ZTM.EL.2012.28.2024 
 
 

pieczęć Zamawiającego 
 
 

ZAPYTANIE OFERTOWE 
 

1. Zamawiający: Miasto Poznań Zarząd Transportu Miejskiego w Poznaniu, 

 zaprasza do złożenia ofert w postępowaniu prowadzonym w trybie regulaminowym pn.: 

Wykonanie usługi stałego serwisu technicznego zainstalowanych urządzeń i sprzętu 

teletechnicznego w siedzibie Zarządu Transportu Miejskiego w Poznaniu w 2025 roku, 

tj. od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2025 roku. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz z warunkami realizacji: 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz z harmonogramem znajduje się  

w Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy. 

3. Wymagania i warunki realizacji przedmiotu zamówienia: 

1) Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych (na wybrane systemy 

teletechniczne). 

2) Zamawiający wymaga, aby czynności  w zakresie administracji w zakresie 

systemów bezpieczeństwa były wykonywane przez pracowników posiadających 

certyfikat zabezpieczenia technicznego (licencja II stopnia), przeszkolonych  

w zakresie dostępu do informacji niejawnych (zastrzeżonych). 

3) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się podmioty, które spełniają warunek 

dotyczący zdolności technicznej. Zamawiający uzna warunek za spełniony, gdy 

Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu 

składania ofert wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych 

również wykonuje należycie, co najmniej dwie usługi dotyczące realizacji 

tożsamego przedmiotu zamówienia o wartości co najmniej 50.000,00 zł brutto 

każda. 
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4) Zamawiający wymaga, aby wraz z Formularzem ofertowym (Załącznik nr 3 do 

Zapytania) Wykonawca złożył: 

a) Koncesję MSWiA na świadczenie usług technicznego zabezpieczenia 

obiektów; 

b) Certyfikaty zabezpieczenia technicznego (licencja II stopnia) – dla 

pracowników, którzy będą wykonywali przedmiot Umowy; 

c) Dokument potwierdzający przeszkolenie pracowników, którzy będą 

wykonywali przedmiot Umowy, w zakresie dostępu do informacji 

niejawnych (zastrzeżonych);  

d) Wykaz usług oraz dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług 

(np. referencje lub protokół odbioru) wskazane w pkt 3 ust. 3) niniejszego 

Zapytania. 

5) Termin realizacji: w 2025 roku, tj. od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2025 

roku. 

6) Wynagrodzenie Wykonawcy wypłacone będzie: 

a) albo stosując preferowaną przez ZTM metodę podzielonej płatności (w 

rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług) 

poleceniem przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na 

fakturze VAT, w terminie 21 dni od daty doręczenia Zamawiającemu 

prawidłowo wystawionej faktury, 

b) albo poleceniem przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany  

na fakturze, w terminie 21 dni od daty doręczenia Zamawiającemu 

prawidłowo wystawionej faktury. 

7) Odpowiedzialność karno-finansowa za prawidłowe naliczenie podatku VAT 

spoczywa w całości na Wykonawcy (jako wystawiającemu fakturę). 

8) Termin zapłaty wynagrodzenia uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie 

rachunku bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu 

płatności, wskazanym w ppkt 6 powyżej. 

9) W przypadku niepełnych miesięcy opłata ryczałtowa liczona będzie 

proporcjonalnie do liczby dni przez które będzie świadczona usługa, przy czym do 

wyliczenia przyjmuje się, że miesiąc liczy 30 dni.  
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10) Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia na fakturze lub fakturze VAT 

następujących danych identyfikacyjnych Zamawiającego: 

Miasto Poznań 

Zarząd Transportu Miejskiego w Poznaniu 

ul. Matejki 59 

60-770 Poznań 

NIP 209-00-01-440 

11) Faktury elektroniczne, duplikaty faktur oraz korekty do faktur wystawione przez 

Wykonawcę należy przesłać na adres e-mail: e.sok@ztm.poznan.pl. w formie 

nieedytowalnego pliku PDF, z zachowaniem integralności treści, autentyczności 

pochodzenia i czytelności faktur. 

12) W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, musi ona 

zostać przesłana za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, 

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 09.11.2018 r. o elektronicznym fakturowaniu  

w zamówieniach publicznych , koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 

partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. 2020. poz. 1666 ze zm.) oraz zawierać 

następujące dane: 

NABYWCA: Miasto Poznań, pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznań, NIP:2090001440 

ODBIORCA: Zarząd Transportu Miejskiego w Poznaniu, ul. Matejki 59, 60-677 Poznań, 

GLN: 5907459620382 

4. Kryteria oceny ofert: 

Wybór najkorzystniejszej oferty będzie dokonany w oparciu o kryteria oceny ofert 

wskazane poniżej: 

Kryterium nr 1:  Miesięczny ryczałt za wykonanie usługi stałego serwisu 

technicznego – waga 60%, maksymalna ilość punktów 60. Liczba punktów w tym 

kryterium obliczona zostanie wg następującego wzoru: 

 

𝑴𝒓 =
𝐌𝐫. 𝐧𝐨

𝐌𝐫. 𝐛𝐨
 𝐱 𝟔𝟎 

gdzie: 

Mr -liczba punktów dla oferty Wykonawcy przyznanych w kryterium miesięczny 

ryczałt brutto za wykonanie usługi stałego serwisu technicznego 
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Mr.no – najniższy miesięczny ryczałt brutto spośród ofert podlegających ocenie, 

Mr.bo – miesięczny ryczałt brutto badanej oferty. 

 

Kryterium nr 2: Cena jednej roboczogodziny dla prac dodatkowych oraz usuwania 

awarii/wykonania napraw, rozliczanych wg nakładu pracy - stawka roboczogodziny 

dla usług teletechnicznych – waga 40% maksymalna ilość punktów 40. Liczba 

punktów w tym kryterium obliczona wg następującego wzoru: 

 

𝑪𝒓 =
𝐂𝐫. 𝐧𝐨

𝐂𝐫. 𝐛𝐨
 𝐱 𝟒𝟎 

gdzie: 

Cr – liczba punktów dla oferty Wykonawcy przyznanych w kryterium Cena jednej 

roboczogodziny brutto dla prac dodatkowych oraz usuwania awarii/wykonania 

napraw 

Cr.no – najniższa cena brutto jednej roboczogodziny spośród ofert podlegających 

ocenie, 

Cr.bo – cena brutto jednej roboczogodziny badanej oferty. 

      Zamawiający wybierze ofertę, która uzyska najwyższą sumę liczby punktów z obu   

             kryteriów oceny ofert. 

5. Termin i forma złożenia oferty: złożenie oferty w terminie do dnia 02.01.2025 roku  

do godz. 9:00 w formie elektronicznej za pomocą platformy zakupowej: 

https://platformazakupowa.pl/pn/ztm_poznan 

      Oferta w formie elektronicznej musi być złożona na Formularzu Ofertowym oraz być   

      podpisana przez osobę umocowaną do reprezentowania Wykonawcy pod rygorem    

      odrzucenia. Oferta musi być podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym,   

      podpisem zaufanym lub odręcznym (cyfrowe odwzorowanie dokumentu), zaleca się   

      format pdf. 

6. Termin otwarcia ofert: 02.01.2025 roku o godz. 9:30. 

7. Termin związania ofertą: 30 dni. 

Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Zamawiający 

zastrzega sobie możliwość wnioskowania o przedłużenie terminu związania ofertą  

o 30 dni. 
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8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania w każdym 

momencie postępowania, w szczególności gdy: 

- Nie została złożona żadna oferta lub żadna oferta niepodlegająca odrzuceniu, 

- Złożono kilka ofert o takiej samej cenie, albo takim samym bilansie ceny i innych kryteriów,  

a przeprowadzone negocjacje nie doprowadziły do rozstrzygnięcia,  

- Cena najniższej oferty lub oferty najkorzystniejszej przekracza kwotę jaką Zamawiający 

zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia publicznego, 

- Wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub 

wykonanie zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego. 

                     
                              
                                                                               
         Kierownik Działu Zamówień Publicznych 
  
      
         Kierownik komórki organizacyjnej  
 
 

                                                …………………………………………………………………… 
                                                                                                                                  Dyrektor 
 

Załącznik/i: 

1. Karta informacyjna o ochronie danych osobowych dla kontrahentów ZTM, 

2. Wzór Umowy wraz z Opisem przedmiotu zamówienia oraz Wzorem Protokołu odbioru prac. 

3. Formularz ofertowy. 

4. Wykaz usług. 
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