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Opis przedmiotu zamdwienia

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii komérkowej (w tym pakietowej transmisji
danych) wraz z dostawg kart sim i urzgdzen do swiadczenia ustug dla PWSZ w Chetmie

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komorkowej dla obecnych i nowych
numerow komodrkowych nalezgcych do Zamawiajacego zgodnie z zapisami : Rozporzgdzenia
Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. z 2018 r. 2324) oraz ustawq z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460 z pdzn. zm.), obejmujacych
w szczegolnosci:

e krajowe potaczenia gtosowe do wszystkich sieci telefonii komdrkowych i stacjonarnych,

e potaczenia miedzynarodowe do sieci telefonii komérkowej,

e potaczenia miedzynarodowe do sieci telefonii stacjonarnej,

e potaczenia realizowane w ramach roamingu,

e wysytanie wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych sieci telefonii komdrkowych na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg,

e pobieranie/wysytanie danych na terenie Polski oraz za granica,

e bezptatne odstuchiwanie poczty gtosowej na terenie Polski,

e w przypadku zmiany obecnego operatora (Polkomtel) dostarczenie 54 kart SIM z ktorych
kazda bedzie miata przypisany numer telefonu przeniesiony od obecnego operatora
(konieczne zachowanie obecnej numeracji),

e aktywacje jednego nowego numeru (dostawa karty sim z nowym numerem),

e dostawa i zakup 55 szt. fabrycznie nowych smartfonéw z akcesoriami dotgczonymi do
zestawu sprzedazowego przez producenta smartfonu (z gwarancjg producenta — 24m. od
daty dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego),

e mobilny dostep do Internetu (pakietowa transmisja danych) dla: 16 kart SIM (dostawa kart)
oraz dostawa i zakup 4 szt. urzadzen przenosnych Wifi/LTE typu tablet (z gwarancjg
producenta — 24m. od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego).

Umowa: na 24 miesigce (21 lipiec 2021r. — 20 lipiec 2023r.)
Koszty dostaw zwigzanych z realizacjg zamodwienia, w tym koszty przeniesienia numeréw, dostawy
kart SIM, urzadzen do siedziby Zamawiajgcego ponosi Wykonawca (Operator).

Zobowigzania i wymagania:

A. MOBILNE UStUGI TELEKOMUNIKACYJNE ,GtOS Z PACZKAMI DANYCH”

Abonament miesieczny , miesieczne zobowigzanie” (nie wiecej niz 1900zt netto) zapewniajacy:
¢ Nielimitowane rozmowy, SMSy, MMSy do wszystkich sieci w Polsce oraz w roamingu
w UE (zgodnie z zasad3a ,Roam Like at Home” i Politykg Uczciwego Korzystania) -
»NoLimit” (nie wiecej niz 20 zt netto dla jednej karty SIM),

e pakiet danych min. 10GB na cykl rozliczeniowy na ,,glosow3” karte SIM wskazang przez
Zamawiajgcego (nie wiecej niz 9zt netto za jeden pakiet), Po wykorzystaniu pakietu
»lejek” o przeptywnosci min. 1 Mb/s.

e WSPOLNY PAKIET KWOTOWY , KONTO" na pozostate ustugi niewymienione powyiej
(oprocz ustug typu premium) (min. 200zt netto, max. 1050zt netto).

WSPOLNY PAKIET KWOTOWY ,, KONTO" (przy zaproponowanych w formularzu cenowym stawkach)
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ma zapewni¢ Zamawiajgcemu szacunkowe miesieczne pokrycie kosztow realizacji ustug poza
NoLimit-em, zgodnie z zestawieniem przedstawionym w formularzu cenowym (ofertowym).
Taryfikacja potaczen gtosowych, danych oraz sms i mms, zgodna z ofertg standardowg Operatora dla
oferowanej taryfy. Ceny stawek za potgczenia/sms/mms/dane z/do krajéw nie wymienionych
w Strefa 1 i i/do Wielka Brytania i Ukraina zgodne proponowang taryfg iaktualnym cennikiem
Operatora.

Mile widziane jest przechodzenie niewykorzystanej czeéci WSPOLNEGO PAKIETU KWOTOWEGO
»KONTO" na 6 miesiecy (cykli rozliczeniowych - w pierwszej kolejnosci schodzg najstarsze pakiety
z poprzednich cykli rozliczeniowych). Przechodzenie pakietu ,KONTO” jest uwzglednione
w kryterium wyboru oferty. Ze WSPOLNEGO PAKIETU KWOTOWEGO ,KONTO" rozliczane beda
optaty za ustugi niewchodzgce w Nolimit (oprdcz ustug typu premium). Po wykorzystaniu wartosci
Pakietu Kwotowego optaty za ustugi naliczane bedg wedtug stawek z oferty.

Mozliwosé aktywacji dodatkowych min. 15 kart sim/numeréw gtosowych i danych (bez urzadzenia
- ONLY SIM) w dowolnym momencie trwania umowy, na pozostaty czas trwania umowy gtéwnej,
na warunkach ofertowych z umowy gtéwnej. (Dopuszcza sie wariant taki ze dodatkowe karty bez
NoLimitu i pakietu danych beda mogly korzysta¢ z WSPOLNEGO PAKIETU KWOTOWEGO ,,KONTO"
w abonamencie miesiecznym za 1zt netto/sim!!!). Brak optat za inicjacje i zakoriczanie potaczen.
Pakiety danych: min. 10GB (umozliwiajagce korzystanie w technologii 5G, LTE, HSDPA, 3G, Edge
w zaleznosci od zasiegu) na cykl rozliczeniowy na karte sim dofgczone do ,gtosowych” numeréw
(kart sim) moga by¢ traktowane jako jeden wspdlny pakiet ,z lejkiem min. 1 Mb/s” lub pojedyncze
pakiety danych ,z lejkiem min. 1 Mb/s” przypisane do danego numeru (karty sim). ,Lejek” oznacza ze
po wykorzystaniu pakietu danych, internet ,zwalnia” bez ponoszenia kosztéw lub mozliwe jest
dokupienie kolejnego pakietu danych (zgodnie z cennikiem dla danej taryfy).

B. ,,DANE” - Internet mobilny

Pakiet 4x min. 50GB danych na karte SIM/miesiac ,z lejkiem min. 1Mb/s” przypisanych do 4-ciu kart
(U)SIM (korzystanie z technologii 5G, LTE, HSDPA, 3G, Edge w zaleznosci od zasiegu). Dostawa 4
fabrycznie nowych urzadzen przenosnych-tabletow (bez simlock-a) typu Samsung Galaxy Tab Sée Lite
LTE. Ponadto 12 kart sim z pakietem min. 30GB danych na miesigc na karte (ONLY SIM bez
urzadzenia).

C. "SPRZET" - JEDNORAZOWA PLtATNOSC

Dostawa fabrycznie nowych, pochodzgcych z biezgcej produkcji smartfonéw (bez blokady simlock-a)
klasy:

Urzadzenia typu llos¢

Samsung A32 5G Dual Sim
(kolor czarny, zestaw 27
sprzedazowy) lub réwnowazny?!
Samsung A52 5G Dual Sim
(zestaw sprzedazowy, kolor 22
czarny) lub rdwnowazny?
Samsung S21 5G Dual Sim
(zestaw sprzedazowy, kolor 3
czarny) lub rdwnowazny?
APPLE iPhone 12 Pro 256GB 5G
(zestaw sprzedazowy, kolor 3
pacyfic) lub rownowazny*




Samsung Galaxy Tab S6e 10,4
64GB Lite LTE
(zestaw sprzedazowy , kolor
czarny) lub réwnowazny®

Kryteria rownowaznosci:

! — hybrydowy dual sim, modut NFC, Bluetooth, WiFi v802.11 a/b/g/n/ac (2,4 i 5 GHz), czytnik linii
papilarnych na bocznej krawedzi, wbudowane 3,5 mm ztacze stuchawkowe, pamie¢ min. 4 GB RAM
i 64 GB pamieci wbudowanej (z mozliwoscig rozbudowy poprzez microSD), ekran LCD o przekatnej
6,5 cala i rozdzielczosci min. HD+ tj. 1600x720 pikseli, obstuga sieci 5G/LTE oraz bateria
0 pojemnosci min. 5000 mAh z obstugg szybkiego tadowania przewodowego o mocy 15 W przez port
USB-C, Android 11, waga nie wiecej niz 205g.

2 — hybrydowy dual sim, modut NFC, Bluetooth 5.0, WiFi v802.11 a/b/g/n/ac (2,4 i 5 GHz), czytnik linii
papilarnych w ekranie, wbudowane 3,5 mm ztgcze stuchawkowe, aparat gtéwny min. 64MP/f1.8,
pamie¢ min. 6 GB RAM i 128 GB pamieci wbudowanej (z mozliwoscig rozbudowy poprzez microSD),
ekran typu AMOLED o przekatnej 6,5 cala i rozdzielczosci min. Full HD+ tj. 1080 x 2400 pikseli
o czestotliwosci odswiezania min. 90 Hz, ochrona ekranu Gorilla Glass, obstuga sieci
5G/LTEoraz bateria o pojemnosci min. 4500 mAh z obstugg szybkiego tadowania przewodowego
0 mocy min. 25W przez port USB-C, IP67, Android 11, waga nie wiecej niz 190g.

3 - dual sim/esim, modut NFC, Bluetooth 5.0, WiFi v802.11 a/b/g/n/ac/ax (2,4 i 5 GHz), czytnik linii
papilarnych w ekranie, gtosniki stereo, aparaty foto (standardowy, szerokokatny, tele), pamie¢ min. 8
GB RAM i 128 GB pamieci wbudowanej, ekran typu dynamiczny AMOLED o przekatnej 6,2 cala
i rozdzielczosci min. 1080 x 2400 pikseli o czestotliwos$ci odswiezania min. 120 Hz, HDR10+, ochrona
ekranu Gorilla Glass, obstuga sieci 5G/LTE oraz bateria o pojemnosci min. 4000 mAh z obstuga
szybkiego tadowania przewodowego o mocy min. 25W przez port USB-C, tadowanie bezprzewodowe
min. 15 W, zwrotne tadowanie bezprzewodowe min. 4,5W, IP68, Android 11, waga nie wiecej niz
170g.

4 - dual SIM (nano-SIM i eSIM), modut NFC, Bluetooth 5.0, WiFi v802.11 a/b/g/n/ac/ax (2,4 i 5 GHz),
zfacze Lightning, pamieé min. 6 GB RAM i 256 GB pamieci wbudowanej, ekran typu dynamiczny OLED
o przekatnej 6,1 cala i rozdzielczosci min. 2532 x 1170 pikseli, obstuga sieci 5G/LTE+, system
aparatéw 12 MP z obiektywem ultraszerokokatnym, szerokokatnym i teleobiektywem (obiektyw
ultraszerokokatny: przystona /2,4 i pole widzenia 120°, obiektyw szerokokatny: przystona §/1,6,
teleobiektyw: przystona f/2,0), IP68, , waga nie wiecej niz 190g.

> — nano SIM, obstuga kart pamieci microSD/SDHC/SDXC do 1 TB, Bluetooth 5.0, WiFi v802.11
a/b/g/n/ac, wbudowany modem 4g/LTE, pamieé¢ min. 4 GB RAM i 64 GB pamieci wbudowanej, ekran
IPS o przekatnej 10,4 cala i rozdzielczosci min. 2000 x 1200 pikseli, ztgcze USB typ C, ztacze
stuchawkowe, bateria o pojemnosci min. 7040 mAh.

W ofercie nalezy uwzgledni¢ do dostarczanych: 3-ech smartfonéw typu Samsung Galaxy S21 5G
Dual Sim oraz 3-ech smartfonéw typu Iphone 12 Pro ubezpieczenia od uszkodzen (w tym
uszkodzen z winy uzytkownika/zbicia ekranu). Okres obowigzywania ubezpieczenia 21.07.2021r.-
20.07.2023r.

Oferowane ustugi telekomunikacyjne musza spetnia¢ nastepujace warunki:

1. mozliwo$¢ realizacji nielimitowanych, bez ograniczen czasowych, potgczen gtosowych do
wszystkich sieci komérkowych w Polsce oraz w UE, numery ustugowe i alarmowe,

mozliwos$é realizacji potgczen na krajowe infolinie, w tym: 0-800..., 0-801...

mozliwos$¢ realizacji potgczen miedzynarodowych i w roaming-u,

mozliwos¢ wysytania i odbierania wiadomosci SMS i MMS do/ze wszystkich sieci komdrkowych,
mozliwo$é korzystania z ustugi pakietowej transmisji danych — pakiety danych przypisane do
numeru (karty SIM) lub wspélny pakiet,

6. $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie moze byé powierzone podwykonawcom.
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Ustugi zwigzane z zawarciem umowy, obowiazki Wykonawcy i inne

1.

10.

11.

Wykonawca dostarczy karty SIM, fabrycznie nowe urzadzenia pochodzgce z biezgcej produkcji
oraz faktury VAT (za sprzet i Swiadczone ustugi) w wersji papierowej do siedziby PWSZ w Chetmie
na wiasny koszt i ryzyko.

Wykonawca zapewni w ramach $wiadczonej ustugi autoryzowany serwis telefonédw w ramach
realizacji ustug. Telefony ,,do” serwisu i ,z” serwisu bedg dostarczane do siedziby Zamawiajgcego
bez dodatkowych kosztédw i na ryzyko Wykonawcy. Maksymalny czas odebrania do naprawy
uszkodzonego urzadzenia: 3 dni robocze od dnia zgtoszenia (faksem Ilub elektronicznie
opiekunowi) przez Zamawiajgcego. Maksymalny czas naprawy urzadzenia to 14 dni
kalendarzowych. Po uptywie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzone urzadzenie na
fabrycznie nowe.

Zamawiajgcy wymaga dodatkowo dostarczenia puli nieaktywnych kart SIM, nie mniej niz 20
sztuk. Karty te bedg aktywowane (np. w przypadku kradziezy) po telefonicznym zgtoszeniu przez
wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego. Nowa, zmieniona karta musi by¢ aktywna max. od
godz. 24:00 w dniu zgtoszenia koniecznosci zmiany o ile dyspozycja zostata ztozona do godziny
14:00 tego dnia. Jesli dyspozycja byta zgtoszona po godzinie 14:00 to numer musi by¢ aktywny do
godziny 10:00 dnia nastepnego. W przypadku wymiany przez Zamawiajgcego karty SIM
Wykonawca dokona jej wymiany z zachowaniem dotychczasowego numeru za kwote nie wyzsza
niz 1zt netto.

Wszelkie uwagi, problemy, konsultacje i ewentualne reklamacje Zamawiajacy bedzie przekazywat
bezposrednio do osoby petnigcej role Opiekuna ze strony Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji, takze po uptywie terminu gwarancji,
jezeli reklamowat wade przed uptywem tego terminu. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ korzystania z
uprawnien wynikajacych z rekojmi w okresie trwania gwarancji.

Wykonaweca swiadczy ustugi telefonii komérkowej w oparciu o sie¢ obejmujacg swoim zasiegiem
minimum 91% powierzchni terytorium Polski na poziomie umozliwiajagcym realizacje transmisji
gtosu i danych oraz zapewnia petng dostepnos¢ do sieci uzytkownikom Zamawiajgcego
wykonujgcym zadania na terenie Polski. Wykonawca musi swiadczy¢é ustugi telefonii
komdrkowej w oparciu o wtasng sie¢ na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji gtosu
i danych w lokalizacji Depuitycze Krélewskie: tj. wewnatrz budynkéw Centrum Studiow
Inzynierskich PWSZ w Chetmie.

Wykonawca rozpocznie Swiadczenie ustug zgodnie z datg zakonczenia dotychczasowej umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla: jednego nowego numeru oraz 54 numerdéw
Swiadczong przez Polkomtel (20 lipca 2021r.), bez przerw w pracy (Swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych). W przypadku zmiany operatora rozpoczecie swiadczenia ustug odbedzie
sie zgodnie z Rozporzqgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. z 2018 r. 2324).

Zamawiajgcy zachowa wszystkie dotychczas uzywane 54 numery telefonéw komérkowych bez
ponoszenia dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni bezptatny dostep do zarzgdzania ustugami w ramach konta poprzez
aplikacje internetowa.

Wykonawca zapewni petng dostepnos$é do sieci i ustug bez wzgledu na pore dnia i dzien roku;
zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajgcy do nawigzania sesji tgcznosci gtosowej oraz
przesyfania danych z i do uzytkowanych przez Zamawiajgcego urzadzen.

PWSZ w Chetmie nie wyraza zgdd marketingowych.

Gwarancja

1.

2.

Wykonaweca udzieli 24 miesiecy gwarancji producenta na dostarczone urzadzenia, karty SIM oraz
6 miesiecznej gwarancji na baterie i fadowarki. Ewentualne koszty zwigzane z naprawa urzadzen
(w tym koszty transportu do/od serwisu od/do siedziby Zamawiajgcego) ponosi Wykonawca.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od daty podpisania protokotu odbioru.



