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Torun, dnia 26.03.2020 r.

ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA DO TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

W przetargu nieograniczonym pn. ,,Kampania informacyjno-promocyjna”,
nr ref. KPFR/KAMPANIA _1P/1/2020

Na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych Zamawiajacy udziela
nastepujacych odpowiedzi na zapytania wykonawcow do tresci SIWZ:

Pytanie 1: Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienia zapisow OPZ.
Zamawiajacy pisze, ze: ,,Koncepcja kreatywna kampanii musi sktada¢ si¢ z nastgpujacych
wyodrebnionych elementow:

= Ogodlnego opisu koncepcji kreatywnej wraz z wizualizacja graficzng kampanii;

* Propozycji komunikatéw uzywanych w kampanii, ktore musza by¢ jasne i zrozumiate dla
grupy docelowej;

= Probek wszystkich materialow (tekstowych i wizualnych), ktore powstang w trakcie
kampanii zgodnie z oferta, przedtozonych w formie elektronicznej w formacie jpg. lub pdf.”
Czy oznacza to, ze proponujac publikacje artykulu sponsorowanego musimy jako probke
zaprezentowaC jego tre$¢ oraz wizualizacje layout’u, czy wystarczy sama wizualizacja
layout’u, bez tresci samego artykutlu?

Odpowiedz: Probki wszystkich materialow zaréwno tekstowych jak 1 wizualnych to
obligatoryjny element koncepcji kreatywnej kampanii. Zgodnie z SIWZ pkt 23, ppkt 4 b sg one
takze jednym z kryteriow oceny oferty. Odpowiadajac wprost na Panstwa pytanie Oferent
proponujac publikacje artykutu sponsorowanego powinien przedstawi¢ zaréwno jego szate
graficzng jak i tresc.

Pytanie 2: Z uwagi na sytuacj¢ w kraju, nasza agencja jak pewnie wickszo$¢ innych agencji
oraz firm w Polsce wybrata w tym okresie system pracy zdalnej. Praca w tym trybie w
przypadku przygotowania ofert przetargowych zwalnia procesy przebiegu informacji w firmie
1 utrudnia prace¢ zwigzane z pracami koncepcyjnymi oraz kreatywnymi ktére w duzej mierze
Wymagaja wspotpracy wielu osob.

W zwigzku z zaistniata sytuacjg prosimy o rozwazenie przesuni¢cie terminu sktadania ofert na
8.04.2020. Pozwoli to nam przygotowac profesjonalng oferte bez zmiany trybu pracy na
stacjonarny.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie uwzglednia prosby o przesunigcie terminu sktadania ofert.

Pytanie 3: W zwiazku z tym, Ze podejscie do koncepcji ma uwzglednia¢ ponizsze, jak rowniez
w ramach oceny przedstawionej koncepcji kreatywnej podlega¢ bedzie ocenie czy ,szata
graficzna kampanii charakteryzuje si¢ nowatorskim podejsciem w stosunku do poprzednich
kampanii realizowanych na zlecenie Zamawiajacego. Nie jest powieleniem lub modyfikacja
motywow graficznych uzywanych w poprzednich kampaniach” prosba o podestanie
przyktadow dotychczasowe;j komunikacji z ostatnich kilku lat.
»Koncepcja kreatywna kampanii musi zawiera¢ nowatorskie podejscie w stosunku do
poprzednich kampanii realizowanych na zlecenie Zamawiajagcego w okresach 01.09-
15.11.2018r. oraz 01.06.2019-15.11.2019r. Oznacza to, Wykonawca powinien opracowaé
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swoja wilasng koncepcje kreatywna kampanii, nie bedaca powieleniem lub modyfikacja
motywow graficznych uzywanych w poprzednich kampaniach Zamawiajacego.”

Odpowiedz: Zgodnie z Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
pkt. 111 ppkt.6 lit. b) - Przyktadowe elementy graficzne, hasto stanowiace koncepcje kreatywna
poprzedniej kampanii znajduja si¢ pod linkiem: https://kpfr.pl/przykladowe-elementy-
graficzne/

Pytanie 4: Zamawiajacy podat jako grup¢ celowg ,,instytucje, za posrednictwem ktorych
przedsigbiorca uzyska informacje o dostgpnych zwrotnych produktach finansowych” i wymaga
podania w szablonie do strategii ,,3.2 Nalezy podac, ktore kanaty/jakie narzedzia kierowane sa
do podmiotdéw/instytucji otoczenia biznesu, za posrednictwem ktorych przedsigbiorca uzyska
informacje o dostepnych zwrotnych produktach finansowych” .— prosba o informacje:
a) Jakie to instytucje (lista lub przyktadowe z nazwy)
b) Wyjasnienie jak cele kampanii maja by¢ realizowane w tej grupie (jak maja si¢ do tej grupy)
skoro sg to instytucje, za posrednictwem ktérych przedsigbiorca uzyska informacje o
dostepnych zwrotnych produktach finansowych, to niezrozumiate jest dla nas, czy mamy
informowa¢ takie instytucje o tym, jakie $wiadcza ustugi dla MSP w zakresie przedmiotu
kampanii, to znaczy ze one tego nie wiedza? Zrozumienie tego, jaki efekt mamy wywota¢ w
grupie, ktéra powinna by¢ najlepiej zapoznana z dziataniami, ktére sa przedmiotem kampanii,
ma istotny wptyw na dobdr i role kanatow.

Odpowiedz:

a) Jesli chodzi o podmioty/instytucje otoczenia biznesu, za posrednictwem ktorych
przedsiebiorca uzyska informacje o dostepnych w naszym regionie zwrotnych produktach
finansowych moga to by¢ np. agencje rozwoju regionalnego, izby przemystowo -
handlowe, fundacje przedsi¢biorczosci, centra wspierania biznesu, urzgdy gmin/miast itp.
— ktore w swojej ofercie maja rézne produktu/ustugi dla przedsiebiorcow, ale nie oferuja
wsparcia finansowego w postaci pozyczek.

b) Chodzi o to, aby jak najwigksza liczba podmiotow zajmujacych si¢ szeroko pojetym
wspieraniem przedsiebiorczo$ci w regionie/ podmiotow obstugujacych przedsiebiorcow/
doradzajacych w réznych dziedzinach przedsigbiorcom wiedziata o ofercie KPFR sp. z
0.0.. Po to, aby w przypadku gdy dany przedsigbiorca zapyta np. w urzedzie gminy (ktory
nie oferuje pozyczek dla MSP) o mozliwosci finansowania rozwoju swojego biznesu,
urzad gminy wiedzial, ze w regionie jest taka oferta dostepna wtasnie w KPFR sp. z
0.0. oraz u naszych Posrednikow Finansowych.

Beata Kmiec
Przewodniczqca komisji przetargowej
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