Zatacznik nr 4
. DO UMOWY NF oo

- WZOR-

KARTA GWARANCYIJNA
okreslajaca uprawnienia Zamawiajgcego (Uzytkownika) tj. Uniwersytetu Wroctawskiego we
Wroctawiu
jako uprawnionego z tytutu gwarancji jakosci.
1. Przedmiotem karty gwarancyjnej jest:

Caty PRZEDMIOT UMOWY PRl ccicciiciieeeeseeeeee st e e stae s e s stesteestessaesaesteassaesaesseantesseensesnsesseessesnnnss

wykonany na podstawie Umowy Nr ........cccccveennene. zdnia ..o, . [dalej: PRZEDMIOT
UMOWY].

2. Wykonawca PRZEDMIOTU UMOWY jako Gwarant: ...

3. Zamawiajacy jako Uprawniony: Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw, pl. Uniwersytecki 1

4. Umowa Nr e, . z dnia...ooeeeieeeee, . do postepowania
nr.. . [Umowa]

5. Data bezusterkowego odbioru Przedmiotu Umowy:

6. Ogodlne warunki gwarancji jakosci:

6.1. Z zastrzezeniem postanowien zawartych nizej w pkt. 6.5. Gwarant oswiadcza, ze
wykonany przez Gwaranta PRZEDMIOT UMOWY zostat wykonany zgodnie z Umowa,
dokumentacjg projektowg, zasadami wspodtczesnej wiedzy technicznej, przepisami
techniczno-budowlanymi, oraz innymi dokumentami bedacymi czesciag Umowy.

6.2. Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia wad wpisanych do prowadzonego
przez Zamawiajgcego (Uzytkownika) "Rejestrze reklamacji i dokonanych napraw" i
zgloszonych przez Zamawiajacego (Uzytkownika) na pismie (pismo, fax, e-mail)
podajacym rodzaj wady i ewentualng przyczyne w okresie trwania gwarancji jakosci
okreslonym w pkt. 6.4.

6.3. W przypadku przeniesienia wtasnosci PRZEDMIOTU UMOWY w okresie trwania gwarancji
na osobe trzecig, uprawnienia wynikajgce z gwarancji jakosci przechodzg na nabywce.

6.4. Czas trwania gwarancji za wady jakosciowe, liczony od daty ustalonej przez
Zamawiajacego (Uzytkownika) na podstawie § 11 Umowy do dnia ......cccccvviieiinennen i
wynika z okresu ustalonego przez Wykonawce i Zamawiajgcego w Umowie i Jest on
niezbedny do ujawnienia sie lub wykrycia wady.

Czas gwarancji jakosci wynosi:
o ... miesiecy liczonych od daty Odbioru Koncowego Przedmiotu Umowy.

6.5. Nie podlegajg uprawnieniom z tytutu gwarancji jakosci:
a) wady powstate na skutek sity wyzszej, przez co strony rozumiejg m.in. stan wojenny,
stan kleski zywiotowej, strajk generalny, itp.;
b) szkéd wyniktych z winy Uzytkownika, a w szczegolnosci uzytkowania elementéw
PRZEDMIOTU UMOWY w sposéb niezgodny z przeznaczeniem;
c) materiaty eksploatacyjne.

7. Obowiazki i uprawnienia stron:

7.1. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek wady w PRZEDMIOCIE UMOWY, Zamawiajacy
jest uprawniony do:

a) zadania usuniecia wady, a w przypadku gdy dana rzecz wchodzgca w zakres PRZEDMIOTU
UMOWY byta juz dwukrotnie naprawiana — do zgdania wymiany tej rzeczy na nowq, wolng
od wad;

b) wskazania trybu usuniecia wady/wymiany rzeczy na wolng od wad;
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c) zadania od Gwaranta odszkodowania (obejmujacego zaréwno poniesione straty, jak i
utracone korzysci) jakiej doznat Zamawiajacy lub osoby trzecie na skutek wystgpienia
wad;

d) zadania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe przystapienie do usuwania
wad/wymiany rzeczy na wolne od wad w wysokosci 0,05% wynagrodzenia (tacznie z
VAT) za kazdy dzien nie przystgpienia;

e) zadania od Gwaranta kary umownej za nieterminowe usuniecie wad/wymiany rzeczy na
wolne od wad w wysokosci 0,1% wynagrodzenia (lacznie z VAT) za kazdy dzien
opdznienia;

f) zadanie od Gwaranta odszkodowania za nieterminowe usunigecie wad/wymiane rzeczy
na wolne od wad w wysokosci przewyzszajacej kwote kary umownej, o ktéorej mowa w
lit. d).

7.2. W przypadku wystapienia jakiejkolwiek wady w PRZEDMIOCIE UMOWY, Gwarant jest
zobowigzany do:

a) terminowego spefnienia zadania Zamawiajacego dotyczacego usuniecia wady, przy
czym usuniecie wady moze nastgpi¢ réowniez poprzez wymiane rzeczy stanowigcej
czes$¢ PRZEDMIOTU UMOWY na wolng od wad;

b) terminowego spetnienia zadania Zamawiajacego dotyczgacego wymiany rzeczy na wolng
od wad;

c) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 7.1 c);

d) zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w pkt. 7.1 d);

e) zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w pkt. 7.1 e);

f) zaptaty odszkodowania, o ktéorym mowa w pkt. 7.1 f);

7.3. Jezeli kary umowne nie pokryjg szkody w catosci, Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci.

8. Przeglady gwarancyjne:

8.1. Komisyjne przeglady gwarancyjne odbywac sie beda:

a) w pierwszym roku obowigzywania gwarancji jakosci dwa razy co 6 miesiecy;
b) w pozostatym okresie obowigzywania gwarancji jakosci co 12 miesiecy.

8.2. Date, godzine i miejsce dokonania przegladu gwarancyjnego wyznacza Zamawiajacy
(Uzytkownik) zawiadamiajac o nim Gwaranta na pisSmie z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem.

8.3. W sktad komisji przegladowej beda wchodzity co najmniej 2 osoby wyznaczone przez
Zamawiajgcego oraz 2 osoby wyznaczone przez Gwaranta.

8.4. Jezeli Gwarant zostat prawidiowo zawiadomiony o terminie i miejscu dokonania
przegladu gwarancyjnego, niestawienie sie jego przedstawicieli nie bedzie wywotywato
zadnych ujemnych skutkéw dla waznosci i skutecznosci ustalen dokonanych przez komisje
przegladowa.

8.5. Z kazdego przegladu gwarancyjnego sporzadzany bedzie szczegdtowy protokot
przegladu gwarancyjnego, w co najmniej 2 egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajgcego
i dla Gwaranta. W przypadku nieobecnosci przedstawicieli Gwaranta, Zamawiajacy
niezwtocznie przesyta Gwarantowi jeden egzemplarz protokotu przegladu.

9. Tryb usuwania wad:

9.1. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego usuniecia zgtoszonych wad w terminach
wyznaczonych przez Zamawiajacego (Uzytkownika), natomiast jesli usuniecie wad ze
wzgledéw technicznych (szczegdlnie ucigzliwych) nie jest mozliwe w tym okresie -
niezwitocznie po ustgpieniu przeszkody po uzgodnieniu terminu z Zamawiajagcym
(Uzytkownikiem), przy czym przyjmuje sie ze:

a) wady zwigzane z awarig urzadzen lub instalacji lub powodujgce penetracje wody do
wewnatrz budynku bedg usuwane w ciggu 24 lub 48 godz. od daty zgtoszenia awarii,

b) pozostate wszelkie wady nie wymagajagce wymiany urzadzen do 7 dni od daty
zgtoszenia,

c) wszelkie wady wymagajace wymiany (naprawy) elementu lub urzadzenia w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od daty zgtoszenia.
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Jezeli usuniecie wady o ktérych mowa w punktach a), b) i c) nie bedzie mozliwe we
wskazanych terminach, Gwarant wystapi z wnioskiem o jego przedtuzenie z podaniem
przyczyn zmiany tego terminu, przy czym Gwarant dotozy najwyzszej starannosci aby
usung¢ wady w mozliwie najkrotszym terminie.

9.2. Stwierdzenie usuniecia wad uwaza sie za skuteczne z chwilg podpisania przez obie
strony protokotu odbioru prac z usuwania wad i nie moze nastgpi¢ pozniej niz w ciggu
termindw podanych w pkt. 9.1. od daty =zawiadomienia przez Zamawiajgcego
(Uzytkownika) Gwaranta o wystgpieniu wady pod rygorem skutkéw prawnych.

9.3. W przypadku ujawnienia sie w okresie gwarancyjnym wady, okres gwarancji jakosci
zostaje przedtuzony o okres od momentu zagtoszenia wady do momentu jej skutecznego
usuniecia, a w przypadkach wymiany urzadzen badz elementédw czy rzeczy, okres
gwarancji jakosci dla tych urzadzen badZz elementdw czy rzeczy, ktére zostaty
wymienionych na nowe biegnie od nowa od daty wymiany.

9.4. Jezeli wada fizyczna elementu przedmiotu gwarancji o dtuzszym okresie gwarancji
spowodowata uszkodzenie elementu, dla ktérego okres gwarancji juz uptynat, wykonawca
zobowigzuje sie do nieodptatnego usuniecia wad w obu elementach.

9.5. W przypadku wniesienia uwag w okresie trwania gwarancji jako$ci przez organy
wyszczegdlnione w art. 56 prawa budowlanego, uwagi te jako wady zostang usuniete w
terminie 7 dni.

10.Serwis gwarancyjny:

10.1. Serwis gwarancyjny w zakresie wykonanego PRZEDMIOTU UMOWY petni¢ bedzie
...................................... w zakresie catosci PRZEDMIOTU UMOWY jako gtowny Gwarant, fax
............................ Ltel s €mMAIL

10.2. W celu umozliwienia kwalifikacji zgtoszonych wad, przyczyn ich powstania i sposobu
usuniecia Zamawiajacy (Uzytkownik) zobowigzuje sie do przechowywania otrzymanej w
dniu odbioru powykonawczej dokumentacji technicznej i protokotu bezusterkowego
odbioru.

10.3. Gwarant nie odpowiada za wady powstate w wyniku zwioki w zawiadomieniu go
o wadzie, jezeli wada ta spowodowata inne wady (uszkodzenia), ktérych mozna byto
unikngé¢, gdyby w terminie zawiadomiono Gwaranta o zaistniatej wadzie.

10.4. Gwarant jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktore spowodowat w czasie
prac nad usuwaniem wad lub wykonania swoich zobowigzan zawartych w Umowie i karcie

gwarancyjnej.

10.5. Po uptywie okresu gwarancji jakosci Zamawiajacy zobowigzuje sie do podpisania
i kontynuowania umow serwisowych i konserwacji dla zainstalowanych systemow
i urzadzen.

11.Komunikacja:

11.1. O kazdej awarii lub wadzie osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego powiadamia
telefonicznie lub e-mailem przedstawiciela Gwaranta, a nastepnie potwierdza zgtoszenie
pisemnie, faksem lub e-mailem na wskazane numery telefondéw i adresy. W zgtoszeniu
wady Zamawiajacy kwalifikuje kategorie wady wg ustalen okreslonych w pkt. 9.1. Gwarant
jest zobowigzany potwierdzi¢ niezwtocznie przyjecie zgtoszenia i okresli¢ sposéb i czas
usuniecia wady przy uwzglednieniu termindéw okreslonych w pkt. 9.1. Potwierdzenie
dokonywane jest telefonicznie i za posrednictwem faksu. Za skuteczne uznaje sie
powiadomienie Gwaranta o wadzie nawet, jesli kontakt telefoniczny nie dojdzie do skutku,
a Zamawiajacy wysle powiadomienie faksem pod wskazany numer Gwaranta.

11.2. Wszelka komunikacja pomiedzy stronami potwierdzona zostanie w formie pisemnej na
adres:

a) Gwaranta wg danych jak w pkt. 10.1.a)
b) Zamawiajacego - ...,

11.3. O zmianach w danych adresowych, o ktérych mowa w pkt. 10.1. i 11.2. strony

zobowigzane sg informowad sie niezwiocznie, nie pozniej niz 7 dni od chwili zaistnienia
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zmian, pod rygorem uznania wystania korespondencji pod ostatnio znany adres za
skuteczne doreczona.

11.4. Gwarant jest zobowigzany w terminie 7 dni od daty ztozenia wniosku o upadtos¢ lub
likwidacje powiadomic¢ na pismie o tym fakcie Zamawiajacego.

12.Postanowienia koncowe:
12.1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg karta gwarancyjng zastosowanie majq

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Prawa zamdwien publicznych.

12.2. Niniejsza Karta Gwarancyjna stanowi zatacznik do Bezusterkowego Protokotu Odbioru
Koncowego Robot.

12.3. Wszystkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagajq formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Data, miejsce wystawienia Karty GWaranCYJNE]J ....cccceveiiiiiiie ittt e e et e e e ree e e e e nanne e .

Warunki Gwarancji przyjat: Gwarancji udzielit:

ZAMAWIAJACY (UZYTKOWNIK) WYKONAWCA
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