

[bookmark: _Hlk191563294]OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia jest wykonanie obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej oraz świadczenie dodatkowych usług w zakresie przeprowadzania na indywidualne zlecenia deratyzacji, dezynsekcji, usuwanie gniazd owadów np. os, szerszeni  – 
w podziale na 6 Części.

Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji wybranej części lub całości zamówienia, przy czym realizacja danej części zawierać musi wszystkie czynności wymienione 
w danej części. 

Zamawiający dopuszcza udział w realizacji usługi podwykonawców.

Część I 

Wykonanie dwa razy w roku obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej oraz świadczenie dodatkowych usług w zakresie przeprowadzania na indywidualne zlecenia deratyzacji, dezynsekcji, usuwanie gniazd owadów np. os, szerszeni – obszar działania RON „Północ” oraz RON „ZO” w obszarze Bałut.

1. Termin realizacji usług: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2025 r. 
2. Miejsce realizacji: wykaz punktów świadczenia usługi stanowi załącznik nr 1 do OPZ.
3. Usługa podstawowa:
Ilość punktów obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej: 16 910 szt., w tym przy użyciu stacji deratyzacyjnych 245 szt.
4. [bookmark: _Hlk190249484]Usługi dodatkowe:
[bookmark: _Hlk191636180]- 	Szacowana ilość punktów dodatkowej deratyzacji: 3 170 szt., w tym przy użyciu stacji deratyzacyjnych 105 szt. 
- 	Szacowana powierzchnia dezynsekcji:  8 875 m2  
- 	Szacowana ilość gniazd do usunięcia bez podnośnika: 42 szt.
- 	Szacowana ilość gniazd do usunięcia przy użyciu podnośnika: 42 szt.

Szczegółowy zakres zamówienia: 

1. Obowiązkowa deratyzacja prewencyjna w nieruchomościach – zgodnie 
z terytorialnym podziałem, powinna zostać wykonana w następujących terminach:
a) od 15 kwietnia do 30 kwietnia 2025 r., 
                  oraz
b) od 15 września do 30 września 2025 r.
Zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminów w sytuacji zmiany obowiązujących przepisów prawa.  

2. Przewidywana ilość usług w zakresie deratyzacji dodatkowej, dezynsekcji i usunięcia gniazd owadów oraz wystawienia stacji deratyzacyjnych w nieruchomościach będą wykonywane sukcesywnie na podstawie odrębnych zleceń Zamawiającego. Zlecenia będą obejmować: zakres usługi, miejsce i termin jej realizacji oraz stan prawny nieruchomości.

3. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do:
a) wywieszania w nieruchomościach objętych czynnościami informacji 
o każdorazowym terminie planowanej deratyzacji, 
b) odpowiedniego oznakowania miejsc wyłożenia trutek oraz zabezpieczenia ich przed dostępem do nich dzieci, ptactwa i zwierząt domowych (psów 
i kotów) itp.,
c) przeprowadzania deratyzacji przy użyciu dozwolonego i dopuszczonego 
do stosowania preparatu,
d) umieszczania (wykładania) trutki w pojemnikach lub w płytkich naczyniach lub zgodnie z wykazem punktów w stacjach deratyzacyjnych, 
e) bieżącego kontrolowania i uzupełniania brakującej trutki,
f) uprzątnięcia po zakończonej akcji padłych gryzoni, resztek preparatu, pustych opakowań oraz do usunięcia odchodów gryzoni (w razie takiej konieczności np. przy deratyzacji wolnych lokali), 
g) przeprowadzania usługi przy użyciu płynnych koncentratów dozwolonych 
i dopuszczonych do stosowania,
h) likwidacji gniazd os, szerszeni, itp., w tym przy użyciu podnośnika, 
i) przeprowadzenia oględzin pomieszczeń w celu identyfikacji szkodników, wskazania miejsc ich się przedostawania oraz ich bytowania,
j) wyboru odpowiedniej metody wykonania usługi i preparatu gwarantującego skuteczność, w przypadku stwierdzenia nieskuteczności stosowanych zabiegów, w ramach reklamacji ponowne wykonanie usługi – do uzyskania efektu zgodnego ze świadczoną usługą,
k) złożenia wraz z fakturą oświadczenia potwierdzającego realizację usługi wraz z dokumentacją zdjęciową. Oświadczenie winno zawierać miejsce realizacji usługi, datę, metodę i użyty preparat,
l) wykonania prac zgodnie z ustalonym z Zamawiającym zakresem usługi,
m) zachowania terminowości usługi objętej zamówieniem: 
· usługi obowiązkowe - deratyzacja prewencyjna w terminach określonych w obowiązujących przepisach – Uchwała 
Nr XXXII/1057/20 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 19.11.2020 r. 
w sprawie wprowadzenia Regulaminu utrzymania czystości 
i porządku na terenie Miasta Łodzi (z późn. zm.);
· usługi dodatkowe „pilne” (np. przeprowadzenie dezynsekcji w lokalu), w nieruchomościach Gminy i Skarbu Państwa, prywatnych i współwłasnych (odrębne zlecenia) - w ciągu 24 godzin od chwili otrzymania pisemnego zlecenia od Zamawiającego w formie elektronicznej, 
· usługi dodatkowe „pozostałe” w nieruchomościach Gminy i Skarbu Państwa, prywatnych i współwłasnych (odrębne zlecenia) – 
w terminie: maksymalnie do 3 dni kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego zlecenia od Zamawiającego w formie elektronicznej.
n) zapewnienia materiałów, narzędzi i sprzętu niezbędnego do realizacji usługi,
o) wyznaczenie przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia usług objętych przedmiotem zamówienia. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu telefonicznego, mailowego z Zamawiającym,
p) posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności,
q) poniesienia wszelkich kosztów wynikających z realizacji przedmiotu zamówienia,
r) ponoszenia wyłącznej odpowiedzialności za wszelkie szkody powstałe 
w związku z wykonywaniem przedmiotu zamówienia, które to szkody Wykonawca zobowiązuje się pokryć w pełnej wysokości,
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia podanych wielkości objętych przedmiotem zamówienia, 
5. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną usługę, 
6. W przypadku realizacji przez Wykonawcę wyłącznie usługi podstawowej, Wykonawca nie może rościć sobie względem Zamawiającego roszczeń z tytułu braku realizacji usług dodatkowych. 
7. Podane wielkości usług są orientacyjne. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian wyszczególnionych wielkości i dostosowania ich do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. 
8. Zamawiający zastrzega, że nie będzie ponosił sankcji wynikających z decyzji Terenowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w przypadku nałożenia na Zamawiającego jakichkolwiek kar, mandatów, będących konsekwencją nienależytego wykonywania usługi przez Wykonawcę. Koszty ewentualnych kar, mandatów lub innych obciążeń Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu w pełnej wysokości, w terminie 7 dni od daty wezwania.


Część II 

[bookmark: _Hlk192760031]Wykonanie dwa razy w roku obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej oraz świadczenie dodatkowych usług w zakresie przeprowadzania na indywidualne zlecenia deratyzacji, dezynsekcji, usuwanie gniazd owadów np. os, szerszeni – obszar działania RON „Południe” oraz RON „ZO” w obszarze Górnej.

1. Termin realizacji usług: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2025 r. 
2. Miejsce realizacji: wykaz punktów świadczenia usługi stanowi załącznik nr 2 do OPZ.
3. Usługa podstawowa:
Ilość punktów obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej: 9 370 szt., w tym przy użyciu stacji deratyzacyjnych 76 szt.
4. Usługi dodatkowe:
- 	Szacowana ilość punktów dodatkowej deratyzacji: 1 455 szt., w tym przy użyciu stacji deratyzacyjnych 10 szt. 
- 	Szacowana powierzchnia dezynsekcji:  11 060 m2  
- 	Szacowana ilość gniazd do usunięcia bez podnośnika: 35 szt.
- 	Szacowana ilość gniazd do usunięcia przy użyciu podnośnika: 28 szt.

Szczegółowy zakres zamówienia: 

1. Obowiązkowa deratyzacja prewencyjna w nieruchomościach – zgodnie 
z terytorialnym podziałem, powinna zostać wykonana w następujących terminach:
a) od 15 kwietnia do 30 kwietnia 2025 r., 
                  oraz
b) od 15 września do 30 września 2025 r.
Zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminów w sytuacji zmiany obowiązujących przepisów prawa.  

2. Przewidywana ilość usług w zakresie deratyzacji dodatkowej, dezynsekcji i usunięcia gniazd owadów oraz wystawienia stacji deratyzacyjnych w nieruchomościach będą wykonywane sukcesywnie na podstawie odrębnych zleceń Zamawiającego. Zlecenia będą obejmować: zakres usługi, miejsce i termin jej realizacji oraz stan prawny nieruchomości.

3. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do:
a) wywieszania w nieruchomościach objętych czynnościami informacji 
o każdorazowym terminie planowanej deratyzacji, 
b) odpowiedniego oznakowania miejsc wyłożenia trutek oraz zabezpieczenia ich przed dostępem do nich dzieci, ptactwa i zwierząt domowych (psów 
i kotów) itp.,
c) przeprowadzania deratyzacji przy użyciu dozwolonego i dopuszczonego 
do stosowania preparatu,
d) umieszczania (wykładania) trutki w pojemnikach lub w płytkich naczyniach lub zgodnie z wykazem punktów w stacjach deratyzacyjnych, 
e) bieżącego kontrolowania i uzupełniania brakującej trutki,
f) uprzątnięcia po zakończonej akcji padłych gryzoni, resztek preparatu, pustych opakowań oraz do usunięcia odchodów gryzoni (w razie takiej konieczności np. przy deratyzacji wolnych lokali), 
g) przeprowadzania usługi przy użyciu płynnych koncentratów dozwolonych 
i dopuszczonych do stosowania,
h) likwidacji gniazd os, szerszeni, itp., w tym przy użyciu podnośnika, 
i) przeprowadzenia oględzin pomieszczeń w celu identyfikacji szkodników, wskazania miejsc ich się przedostawania oraz ich bytowania,
j) wyboru odpowiedniej metody wykonania usługi i preparatu gwarantującego skuteczność, w przypadku stwierdzenia nieskuteczności stosowanych zabiegów, w ramach reklamacji ponowne wykonanie usługi – do uzyskania efektu zgodnego ze świadczoną usługą,
k) złożenia wraz z fakturą oświadczenia potwierdzającego realizację usługi wraz z dokumentacją zdjęciową. Oświadczenie winno zawierać miejsce realizacji usługi, datę, metodę i użyty preparat,
l) wykonania prac zgodnie z ustalonym z Zamawiającym zakresem usługi,
m) zachowania terminowości usługi objętej zamówieniem: 
· usługi obowiązkowe - deratyzacja prewencyjna w terminach określonych w obowiązujących przepisach – Uchwała 
Nr XXXII/1057/20 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 19.11.2020 r. 
w sprawie wprowadzenia Regulaminu utrzymania czystości 
i porządku na terenie Miasta Łodzi (z późn. zm.);
· usługi dodatkowe „pilne” (np. przeprowadzenie dezynsekcji w lokalu), w nieruchomościach Gminy i Skarbu Państwa, prywatnych i współwłasnych (odrębne zlecenia) - w ciągu 24 godzin od chwili otrzymania pisemnego zlecenia od Zamawiającego w formie elektronicznej, 
· usługi dodatkowe „pozostałe” w nieruchomościach Gminy i Skarbu Państwa, prywatnych i współwłasnych (odrębne zlecenia) – 
w terminie: maksymalnie do 3 dni kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego zlecenia od Zamawiającego w formie elektronicznej.
n) zapewnienia materiałów, narzędzi i sprzętu niezbędnego do realizacji usługi,
o) wyznaczenie przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia usług objętych przedmiotem zamówienia. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu telefonicznego, mailowego z Zamawiającym,
p) posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności,
q) poniesienia wszelkich kosztów wynikających z realizacji przedmiotu zamówienia,
r) ponoszenia wyłącznej odpowiedzialności za wszelkie szkody powstałe 
w związku z wykonywaniem przedmiotu zamówienia, które to szkody Wykonawca zobowiązuje się pokryć w pełnej wysokości,
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia podanych wielkości objętych przedmiotem zamówienia, 
5. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną usługę, 
6. W przypadku realizacji przez Wykonawcę wyłącznie usługi podstawowej, Wykonawca nie może rościć sobie względem Zamawiającego roszczeń z tytułu braku realizacji usług dodatkowych. 
7. Podane wielkości usług są orientacyjne. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian wyszczególnionych wielkości i dostosowania ich do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. 
8. Zamawiający zastrzega, że nie będzie ponosił sankcji wynikających z decyzji Terenowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w przypadku nałożenia na Zamawiającego jakichkolwiek kar, mandatów, będących konsekwencją nienależytego wykonywania usługi przez Wykonawcę. Koszty ewentualnych kar, mandatów lub innych obciążeń Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu w pełnej wysokości, w terminie 7 dni od daty wezwania.

Część III 

[bookmark: _Hlk192760109]Wykonanie dwa razy w roku obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej oraz świadczenie dodatkowych usług w zakresie przeprowadzania na indywidualne zlecenia deratyzacji, dezynsekcji, usuwanie gniazd owadów np. os, szerszeni – obszar działania RON „Centrum” oraz RON „ZO” w obszarze Śródmieścia.

1. Termin realizacji usług: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2025 r. 
2. Miejsce realizacji: wykaz punktów świadczenia usługi stanowi załącznik nr 3 do OPZ.
3. Usługa podstawowa:
Ilość punktów obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej: 3 934 szt., w tym przy użyciu stacji deratyzacyjnych 96 szt.
4. Usługi dodatkowe:
- 	Szacowana ilość punktów dodatkowej deratyzacji: 1 015 szt., w tym przy użyciu stacji deratyzacyjnych 15 szt. 
- 	Szacowana powierzchnia dezynsekcji:  7 370 m2  
- 	Szacowana ilość gniazd do usunięcia bez podnośnika: 13 szt.
- 	Szacowana ilość gniazd do usunięcia przy użyciu podnośnika: 13 szt.

Szczegółowy zakres zamówienia: 

1. Obowiązkowa deratyzacja prewencyjna w nieruchomościach – zgodnie 
z terytorialnym podziałem, powinna zostać wykonana w następujących terminach:
a) od 15 kwietnia do 30 kwietnia 2025 r., 
                  oraz
b) od 15 września do 30 września 2025 r.
Zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminów w sytuacji zmiany obowiązujących przepisów prawa.  

2. Przewidywana ilość usług w zakresie deratyzacji dodatkowej, dezynsekcji i usunięcia gniazd owadów oraz wystawienia stacji deratyzacyjnych w nieruchomościach będą wykonywane sukcesywnie na podstawie odrębnych zleceń Zamawiającego. Zlecenia będą obejmować: zakres usługi, miejsce i termin jej realizacji oraz stan prawny nieruchomości.

3. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do:
a) wywieszania w nieruchomościach objętych czynnościami informacji 
o każdorazowym terminie planowanej deratyzacji, 
b) odpowiedniego oznakowania miejsc wyłożenia trutek oraz zabezpieczenia ich przed dostępem do nich dzieci, ptactwa i zwierząt domowych (psów 
i kotów) itp.,
c) przeprowadzania deratyzacji przy użyciu dozwolonego i dopuszczonego 
do stosowania preparatu,
d) umieszczania (wykładania) trutki w pojemnikach lub w płytkich naczyniach lub zgodnie z wykazem punktów w stacjach deratyzacyjnych, 
e) bieżącego kontrolowania i uzupełniania brakującej trutki,
f) uprzątnięcia po zakończonej akcji padłych gryzoni, resztek preparatu, pustych opakowań oraz do usunięcia odchodów gryzoni (w razie takiej konieczności np. przy deratyzacji wolnych lokali), 
g) przeprowadzania usługi przy użyciu płynnych koncentratów dozwolonych 
i dopuszczonych do stosowania,
h) likwidacji gniazd os, szerszeni, itp., w tym przy użyciu podnośnika, 
i) przeprowadzenia oględzin pomieszczeń w celu identyfikacji szkodników, wskazania miejsc ich się przedostawania oraz ich bytowania,
j) wyboru odpowiedniej metody wykonania usługi i preparatu gwarantującego skuteczność, w przypadku stwierdzenia nieskuteczności stosowanych zabiegów, w ramach reklamacji ponowne wykonanie usługi – do uzyskania efektu zgodnego ze świadczoną usługą,
k) złożenia wraz z fakturą oświadczenia potwierdzającego realizację usługi wraz z dokumentacją zdjęciową. Oświadczenie winno zawierać miejsce realizacji usługi, datę, metodę i użyty preparat,
l) wykonania prac zgodnie z ustalonym z Zamawiającym zakresem usługi,
m) zachowania terminowości usługi objętej zamówieniem: 
· usługi obowiązkowe - deratyzacja prewencyjna w terminach określonych w obowiązujących przepisach – Uchwała 
Nr XXXII/1057/20 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 19.11.2020 r. 
w sprawie wprowadzenia Regulaminu utrzymania czystości 
i porządku na terenie Miasta Łodzi (z późn. zm.);
· usługi dodatkowe „pilne” (np. przeprowadzenie dezynsekcji w lokalu), w nieruchomościach Gminy i Skarbu Państwa, prywatnych i współwłasnych (odrębne zlecenia) - w ciągu 24 godzin od chwili otrzymania pisemnego zlecenia od Zamawiającego w formie elektronicznej, 
· usługi dodatkowe „pozostałe” w nieruchomościach Gminy i Skarbu Państwa, prywatnych i współwłasnych (odrębne zlecenia) – 
w terminie: maksymalnie do 3 dni kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego zlecenia od Zamawiającego w formie elektronicznej.
n) zapewnienia materiałów, narzędzi i sprzętu niezbędnego do realizacji usługi,
o) wyznaczenie przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia usług objętych przedmiotem zamówienia. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu telefonicznego, mailowego z Zamawiającym,
p) posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności,
q) poniesienia wszelkich kosztów wynikających z realizacji przedmiotu zamówienia,
r) ponoszenia wyłącznej odpowiedzialności za wszelkie szkody powstałe 
w związku z wykonywaniem przedmiotu zamówienia, które to szkody Wykonawca zobowiązuje się pokryć w pełnej wysokości,
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia podanych wielkości objętych przedmiotem zamówienia, 
5. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną usługę, 
6. W przypadku realizacji przez Wykonawcę wyłącznie usługi podstawowej, Wykonawca nie może rościć sobie względem Zamawiającego roszczeń z tytułu braku realizacji usług dodatkowych. 
7. Podane wielkości usług są orientacyjne. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian wyszczególnionych wielkości i dostosowania ich do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. 
8. Zamawiający zastrzega, że nie będzie ponosił sankcji wynikających z decyzji Terenowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w przypadku nałożenia na Zamawiającego jakichkolwiek kar, mandatów, będących konsekwencją nienależytego wykonywania usługi przez Wykonawcę. Koszty ewentualnych kar, mandatów lub innych obciążeń Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu w pełnej wysokości, w terminie 7 dni od daty wezwania.

Część IV

[bookmark: _Hlk192760239]Wykonanie dwa razy w roku obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej oraz świadczenie dodatkowych usług w zakresie przeprowadzania na indywidualne zlecenia deratyzacji, dezynsekcji, usuwanie gniazd owadów np. os, szerszeni – obszar działania  RON „Wschód” oraz RON „ZO” w obszarze Widzewa.

1. Termin realizacji usług: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2025 r. 
2. Miejsce realizacji: wykaz punktów świadczenia usługi stanowi załącznik nr 4 do OPZ.
3. Usługa podstawowa:
Ilość punktów obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej: 4 007 szt., w tym przy użyciu stacji deratyzacyjnych 0 szt.
4. Usługi dodatkowe:
- 	Szacowana ilość punktów dodatkowej deratyzacji: 980 szt., w tym przy użyciu stacji deratyzacyjnych 30 szt. 
- 	Szacowana powierzchnia dezynsekcji:  8 490 m2  
- 	Szacowana ilość gniazd do usunięcia bez podnośnika: 29 szt.
- 	Szacowana ilość gniazd do usunięcia przy użyciu podnośnika: 28 szt.

Szczegółowy zakres zamówienia: 

1. Obowiązkowa deratyzacja prewencyjna w nieruchomościach – zgodnie 
z terytorialnym podziałem, powinna zostać wykonana w następujących terminach:
a) od 15 kwietnia do 30 kwietnia 2025 r., 
                  oraz
b) od 15 września do 30 września 2025 r.
Zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminów w sytuacji zmiany obowiązujących przepisów prawa.  

2. Przewidywana ilość usług w zakresie deratyzacji dodatkowej, dezynsekcji i usunięcia gniazd owadów oraz wystawienia stacji deratyzacyjnych w nieruchomościach będą wykonywane sukcesywnie na podstawie odrębnych zleceń Zamawiającego. Zlecenia będą obejmować: zakres usługi, miejsce i termin jej realizacji oraz stan prawny nieruchomości.

3. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do:
a) wywieszania w nieruchomościach objętych czynnościami informacji 
o każdorazowym terminie planowanej deratyzacji, 
b) odpowiedniego oznakowania miejsc wyłożenia trutek oraz zabezpieczenia ich przed dostępem do nich dzieci, ptactwa i zwierząt domowych (psów i kotów) itp.,
c) przeprowadzania deratyzacji przy użyciu dozwolonego i dopuszczonego 
do stosowania preparatu,
d) umieszczania (wykładania) trutki w pojemnikach lub w płytkich naczyniach lub zgodnie z wykazem punktów w stacjach deratyzacyjnych, 
e) bieżącego kontrolowania i uzupełniania brakującej trutki,
f) uprzątnięcia po zakończonej akcji padłych gryzoni, resztek preparatu, pustych opakowań oraz do usunięcia odchodów gryzoni (w razie takiej konieczności np. przy deratyzacji wolnych lokali), 
g) przeprowadzania usługi przy użyciu płynnych koncentratów dozwolonych 
i dopuszczonych do stosowania,
h) likwidacji gniazd os, szerszeni, itp., w tym przy użyciu podnośnika, 
i) przeprowadzenia oględzin pomieszczeń w celu identyfikacji szkodników, wskazania miejsc ich się przedostawania oraz ich bytowania,
j) wyboru odpowiedniej metody wykonania usługi i preparatu gwarantującego skuteczność, w przypadku stwierdzenia nieskuteczności stosowanych zabiegów, w ramach reklamacji ponowne wykonanie usługi – do uzyskania efektu zgodnego ze świadczoną usługą,
k) złożenia wraz z fakturą oświadczenia potwierdzającego realizację usługi wraz z dokumentacją zdjęciową. Oświadczenie winno zawierać miejsce realizacji usługi, datę, metodę i użyty preparat,
l) wykonania prac zgodnie z ustalonym z Zamawiającym zakresem usługi,
m) zachowania terminowości usługi objętej zamówieniem: 
· usługi obowiązkowe - deratyzacja prewencyjna w terminach określonych w obowiązujących przepisach – Uchwała 
Nr XXXII/1057/20 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 19.11.2020 r. 
w sprawie wprowadzenia Regulaminu utrzymania czystości 
i porządku na terenie Miasta Łodzi (z późn. zm.);
· usługi dodatkowe „pilne” (np. przeprowadzenie dezynsekcji w lokalu), w nieruchomościach Gminy i Skarbu Państwa, prywatnych i współwłasnych (odrębne zlecenia) - w ciągu 24 godzin od chwili otrzymania pisemnego zlecenia od Zamawiającego w formie elektronicznej, 
· usługi dodatkowe „pozostałe” w nieruchomościach Gminy i Skarbu Państwa, prywatnych i współwłasnych (odrębne zlecenia) – 
w terminie: maksymalnie do 3 dni kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego zlecenia od Zamawiającego w formie elektronicznej.
n) zapewnienia materiałów, narzędzi i sprzętu niezbędnego do realizacji usługi,
o) wyznaczenie przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia usług objętych przedmiotem zamówienia. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu telefonicznego, mailowego z Zamawiającym,
p) posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności,
q) poniesienia wszelkich kosztów wynikających z realizacji przedmiotu zamówienia,
r) ponoszenia wyłącznej odpowiedzialności za wszelkie szkody powstałe 
w związku z wykonywaniem przedmiotu zamówienia, które to szkody Wykonawca zobowiązuje się pokryć w pełnej wysokości,
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia podanych wielkości objętych przedmiotem zamówienia, 
5. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną usługę, 
6. W przypadku realizacji przez Wykonawcę wyłącznie usługi podstawowej, Wykonawca nie może rościć sobie względem Zamawiającego roszczeń z tytułu braku realizacji usług dodatkowych. 
7. Podane wielkości usług są orientacyjne. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian wyszczególnionych wielkości i dostosowania ich do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. 
8. Zamawiający zastrzega, że nie będzie ponosił sankcji wynikających z decyzji Terenowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w przypadku nałożenia na Zamawiającego jakichkolwiek kar, mandatów, będących konsekwencją nienależytego wykonywania usługi przez Wykonawcę. Koszty ewentualnych kar, mandatów lub innych obciążeń Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu w pełnej wysokości, w terminie 7 dni od daty wezwania.



Część V 

[bookmark: _Hlk192760462]Wykonanie dwa razy w roku obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej oraz świadczenie dodatkowych usług w zakresie przeprowadzania na indywidualne zlecenia deratyzacji, dezynsekcji, usuwanie gniazd owadów np. os, szerszeni – obszar działania RON „Zachód” oraz RON „ZO” w obszarze Polesia.

1. Termin realizacji usług: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2025 r. 
2. Miejsce realizacji: wykaz punktów świadczenia usługi stanowi załącznik nr 5 do OPZ.
3. Usługa podstawowa:
Ilość punktów obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej: 5 378 szt., w tym przy użyciu stacji deratyzacyjnych 116 szt.
4. Usługi dodatkowe:
- 	Szacowana ilość punktów dodatkowej deratyzacji: 1 940 szt., w tym przy użyciu stacji deratyzacyjnych 30 szt. 
- 	Szacowana powierzchnia dezynsekcji:  18 520 m2  
- 	Szacowana ilość gniazd do usunięcia bez podnośnika: 19 szt.
- 	Szacowana ilość gniazd do usunięcia przy użyciu podnośnika: 19 szt.

Szczegółowy zakres zamówienia: 

1. Obowiązkowa deratyzacja prewencyjna w nieruchomościach – zgodnie 
z terytorialnym podziałem, powinna zostać wykonana w następujących terminach:
a) od 15 kwietnia do 30 kwietnia 2025 r., 
                  oraz
b) od 15 września do 30 września 2025 r.
Zamawiający zastrzega możliwość zmiany terminów w sytuacji zmiany obowiązujących przepisów prawa.  

2. Przewidywana ilość usług w zakresie deratyzacji dodatkowej, dezynsekcji i usunięcia gniazd owadów oraz wystawienia stacji deratyzacyjnych w nieruchomościach będą wykonywane sukcesywnie na podstawie odrębnych zleceń Zamawiającego. Zlecenia będą obejmować: zakres usługi, miejsce i termin jej realizacji oraz stan prawny nieruchomości.

3. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do:
a) wywieszania w nieruchomościach objętych czynnościami informacji 
o każdorazowym terminie planowanej deratyzacji, 
b) odpowiedniego oznakowania miejsc wyłożenia trutek oraz zabezpieczenia ich przed dostępem do nich dzieci, ptactwa i zwierząt 
domowych (psów i kotów) itp.,
c) przeprowadzania deratyzacji przy użyciu dozwolonego i dopuszczonego 
do stosowania preparatu,
d) umieszczania (wykładania) trutki w pojemnikach lub w płytkich naczyniach lub zgodnie z wykazem punktów w stacjach deratyzacyjnych, 
e) bieżącego kontrolowania i uzupełniania brakującej trutki,
f) uprzątnięcia po zakończonej akcji padłych gryzoni, resztek preparatu, pustych opakowań oraz do usunięcia odchodów gryzoni (w razie takiej konieczności np. przy deratyzacji wolnych lokali), 
g) przeprowadzania usługi przy użyciu płynnych koncentratów dozwolonych 
i dopuszczonych do stosowania,
h) likwidacji gniazd os, szerszeni, itp., w tym przy użyciu podnośnika, 
i) przeprowadzenia oględzin pomieszczeń w celu identyfikacji szkodników, wskazania miejsc ich się przedostawania oraz ich bytowania,
j) wyboru odpowiedniej metody wykonania usługi i preparatu gwarantującego skuteczność, w przypadku stwierdzenia nieskuteczności stosowanych zabiegów, w ramach reklamacji ponowne wykonanie usługi – do uzyskania efektu zgodnego ze świadczoną usługą,
k) złożenia wraz z fakturą oświadczenia potwierdzającego realizację usługi wraz z dokumentacją zdjęciową. Oświadczenie winno zawierać miejsce realizacji usługi, datę, metodę i użyty preparat,
l) wykonania prac zgodnie z ustalonym z Zamawiającym zakresem usługi,
m) zachowania terminowości usługi objętej zamówieniem: 
· usługi obowiązkowe - deratyzacja prewencyjna w terminach określonych w obowiązujących przepisach – Uchwała 
Nr XXXII/1057/20 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 19.11.2020 r. 
w sprawie wprowadzenia Regulaminu utrzymania czystości 
i porządku na terenie Miasta Łodzi (z późn. zm.);
· usługi dodatkowe „pilne” (np. przeprowadzenie dezynsekcji w lokalu), w nieruchomościach Gminy i Skarbu Państwa, prywatnych i współwłasnych (odrębne zlecenia) - w ciągu 24 godzin od chwili otrzymania pisemnego zlecenia od Zamawiającego w formie elektronicznej, 
· usługi dodatkowe „pozostałe” w nieruchomościach Gminy i Skarbu Państwa, prywatnych i współwłasnych (odrębne zlecenia) – 
w terminie: maksymalnie do 3 dni kalendarzowych od daty otrzymania pisemnego zlecenia od Zamawiającego w formie elektronicznej.
n) zapewnienia materiałów, narzędzi i sprzętu niezbędnego do realizacji usługi,
o) wyznaczenie przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia usług objętych przedmiotem zamówienia. Koordynator będzie obowiązany do utrzymywania stałego kontaktu telefonicznego, mailowego z Zamawiającym,
p) posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności,
q) poniesienia wszelkich kosztów wynikających z realizacji przedmiotu zamówienia,
r) ponoszenia wyłącznej odpowiedzialności za wszelkie szkody powstałe 
w związku z wykonywaniem przedmiotu zamówienia, które to szkody Wykonawca zobowiązuje się pokryć w pełnej wysokości,
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia podanych wielkości objętych przedmiotem zamówienia, 
5. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie zrealizowaną usługę, 
6. W przypadku realizacji przez Wykonawcę wyłącznie usługi podstawowej, Wykonawca nie może rościć sobie względem Zamawiającego roszczeń z tytułu braku realizacji usług dodatkowych. 
7. Podane wielkości usług są orientacyjne. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian wyszczególnionych wielkości i dostosowania ich do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego. 
8. Zamawiający zastrzega, że nie będzie ponosił sankcji wynikających z decyzji Terenowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w przypadku nałożenia na Zamawiającego jakichkolwiek kar, mandatów, będących konsekwencją nienależytego wykonywania usługi przez Wykonawcę. Koszty ewentualnych kar, mandatów lub innych obciążeń Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu w pełnej wysokości, w terminie 7 dni od daty wezwania.

Część 6 

Wykonanie dwa razy w roku obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej oraz świadczenie dodatkowych usług w zakresie przeprowadzania na indywidualne zlecenia deratyzacji, dezynsekcji, usuwanie gniazd owadów np. os, szerszeni - w obiektach hal targowych 
w Łodzi: 

a) Hala Targowa „Górniak” przy ul. Piotrkowskiej 317,
b) Hala Targowa przy ul. Małej 2. 

1. Termin realizacji usług: od dnia zawarcia umowy do dnia 31.12.2025 r. 
2. Usługa podstawowa:
Ilość punktów obowiązkowej deratyzacji prewencyjnej: 24 szt. stacji deratyzacyjnych. 
3. Usługa dodatkowa:
- Szacowana ilość punktów dodatkowej deratyzacji: 4 szt.
- Szacowana powierzchnia dezynsekcji:  270 m2  
- Szacowana ilość gniazd do usunięcia bez podnośnika: 2 szt.
- Szacowana ilość gniazd do usunięcia przy użyciu podnośnika: 2 szt.

Szczegółowy zakres zamówienia:

1. Dokonanie wstępnej inspekcji (oględzin) obiektów, mającej na celu identyfikację szkodników, wskazanie miejsc ich bytowania lub gniazdowania, 
a także dróg przedostawania się gryzoni do obiektów. 
2. Sprawowanie we wskazanych obiektach stałego monitoringu i dozoru sanitarnego, 
pod względem ochrony przed gryzoniami i insektami.   
3. Zwalczanie owadów, gryzoni, szkodników oraz zapewnienie opieki profilaktycznej przed owadami biegającymi i latającymi w budynkach, w tym usuwanie gniazd szerszeni lub os., w tym przy użyciu podnośnika. 
4. Montaż i obsługa przy wejściach do obiektów tzw. stacji deratyzacyjnych:
a) Hala Targowa „Górniak” przy ul. Piotrkowskiej 317 – 12 szt. stacji deratyzacyjnych, 
b) Hala Targowa przy ul. Małej 2 – 12 szt. stacji deratyzacyjnych.
5. Przeprowadzenie w okresie realizacji przedmiotu zamówienia na terenie hal minimum dwóch skutecznych w swoim efekcie deratyzacji w roku, w okresie określonym w Uchwale Nr XXXII/1057/20 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 19.11.2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu utrzymania czystości 
i porządku na terenie Miasta Łodzi (z późn. zm.), z użyciem odpowiednich, dozwolonych do stosowania własnych środków chemicznych.
6. Wykładania i uzupełniania preparatu deratyzacyjnego, aż do zaprzestania pobierania go przez gryzonie. Wykładki preparatu muszą znajdować się w oznakowanych przez Wykonawcę miejscach opatrzonych widocznym ostrzeżeniem typu - „Uwaga! Trutka przeciw/na gryzonie. Grozi niebezpieczeństwo otrucia ludzi i zwierząt.”
7. Przeprowadzanie przy użyciu odpowiednich dozwolonych i dopuszczonych 
do stosowania środków własnych deratyzacji, dezynsekcji i dezynfekcji w miarę potrzeb tj. z własnej inicjatywy (po zatwierdzeniu Zamawiającego), na zlecenie Zamawiającego, z inicjatywy Państwowej Wojewódzkiej Inspekcji Sanitarnej, bądź instytucji mającej uprawnienia do wydania decyzji w przedmiotowej sprawie.
8. Uprzątnięcie i utylizacja pozostałości preparatu deratyzacyjnego po zakończeniu deratyzacji oraz utylizację padłych w okresie prowadzonej deratyzacji gryzoni 
i insektów.
9. Rozpoczęcie zabiegów dezynsekcji lub deratyzacji - w przypadkach określonych 
przez Zamawiającego jako pilne - w ciągu 24 godzin od chwili otrzymania zlecenia przesłanego przez Zamawiającego. W pozostałych przypadkach rozpoczęcie zabiegów dezynsekcji lub deratyzacji powinno nastąpić nie później niż w ciągu 3 dni od chwili zgłoszenia potrzeby ich przeprowadzenia. Zgłoszenie może nastąpić telefonicznie, mailem lub pisemnie.
10. Wyznaczenie przynajmniej jednego pracownika, który będzie pełnił rolę stałego Koordynatora, w trakcie świadczenia usług objętych przedmiotem zamówienia. Koordynator będzie obowiązany do utrzymania stałego kontaktu telefonicznego, mailowego z Zamawiającym. 
11. Złożenia wraz z fakturą oświadczenia potwierdzającego realizację usługi wraz z dokumentacją zdjęciową. Oświadczenie winno zawierać miejsce realizacji usługi, datę, metodę i użyty preparat,
12. Wykonawca jest zobowiązany do posiadania przez cały okres obowiązywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności.
13. Wykonawca jest zobowiązany poniesienia wszelkich kosztów wynikających 
z realizacji przedmiotu zamówienia,
14. Wykonawca jest zobowiązany do ponoszenia wyłącznej odpowiedzialności 
za wszelkie szkody powstałe w związku z wykonywaniem przedmiotu zamówienia, które to szkody Wykonawca zobowiązuje się pokryć w pełnej wysokości. 
15. Zamawiający zastrzega, że nie będzie ponosił sankcji wynikających z decyzji Terenowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w przypadku nałożenia na Zamawiającego jakichkolwiek kar, mandatów, będących konsekwencją nienależytego wykonywania usługi przez Wykonawcę. Koszty ewentualnych kar, mandatów lub innych obciążeń Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu w pełnej wysokości, w terminie 7 dni od daty wezwania.







