Klient

Klient

Dostep do strony za pomocg smarfona i komputera

A 4

Dostep do listy wszystkich ustug,
mozliwos¢ wyszukiwania i filtrowania.
Mozliwos¢ zatatwienia kazdej
mozliwej sprawy przez internet

Skad pochodza formularze?

Przekierowanie do odpowiedniego formularza
lub innej ustugi starostwa

>

Mozliwos¢ pobrania
gotowych z epuapu
Przygotowane przez
wykonawce na podstawie
danych przekazanych
przez Zamawiajgcego

Wypetnienie formularza

Podpisanie formularza

Opfacenie jesli to konieczne

Ztozenie wniosku wraz z zatgcznikami w Starostwie

Kancelaria

Pracownik Kancelarii

O

1

Y

Y

Przyjecie wniosku w systemie Proton

Uaktualnienia

Pracownik merytoryczny

Pracownik Merytoryczny

Y

Mozliwo$é uaktualnienia formularza wniosku

Pracownik merytoryczny

Program automatycznie
pobiera i korzysta z
uaktualnien dokumentéw
oferowanych przez
Epuap (jesli takie zostang
zaoferowane)

System posiada proste
narzedzie pozwalajgce
na edycje wnioskéw

Informatyk

Zgtaszanie indycentéw, awarii do operatora




