Zatgcznik nr 4 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
ZP/130/055/U/23

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest sukcesywne wykonywanie ustug pralniczych wraz z transportem
dla Osrodka Wypoczynkowego Politechniki Gdanskiej w Czarlinie:

pranie wodne z krochmaleniem (z wyjgtkiem recznikéw), maglowaniem i naprawg uszkodzonej

podczas prania poscieli (zszywanie)

pranie wodne z prasowaniem i fasonowaniem
czyszczenie chemiczne z prasowaniem i fasonowaniem.

W ramach s$wiadczonych ustug Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia transportu
brudnego asortymentu przeznaczonego do prania oraz do dostarczenia czystego asortymentu po
praniu.

Kod CPV 98310000-9.

Szczegotowy opis oraz ilosci przedmiotu zamoéwienia okresla formularz rzeczowo-cenowy
stanowigcy zatgcznik nr 3 do SWZ.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania przedmiotu zamdwienia w catosci, tj. w
ilosciach wykazanych w formularzach rzeczowo-cenowych. Wykonawca nie moze zgdaé
odszkodowania z tego tytutu.

WARUNKI | ZASADY REALIZACJI UStUG PRALNICZYCH

1. Ustugi nastepowac bedg sukcesywnie na podstawie zaméwien czesciowych Zamawiajgcego
przekazywanych przez niego drogg elektroniczna.

2. Czas realizacji zamowien czesciowych od momentu zgtoszenia do momentu odbioru
w jednostkach organizacyjnych winien wynosi¢ maksymalnie 7 dni roboczych Zamawiajacy,
w sytuacjach szczegdélnych w okresie lipiec-sierpien, zastrzega sobie prawo do skrocenia
czasu realizacji ustugi do 48 godzin od odbioru asortymentu do jego zwrotu. Uprawniony
pracownik jest zobowigzany do zlozenia pisemnego zastrzezenia na protokole zdawczo-
odbiorczym.

3. Osobami upowaznionymi przez Zamawiajgcego do sktadania i odbioru zamoéwien sg osoby
wskazane w zat. nr 6 do SWZ.

4. Kazdorazowe przyjecie zamdwienia do realizacji i jego odbidr, strony potwierdzg na protokole
zdawczo-odbiorczym.

5. Przekazanie asortymentu przeznaczonego do prania, jak rowniez przekazanie tego
asortymentu po wykonaniu ustugi bedzie sie odbywa¢ w dniach pracy Zamawiajgcego
(od poniedziatku do pigtku) w godz. 8.00-14.00, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcegdo.

6. Zatadunek, transport oraz roztadunek nalezy do obowigzkéw Wykonawcy, ktérego koszt jest
wliczony w cene wykonania ustugi.

7. Zamawiajgcy wymaga aby:

e wyprane asortymenty byly dostarczane w workach foliowych oraz byty posortowane
wg asortymentu,

e uszkodzone w trakcie prania asortymenty byty pakowane oddzielnie z oznaczeniem
,USZKODZONE”,

e ustugi pralnicze swiadczone byly zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie
wymagan sanitarno-epidemiologicznych,

e Srodki chemiczne stosowane przez Wykonawce posiadaty atesty i aktualne certyfikaty
zezwalajgce do ich stosowania w Polsce,

8. Odbiér wykonanej ustugi polega¢ bedzie na sprawdzeniu zgodnosci ilosci i jakosci wykonania.




9. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzony, zniszczony lub zagubiony
asortyment.

10.W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wykonania ustugi niezgodnie z przedmiotem
zamoéwienia (np. slady zabrudzenh, brak wyprasowania, wymaglowania, itp.) Zamawiajgcy
moze odmowi¢ odebrania dostarczonego asortymentu i zgdaé ponownego wykonania ustugi
na koszt Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych, liczac od momentu zgtoszenia reklamacji. W
takim wypadku Zamawiajgcy sporzadzi protokét reklamaciji, ktory przekaze Wykonawcy drogg
elektroniczna.

11.W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego zgubienia lub zniszczenia asortymentu
przekazanego do prania, Zamawiajgcy sporzgdzi protokdt reklamacii, ktory przekaze
Wykonawcy drogg elektroniczng

a) Niezgodnosci ilosciowe bedg oceniane na podstawie informacji zawartych w protokole
zdawczo-odbiorczym.

b) W przypadku dostarczenia brakujgcej ilosci asortymentu w terminie 3 dni roboczych od
momentu ujawnienia brakéw do miejsca odbioru u Zamawiajgcego, Zamawiajgcy odstgpi
od swoich uprawnien dotyczgcych uruchomienia procesu reklamacyjnego.

c) W razie sporzadzenia protokotu reklamacji, na jego podstawie Wykonawca bedzie
zobowigzany do dokonania na wiasny koszt zakupu nowego asortymentu tego samego
typu i o tych samych parametrach. Zakup musi nastgpi¢ w terminie 14 dni od momentu
zgtoszenia reklamacji, liczonego od daty przestania drogg mailowg lub faksem protokotu
reklamacji. W razie niewykonania przez Wykonawce obowigzku wynikajgcego ze
zgtoszonej reklamacji Zamawiajgcy dokona zakupu we wilasnym zakresie na koszt
Wykonawcy.

12.W przypadku ujawnienia wad asortymentu, ktore nie zostaty ujawnione w momencie odbioru
po praniu, Zamawiajgcy powiadomi o tym niezwtocznie Wykonawce. Forme zawiadomienia
bedzie stanowit protokét reklamaciji, ktéry zostanie przekazany Wykonawcy drogg mailowg
lub faksem.

a) Wykonawca po otrzymaniu protokotu reklamacji jest zobowigzany niezwtocznie
przystagpi¢ do postepowania wyjasniajacego. Bedzie ono polegato na delegowaniu
przedstawiciela Wykonawcy do miejsca ujawnienia nieprawidtowosci i dokonaniu
ogledzin w obecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego. W zakresie postepowania
zostanie sporzadzony protokdt ogledzin, w ktérym zostang ustalone sposéb i termin
usuniecia wad. Termin ten nie moze przekroczy¢ 14 dni, liczgc od daty sporzgdzenia
przedmiotowego protokotu ogledzin.

lll. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji zamoéwienia: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania
kwoty umownej, w zaleznosci co nastgpi szybcie;.



