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OPIS FUNKCJONALNY WRAZ Z OPISEM WDROZENIA i ASYSTY TECHNICZNEJ

1. Nalezy dostarczy¢ licencje dla dwéch oddzielnych jednostek:

a) Centrum Obstugi Edukacji i Sportu w Biatych Btotach ul. Czysta 1a, 86-005 Biate Btota

b) GMINNY OSRODEK POMOCY SPOtECZNEJ W BIALYCH BtOTACH ul. Betonowa 1A, 86-005 Biate Btota
2. Warunki udzielenie licencji:

= W przypadku koniecznosci dostarczenia dodatkowych licencji wymaganych (np. licencje bazodanowe)
do wdrozenia rozwigzania Wykonawca musi dostarczy¢ je w ramach proponowanego rozwigzania.

* Licencja udzielona , na dowolng liczbe uzytkownikéw”. Oznacza to, ze nie pobieramy zadnych optat w
przypadku zwiekszenia liczby uzytkownikéw Systemu w przysztosci, bgdz zwiekszenia liczby stanowisk, na
ktorych bedzie doinstalowany System.

* Licencja jest udzielana bezterminowo umozliwia dostep do najnowszych wersji oprogramowania,

* Dostosowywanie oprogramowania do zmian w przepisach prawa bezposrednio zwigzanych z jego
funkcjonowaniem,

= Telefoniczna i zdalna pomoc techniczna za posrednictwem Internetu,
= Usuwanie bteddéw dziatania oprogramowania, odpowiednio:

* wciggu 48 godzin roboczych od chwili zaakceptowania przez Strony sposobu realizacji, w przypadku
bteddw krytycznych, uniemozliwiajacych prace Oprogramowania,

* wciggu 10 dni roboczych od chwili zaakceptowania przez Strony sposobu realizacji, w przypadku
innych bteddéw.
3.  Wdrozenie:

»  przygotowanie i konfiguracja bazy danych w oparciu o dane JRWA i strukture organizacyjng

* integracja ze skrytka na ePUAP

* instalacja srodowiska bazodanowego; instalacja przygotowanej bazy danych; instalacja systemu na 5

komputerach z przeszkoleniem administratora z instalacji na pozostatych komputerach w siedzibie klienta =

szkolenie administratora
4. Szkolenie uzytkownikéw — 1 grupa/ minimum 6 godzin — 20 oséb — 2 dni

= grupy po 10 oséb/ minimum 6 godzin na grupe

=  Szkolenie na materiatach szkoleniowych przygotowanych przez Sputnika

»=  Szkolenie na laptopach Sputnika

= Asysta wdrozeniowa podczas uruchomienia produkcyjnego — minimum 6 godzin/1 dzien

5. EZD cechuje sie technologig klient - serwer, gdzie warstwa prezentacji ma bezposredni dostep do warstwy
danych tj. nie posiada warstwy posredniej aby przetwarzaé dane z interfejsu uzytkownika.

6. EZD zapewnia wymiane danych. Zakres wymiany danych obejmuje:

6.1. decyzje podatkowe,

6.2. upomnienia,

6.3. tytuty wykonawcze,

6.4. repozytorium deklaracji PIT i VAT.

7. EZD umozliwia definiowanie i wykorzystywanie wartosci domyslnych dla wybranych pdl w formularzach
opisujgcych przesytki, pisma, dokumenty i sprawy oraz sposéb ich przetwarzania, tam, gdzie wykorzystanie
ustawien domyslnych znacznie usprawni prace. Ustalenie takiej konfiguracji powinno by¢ mozliwe zaréwno
globalnie dla catego systemu, jak i na poziomie stanowiska lub uzytkownika.

8. EZD pozwala na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw, teczek, interesantdw, zadan
(liczba, tekst, stownik, data i godzina, wartos¢ z e-formularzy ePUAP) z mozliwoscig wykorzystania ich:

8.1. na listach,
8.2. W raportowaniu,
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8.3. we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne.

EZD umozliwia wykorzystanie skrotow klawiszowych do wywotywania czesto uzytkowanych funkcji. EZD

zawiera zestaw predefiniowanych skrétow klawiszowych i umozliwia zdefiniowanie wtasnych (nadpisanie

predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie catego systemu.

EZD obstuguje rejestracje przesytek przychodzacych w formie papierowej (sktadane osobiscie, przysytane

pocztg) i elektronicznej (sktadane osobiscie na nosnikach, przesytane przez elektroniczng skrzynke

podawcza oraz pocztg elektroniczng) wraz z zatgcznikami zgodnie z wymogami Rozporzadzenia w sprawie

instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 nr 14, poz. 67). W ramach procesu rejestracji przesytek

przychodzacych w formie papierowej EZD umozliwia zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji)

poszczegdlnych dokumentéw, wchodzgcych w sktad przesytki.

EZD umozliwia skanowanie wsadowe przesytek (np. przychodzacych poczty).

EZD umozliwia generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki przychodzacej przez punkt kancelaryjny i

opatrzonej kodem kreskowym.

EZD umozliwia rejestracje przesytek w wielu punktach kancelaryjnych.

EZD umozliwia opatrywanie przesytek przychodzacych metadanymi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane sg ze stownikowane co najmniej w

zakresie rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych teleadresowych.

EZD umozliwia odréznienie, jednoznaczng identyfikacje i odrebne przetwarzanie (np. niezalezne

udostepnianie) poszczegdlnych dokumentdw, przechowywanych w postaci skanéw, wchodzgcych w sktad

przesytki, przy zachowaniu ich powigzania z przesytka.

EZD umozliwia opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji opisujgcych poszczegélne dokumenty,

przesytki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

Dla dokumentéw papierowych niepodlegajacych skanowaniu oraz dokumentéw na nosnikach

elektronicznych nie podlegajgcych kopiowaniu do systemu EZD (dotyczy zaréwno catych przesytek, jak i

dokumentéw wchodzacych w sktad przesytki), EZD umozliwia sporzadzenie metryki, zawierajgcej

podstawowe informacje o dokumencie (tytut, identyfikator, notatka).

EZD umozliwia prawidtowa obstuge przychodzacej poczty elektronicznej, zgodnie z wymogami przepiséw w

zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesytek wptywajgcych lub bezposrednie

dotgczenie wiadomosci z zatgcznikami do akt sprawy); w sposdb niezalezny od uzytkowanego programu

pocztowego.

EZD automatycznie pobiera przesyiki, ktore przyszty przez elektroniczng skrzynke podawczg systemu

ePUAP i umozliwia ich rejestracje w systemie. Dla przesytek, ktére przyszty przez elektroniczng skrzynke

podawczg systemu ePUAP, EZD umozliwia realizacje rozdziatu w sposdb automatyczny (w zaleznosci od

kategorii ustugi).

Rozdziat przesytek przychodzacych do wtasciwych komdrek merytorycznych odbywa sie poprzez

przekazanie uprawnien do plikdw i informacji zawartych w systemie.

EZD umozliwia generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty papierowe oraz

nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego badz metryki danego

dokumentu.

EZD umozliwia masowy wydruku kodow kreskowych na drukarkach termo transferowych na

samoprzylepnych etykietach, wedtug ponizszych wymagan:

22.1. Administrator moze okreslic¢ serie i zakres numerdéw dla drukowanych kodéw kreskowych;
Seria to przynajmniej trzy litery, wybrane przez administratora, zakres numerow to liczby od 1
do n (np. AAA1 do AAA1000);

22.2. EZD ostrzega, gdy Administrator ponownie prébuje wydrukowac serie i numeracje, ktéra juz
byta drukowana;
22.3. Administrator moze parametryzowac wydruk etykiet wskazujac:

22.3.1. rozmiar etykiety;
22.3.2. tekst do wydruku, jego czcionke i pozycje na etykiecie;
22.3.3. pozycje, typ oraz rozmiar drukowanego kodu kreskowego.
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EZD umozliwia rejestracje obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, uzytkownik) dokumentow
papierowych (dla ktorych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla ktdérych nie zostato ono wykonane) oraz
nos$nikow.

EZD umozliwia sporzgdzanie odwzorowan cyfrowych dokumentow poprzez skanowanie dostepne z
poziomu EZD, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w instrukcji kancelaryjne;j.

EZD umozliwia wykonanie OCR w jezyku polskim dla skanowanych dokumentow i jego wykorzystanie w
pozniejszym przetwarzaniu sprawy lub przeszukiwaniu petno tekstowym dokumentéw (dotyczy pisma
maszynowego a nie odrecznego).

EZD umotzliwia rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz dotgczanie do akt sprawy dokumentow
elektronicznych, dokumentéw papierowych w postaci odwzorowan, jak rdwniez metryk (dla dokumentéw
papierowych nie skanowanych i elektronicznych na nosnikach).

EZD umozliwia wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy i prowadzenie
spisdw spraw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. EZD automatycznie nadawac znak sprawy i zapewnia
jego zgodnos¢ z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

EZD umozliwia reczne przenumerowanie sprawy wytgcznie w przypadkach dopuszczonych instrukcjg
kancelaryjna.

EZD umozliwia prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek wptywajacych,
wychodzacych oraz pism wewnetrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestréw
kancelaryjnych dopuszczonych instrukcjg kancelaryjng.

EZD umozliwia numeracje i klasyfikacje pism oraz spraw w oparciu o JRWA zgodnie z instrukcjg
kancelaryjna.

EZD od strony technicznej umozliwia stworzenie odrebnych podrzednych EZD dla jednostek podlegtych, z
odrebnym JRWA i odrebng hierarchig uzytkownikdéw.

EZD umozliwia procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z wykorzystaniem mechanizmu procedowania
wedtug definiowalnych $ciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcja
kancelaryjna.

EZD umozliwia akceptacje dokumentéw z wykorzystaniem mechanizmu procedowania wedtug
definiowanych sciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcjg
kancelaryjng. EZD obstuguje akceptacje jedno — lub wielostopniowa.

Akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysytki odbywa sie z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

EZD umozliwia zapis projektéw pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami lub komadrkami w trakcie
zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie adnotacji odnoszgcych sie do projektow pism.

EZD zapewnia prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

EZD umozliwia opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

EZD umozliwia dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu chronologicznego lub ze sktadu
informatycznych nosnikéw danych.

EZD umozliwia wigzanie dowolnych dokumentow ze sobg oraz ze sprawami oraz dodawanie
konfigurowalnych atrybutéw (opiséw, notatek) do tych powigzan.

EZD umozliwia sporzadzanie i wydruk raportow, statystyk i zestawien, w szczegdlnosci wymaganych
przepisami prawa. EZD umozliwia monitorowanie liczby spraw i terminowosci ich zatatwiania (globalnie,
przez poszczegodlne komorki i osoby) w zadanych przedziatach czasu, takze w podziale na kategorie spraw.
EZD zapewnia mozliwos¢ generowania raportow bedzie zalezna od uprawnien i bedzie dotyczyta pracy
0séb i komérek podlegtych oraz pracy osoby sporzadzajacej raport.

EZD umozliwia sporzgdzenie raportu min. w postaci pliku .pdf, .xls, .rtf, .csv, .xml, .html,*.doc.

EZD umozliwia przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wedtug ztozonych kryteridw, w szczegdlnosci wg
znaku sprawy, identyfikatora przesytki, osoby lub komaérki odpowiedzialnej, kategorii JRWA, dat wptyniecia
lub zatatwienia, terminu zatatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta urzedu, nadawcy, adresata.
EZD umozliwia uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktdre jest odpowiedzialny, zestawienia
aktualnych zadan wynikajgcych z przeptywu pracy (sprawy i korespondencja, w odniesieniu do ktérych
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uzytkownik ma aktualnie cos do zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wystanej w podziale
na korespondencje wewnetrzng i z podmiotami zewnetrznymi

EZD umozliwia petno tekstowe przeszukiwanie dokumentéw w obrebie wyszukanego wczesniej zbioru, w
tym co najmniej dokumentéw w formatach .txt, .pdf (zawierajgcy tekst), rtf, .doc, .docx.

EZD posiada funkcje automatycznej wysytki pism za potwierdzeniem odbioru przez platforme ePUAP.
EZD umozliwia automatyczng wysytke korespondencji pocztg elektroniczng poprzez pobranie adresu
odbiorcy i wystanie tresci pisma w tresci poczty oraz zatgcznikdw w formie zatgcznikéw do poczty.

ZD umozliwia odnotowanie wysytki wszelkich przesytek wychodzacych w rejestrze i opatrzenie ich
metadanymi zgodnie z przepisami. EZD bedzie w miare mozliwosci automatyzowat te czynnosci.

EZD umozliwia generowanie korespondencji seryjnej i automatyzacje jej wysyiki (do zdefiniowanych,
konfigurowalnych grup odbiorcéw).

EZD zapewnia, ze pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu by¢ w formacie edytowalnym
(co najmniej *.doc, *.odt, *.rtf).

EZD zapewnia automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zaktadowe po uptywie okresu
przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji polega¢ na przekazaniu archiwiscie
uprawnien do tej dokumentacji w EZD i ograniczeniu uprawnien komaorki merytorycznej, zgodnie z
instrukcjg kancelaryjna.

EZD posiada dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania dokumentacji elektronicznej z
archiwum zaktadowego.

EZD posiada funkcje wspierajgce proces porzgdkowania dokumentacji w archiwum zaktadowym
(wskazanie dokumentacji wymagajgcej uzupetnienia).

EZD realizuje brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum panstwowego oraz
umozliwia sporzgdzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. EZD wspiera prace archiwisty
poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum
panstwowego (po uptywie termindw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz funkcjonalnosé
automatycznych przypomnien.

EZD zapewnia wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nosnikdw danych oraz dokumentéw
papierowych dla ktérych nie wykonano petnego odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:

55.1. sporzadzanie spisu zdawczo-odbiorczego,
55.2. zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej,
55.3. wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do archiwum

panstwowego poprzez odnotowywanie tych zdarzen, sporzgdzanie i przechowywanie
odpowiedniej dokumentacji,
55.4. Sciezki muszg dopuszczac rozwidlanie oraz taczenie sie podsciezek (Sciezek w obrebie innych
Sciezek).
EZD umozliwia tworzenie i obstuge podsciezek, w szczegdlnosci umozliwia uzytkownikowi procedujgcemu
korespondencje lub sprawe zdefiniowanie podsciezki, ktéra zaczyna sie i koriczy w jego wezle. Sciezki moga
zawiera takze warunki okreslone dla dokumentéw XML wymaganych na dowolnym etapie sprawy (np.
wariant $ciezki uruchamiany jest w zaleznosci od zawartosci jednego z pdl wniosku).
EZD umozliwia import, eksport i wykorzystanie schematdéw $ciezek.
EZD zapewnia przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko, konkretnym
uzytkownikom, pracujacym na tym stanowisku.
EZD umozliwia przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub bezposrednio do wskazanego
Uzytkownika.
EZD umozliwia ewidencjonowanie i wersjonowanie $ciezek obiegu.
EZD umozliwia podglad $ciezki obiegu sprawy (w formie grafu).
EZD umotzliwia procedowanie sprawy lub korespondenc;ji trybem ,,ad hoc” poprzez okreslanie na biezaco
kolejnych stanowisk zajmujacych sie sprawa/korespondencjg bez wykorzystywania uprzednio
zdefiniowanych $ciezek procedowania sprawy/korespondencji. Uzytkownik moze przejs¢ do trybu ,,ad hoc”
w dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondencji.
EZD umozliwia modelowanie $ciezek w narzedziu graficznym.
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EZD umozliwia monitorowanie i kontrole obiegu dokumentéw z wykorzystaniem konfigurowalnych
raportow, zestawien, statystyk i alertdw — w zakresie pracy wtasnej oraz oséb podlegtych.

EZD umozliwia przypisywanie (w ramach sciezki lub ,ad-hoc”) procesom i zadaniom termindw realizacji,
monitorowanie terminowosci ich realizacji, automatyczne konfigurowalne przypomnienia i alerty.

EZD posiada funkcjonalnosé kalendarza i zadan (z terminami i priorytetami) oraz notatek dla
uzytkownikow.

EZD umozliwia obstuge wielu kalendarzy z mozliwoscig ich tgcznego udostepniania w terminarzu
uzytkownika, wigczania i wytgczania subskrypcji i podgladu wybranych kalendarzy.

Dostep do kalendarzy by¢ regulowany przez system uprawnien do ich tworzenia, edycji, publikowania,
podgladu i subskrypcji.

EZD umozliwia definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych oséb oraz ich grup przez osoby
uprawnione (np. przetozonego dla podwtadnych). Kalendarz umozliwia podglad zadan w siatce o
rozdzielczosci co najmniej 15 minut, zas ich definiowanie z doktadnoscig do 5 minut.

EZD dysponuje systemem obstugi zadan, ktéry ma dziata¢ zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

70.1. uzytkownicy mogg w EZD definiowac zadania i zwigzang z nimi dowolng liczbe dyspozycji
wykonania konkretnych prac;
70.2. uzytkownik definiujgcy w EZD zadanie ma mie¢ mozliwosc okreslenia:

70.2.1. opisu zadania, w postaci dowolnego ciggu znakdéw;

70.2.2. rodzaju zadania wybieranego ze stownika rodzajow;

70.2.3. priorytetu zadania;

70.2.4. opcjonalnie kto zgtosit potrzebe realizacji zadania (co najmniej imie i nazwisko). Do kazdego
zdefiniowanego zadania mozna dodac od 1 do n dyspozycji wykonania konkretnych czynnosci
zwigzanych ze zdefiniowanym zadaniem, z mozliwoscig okreslenia dla kazdej czynnosci:

70.2.5. opis czynnosci w postaci dowolnego ciggu znakéw;

70.2.6. termin zatatwienia;

70.2.7. dane uzytkownika EZD odpowiedzialnego za realizacje czynnosci.

EZD umozliwia wysytanie informacji o zdefiniowanej w ramach zadania czynnosci na adres email osoby
odpowiedzialnej za jej realizacje. Zdefiniowane czynnosci bedzie mozna zmienic i wycofaé w EZD, o ile nie
zostaty przyjete do realizacji przez osoby wyznaczone do ich realizacji. EZD daje mozliwo$¢ wykonania
wydruku tresci zdefiniowanej do realizacji czynnosci.

Uzytkownik EZD realizujacy czynno$¢ ma mozliwos¢:

72.1. zmiany statusu czynnosci na przynajmniej ,Zatatwione”;

72.2. dodania do zestawu Metadanych czynnosci plikdw o rozszerzeniach dopuszczalnych przez
EZD;

72.3. okreslenia dat: rozpoczecia i zakoriczenia czynnosci oraz czasu realizacji czynnosci, a takze

wprowadzenia opisu sposobu realizacji czynnosci;

72.4. uprawnieni uzytkownicy EZD majg mozliwos¢ przegladania i filtrowania listy zadan i
zwigzanych z nimi czynnosci co najmniej po ich rodzaju i przedziale dat w ktérych zostaty
zdefiniowane;

72.5. wykona¢ wydruk zestawienia zadan wedtug aktualnie wybranego przez uzytkownika filtra;
72.6. Administrator EZD ma prawo nadawania uprawnien do systemu definiowania zadan;
72.7. czynnosci definiowane podczas okreslania zadania mozna zleca¢ uzytkownikom EZD zgodnie z

systemem podlegtosci i obowigzujgcy strukturg organizacyjna.
EZD jest wyposazony w funkcjonalno$¢ komunikatora tekstowego. Komunikator jest wewnetrznym
oprogramowaniem dla urzedu i nie umozliwia komunikacji z zewnetrznymi komunikatorami dostepnymi
publicznie.
Komunikator elektroniczny umozliwia wigczenie automatycznego powiadamiania o przydzieleniu w EZD
nowych dokumentoéw, spraw, otrzymaniu notatki wewnetrznej.
Komunikator elektroniczny umozliwia przesytanie wiadomosci pomiedzy uzytkownikami zawierajgcych
pliki i linki.
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Komunikator elektroniczny umozliwia tworzenie grup lokalnych przez administratora i grup lokalnych
przez uzytkownikéw.

Komunikator elektroniczny umozliwia wysytanie w ramach utworzonych grup wiadomosci, linkéw i plikow.
EZD umozliwia automatyczne logowanie do komunikatora przy wykorzystaniu LDAP.

Komunikator elektroniczny posiada opcje powiadamiania dZzwiekowego oraz graficznego (np. migajaca
ikona komunikatora) o nadchodzacej wiadomosci.

Komunikator elektroniczny udostepniaé¢ m.in. statusy uzytkownika (mozliwos¢ ich ustawienia przez
uzytkownika) tj. Niedostepny, Dostepny, Zaraz wracam, Zajety, Na lunchu, Na zebraniu, Na urlopie, Na
delegacji, Na L4. Administrator mieé¢ mozliwos¢ edycji stownika statuséw.

EZD dysponuje systemem powiadomien, stuzgcym do informowania uzytkownikéw o istotnych dla nich
zdarzeniach w EZD, w tym co najmniej:

81.1. korespondencji oczekujgcej na przetwarzanie (przyjecie do dziennika korespondencji,
dekretacje, dekretacje zastepczg przyjecie do realizacji);

81.2. sprawach, ktérych uptywa termin zatatwienia; akceptacjach do wykonania;

81.3. zaakceptowaniu pisma przedtozonego do akceptacji;

81.4. odmowie akceptacji pisma przedtozonego do akceptacji; zaproszeniach do wspoétdzielenia
sprawy;

81.5. prosbach o udostepnienie i odmowach udostepnienia sprawy;

81.6. zmianach uprawnien do spraw;

81.7. rejestracji zwrotek;

81.8. komunikatach od Administratora.

Powiadomienia muszg automatycznie pojawiac sie w EZD i/lub by¢ wysytane na adres mailowy

uzytkownika oraz wbudowany komunikator elektroniczny.

Uzytkownik EZD:

83.1. mie¢ mozliwos¢ wskazania, ktére rodzaje powiadomien ma otrzymywac;

83.2. mie¢ mozliwos¢ wskazania, ktére z powiadomien majg by¢ wysytane na jego adres mailowy, a
ktore bedg pojawiaty sie w EZD lub w systemie operacyjnym stacji roboczej;

83.3. mieé¢ mozliwo$¢ wytgczac i wigczaé dziatanie powiadomien na jego koncie.

Administrator EZD ma mozliwos¢ zdefiniowania dla kazdego uzytkownika domysinego zestawu

powiadomien i sposobu ich wyswietlania (mail, system, komunikator elektroniczny).

Administrator EZD ma mozliwos¢ zdefiniowania za jednym razem domysinej konfiguracji powiadomien dla

wszystkich uzytkownikéw EZD.

Administrator EZD ma mozliwo$¢ tworzenia tresci powiadomien i wysytania ich do pojedynczych

uzytkownikéw, komaorek organizacyjnych lub wszystkich uzytkownikéw EZD.

EZD umozliwia uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i korespondencji, z mozliwoscia

sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

EZD umozliwia sktadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym dokumencie elektronicznym

w dowolnej liczbie podpiséw elektronicznych.

EZD przyjmuje dokumenty elektroniczne ztozone przez klientédw za posrednictwem platformy ePUAP i

umozliwia automatyczne kierowanie ich na wtasciwg Sciezke zgodnie z e-ustuga, ktdrej dotyczg

EZD umozliwia doreczanie dokumentow poprzez ePUAP.

EZD jest zintegrowany z ePUAP w zakresie stownikéw.

EZD umozliwia wprowadzanie zmian kadrowych, urlopdéw i zastepstw bez koniecznosci modyfikacji Sciezek

procedowania i umozliwia przekazanie osobie zastepujgcej czesci lub catosci uprawnien osoby

zastepowanej. Uprawnienia sg przekazane na okreslony czas dat lub bezterminowo.

Funkcjonalnos¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych i urlopédw umozliwia ustalenie, ktéra osoba faktycznie

realizowata dang czynnos$¢ w systemie (kazdy z uzytkownikdw zachowuje swojg tozsamos¢ i dziata w

oparciu o swoje konto uzytkownika).

EZD umozliwia ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracownikow, ktére umozliwig przypisanie

pracownikow (oséb) do stanowisk (funkcji).
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95. EZD umozliwia definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub catosci posiadanych uprawnien.

96. EZD umozliwia zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy zasobdw, jakich dotycza.
System uprawnien by¢ zdolny do odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych
urzednikdw, stosowany w jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnych
oraz struktury stanowisk.

97. EZD umozliwia definiowanie sposobu logowania dla poszczegdlnych uzytkownikow i grup uzytkownikow.
Dostepne musza by¢ co najmniej nastepujgce metody logowania: uzytkownik/hasto, karta kryptograficzna,
jednokrotne logowania przez domene.

98. EZD prezentuje uzytkownikowi informacje o dacie i czasie ostatniego udanego logowania oraz ostatniego
nieudanego logowania.

99. EZD umozliwia generowanie raportu dotyczacego logowan uzytkownika (przez uzytkownika i
administratora) oraz wykrywa zachowania okreslone jako podejrzane i uruchamia konfigurowalne alerty w
tym zakresie. Konfiguracja dotyczy¢ tego, kto ma by¢ informowany (np. uzytkownik, administrator), w
jakich przypadkach, w jakiej formie (np. sms, mail, alert w systemie).

100.Hasta sg przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci ich odtworzenia, lecz
jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez administratora systemu zmusza
uzytkownika do zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu

101.EZD umozliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie odpowiedniego
interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

102.EZD umozliwia wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z wykorzystaniem dostarczonego, w tym celu
sprzetu. EZD umozliwia automatyzacje wykonywania backupu w okreslonych interwatach czasu lub pod
okreslonymi warunkami i umozliwia ustawienie czestotliwosci backupu.

103.EZD umozliwia tworzenie backupu petnego.

104.Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien jest konfigurowalny przez
Administratora lub pochodzi z rejestrow centralnych (np. TERYT). Zmiana wartosci w stownikach nie
powoduje zmian w dokumentach sporzadzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji stownikéw.

105.EZD umozliwia prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantéw i wspiera¢ wykorzystywanie jej w procesie
rejestracji i wysytce przesytek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

106.EZD umozliwia tworzenie grup interesantdw (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na podstawie ksigzki
teleadresowe;j i z nig zsynchronizowanej. Grupy bedg wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji
seryjnej.

107.EZD umozliwia nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych interesantéw — oséb
fizycznych, zapewniajgc ochrone tych danych zgodnie z ustawg ochronie danych osobowych z dnia 10 maja
2018 roku (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 1781.).

108.Stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie EZD obejmujg w szczegdlnosci: stownik dekretacji,
stownik lokalizacji, stownik rodzajéw nosnikéw, stownik kategorii archiwalnych, JRWA.

109.EZD umozliwia zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy, przesytek
wchodzacych i wychodzgcych oraz dowolnych dokumentow.

110.EZD umozliwia zdefiniowanie dodatkowych stownikéw.

111.EZD posiada wewnetrzny edytor, stuzacy do sporzgdzania notatek, zatgczanych do akt sprawy.

112.EZD by¢ w petni transakcyjny i zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem lub przypadkowym nadpisaniem w
przypadku réwnoczesnego korzystania z tych danych przez wielu uzytkownikéw.

113.EZD od strony technicznej zapewnia skalowalno$¢ w zakresie wydajnosci, pojemnosci oraz dotgczania
dodatkowych uzytkownikéw i elementdw infrastruktury sprzetowej.

114.EZD zapewnia mozliwosé rozbudowy warstw poprzez zwiekszenie zasobéw komputeréw obstugujacych
warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby procesoréw, zwiekszanie liczby maszyn oraz
zwiekszenie pojemnosci pamieci masowych.

115.EZD umozliwia rozpraszanie repozytorium dokumentéw w ramach jednego systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw na wiele komputerdw rozmieszczonych w réznych lokalizacjach geograficznych (np.
budynki urzedu).
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116.EZD cechuje sie interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych nowoczesnych rozwigzaniach:
wykorzystywac¢ menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

117.Interfejs uzytkownika EZD stosuje oznaczanie pdl wymaganych na formularzu ekranowym w sposob
wyrdzniajacy te pola.

118.0rganizacja pracy w ramach interfejsu uzytkownika EZD opiera sie na zestawieniach podstawowych,
prezentujgcych informacje znajdujace sie w Systemie w formie syntetycznej (jako podsumowania, listy,
zestawienia, grupy opcji, itp.) oraz na zestawieniach szczegétowych, tworzonych przez EZD w sytuacji, gdy
zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez uzytkownika jednostki danych np. konkretnego
dokumentu elektronicznego, stownika parametréw systemowych, itp.

119.Interfejs uzytkownika EZD posiada widok indywidualny, w ramach ktérego prezentowane sa tylko te
sktadniki zawartosci informacyjnej Systemu, za ktére odpowiedzialny jest wezet struktury organizacyjnej,
do ktdrego przypisany jest dany uzytkownik.

120.Widok indywidualny zawiera odnosniki do zestawier udostepniajgcych wszystkie zadania realizowane
przez pracownikow danego wezta struktury organizacyjnej, dla ktérych to zadan:
120.1. termin zakonczenia realizacji zadania juz minat,
120.2. termin zakonczenia realizacji zadania mija za okreslong w konfiguracji systemowej liczbe dni

kalendarzowych.

121.Interfejs uzytkownika zawiera informacje o wezle struktury organizacyjnej, w ktérym aktualnie pracuje
uzytkownik.

122.EZD umozliwia konfiguracje widokéw indywidualnych np. wysoko$¢ wiersza listy zawierajgcej sprawy,
dokumenty, zadania (najmniejsza, mata, srednia, najwieksza).

123.EZD umozliwia grupowanie elementéw (mechanizm drag&drop) na listach pism, spraw, zadan poprzez
mechanizmy list przestawnych (grupowania zagniezdzonego co najmniej do 20 poziomdw).

124.EZD umozliwia przechodzenie z wtasnych list dokumentdw i spraw na listy wskazanych oséb., do ktérych
podgladu dany uzytkownik jest uprawniony.

125.EZD umozliwia dowolne ustawiania kolumn oraz zapamietywania tych ustawien.

126.EZD umozliwia wyswietlanie badz ukrywania kolumn na listach spraw, dokumentéw, zadan.

127.EZD umozliwia wykorzystanie na listach spraw, dokumentéw, zadan mechanizmoéw szybkiej filtracji po
dowolnie wybranej kolumnie.

128.EZD posiada mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajacy na dostep do danej ustugi ze wzgledu na
uzytkownika oraz grupe (jednostke organizacyjng) do ktérej nalezy.

129.EZD rejestruje wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobdw w systemie w zakresie dostepu przez
uzytkownikéw oraz aplikacje wspétpracujace z EZD.

130.EZD umozliwia obstuge plikow (dokumentéw) w dowolnym formacie zgodnym z obowigzujgcymi
przepisami prawa (pliki te sg otwierane i modyfikowane przez uzytkownikdw w odrebnych aplikacjach,
jednak mogg by¢ przedmiotem obiegu w EZD).

131.EZD umozliwia pobieranie danych o Interesancie z bazy rejestréw centralnych CIEDG oraz REGON.

132.EZD posiada wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajgcy na wsparcie uzytkownikéw
systemu przez uprawnionych do tego administratorow.

133.EZD wspotpracuje z relacyjng bazg danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej

OPIS, SPECYFIKACJA SERWERA WRAZ Z SYSTEMEM OPERACYJNYM - 2 sztuki

Obudowa Rack o wysokosci max 1U z mozliwoscig instalacji min. 8 dyskow 2,5” wraz
z kompletem wysuwanych szyn umozliwiajacych montaz w szafie rack i wysuwanie
serwera do celéw serwisowych oraz organizatorem do kabli.

Obudowa e . A
Obudowa z mozliwoscig wyposazenia w karte umozliwiajgca dostep bezposredni
poprzez urzadzenia mobilne - serwer musi posiada¢ mozliwos¢ konfiguracji oraz

monitoringu najwazniejszych komponentdéw serwera przy uzyciu dedykowane;j
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aplikacji mobilnej min. (Android/ Apple iOS) przy uzyciu jednego z protokotéw BLE/
WIFI.

Ptyta gtéwna

Ptyta gtéwna z mozliwoscig zainstalowania do dwdch procesoréw. Ptyta gtdwna musi
by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

Chipset

Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach
dwuprocesorowych.

Procesor

Zainstalowany jeden procesory min. 8-rdzeniowe, min. 2.8GHz, klasy x86
dedykowany do pracy z zaoferowanym serwerem umozliwiajgce osiggniecie wyniku
min. 129 w tescie SPECrate2017_int_base, dostepnym na stronie www.spec.org dla
konfiguracji dwuprocesorowej.

RAM

Minimum 32GB DDR4 RDIMM 3200MT/s, na ptycie gtéwnej powinno znajdowac sie
minimum 16 slotéw przeznaczone do instalacji pamieci. Ptyta gtéwna powinna
obstugiwaé do 1TB pamieci RAM.

Funkcjonalnos¢

Memory Rank Sparing, Memory Mirror, Failed DIMM isolation, Memory Address

pamieci RAM Parity Protection, Memory Thermal Throttling
Gniazda PCI - minimum dwa sloty PCle x16 generacji 4

Interfejsy Whbudowane min. 2 interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT (porty nie
sieciowe/FC/SAS moga by¢ osiagniete poprzez karty w slotach PCle)

Dyski twarde

Mozliwos¢ instalacji dyskdw SAS, SATA, SSD

Zainstalowane 2 dyski SSD o pojemnosci min. 480GB, 12Gb, 2,5 Hot-Plug.
Mozliwos$¢ zainstalowania dedykowanego modutu dla hypervisora wirtualizacyjnego,
wyposazony w 2 nosniki typu flash o pojemnosci min. 64GB, z mozliwoscig
konfiguracji zabezpieczenia synchronizacji pomiedzy nosnikami z poziomu BIOS
serwera, rozwigzanie nie moze powodowac zmniejszenia ilosci wnek na dyski
twarde.

Kontroler RAID

Sprzetowy kontroler dyskowy, posiadajgcy min. 8GB nieulotnej pamieci cache,
mozliwe konfiguracje poziomdéw RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60. Wsparcie dla dyskdéw
samoszyfrujgcych.

Whbudowane porty

4 x USB z czego nie mniej niz 1x USB 3.0, 2xVGA z czego jeden na panelu przednim.

Video

Zintegrowana karta graficzna umozliwiajgca wyswietlenie rozdzielczo$ci min.
1920x1200

Zasilacze

Redundantne, Hot-Plug min. 600W kazdy.

Diagnostyka

Mozliwo$¢é wyposazenia w panel LCD umieszczony na froncie obudowy,
umozliwiajacy wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci, dyskéw, BIOS'u,
zasilaniu oraz temperaturze.

Karta Zarzadzania

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajgca
dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umozliwiajgca:

. zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzadzajacej;

. zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera);

. wsparcie dla IPv6;

° wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); IPMI2.0, SSH, Redfish;
. mozliwos¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez
serwer;

. mozliwosc¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer;
e wsparcie dla dynamic DNS;

e wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej.
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. mozliwos¢ bezposredniego zarzgdzania poprzez dedykowany port USB na
przednim panelu serwera

Certyfikaty

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg 1SO-9001:2015 oraz I1SO-14001.
Serwer musi posiada¢ deklaracje CE.

Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiadac
status ,Certified for Windows” dla systemdw Microsoft Windows 2016, Microsoft
Windows 2019, Microsoft Windows Server 2022

Warunki gwarancji

3 lat gwarancji producenta, z czasem reakcji do nastepnego dnia roboczego od
przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii w dni robocze.

Zamawiajacy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu
dotgczenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku
twardego w urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk
twardy pozostaje u Zamawiajgcego.

Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001:2008 na $Swiadczenie ustug serwisowych
oraz posiadac¢ autoryzacje producenta urzagdzen — dokumenty potwierdzajgce nalezy
zatgczyc¢ do oferty.

Wymagane dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta potwierdzajac, ze Serwis
urzadzen bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta i/lub we wspétpracy z
Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

Mozliwosé rozszerzenia gwarancji przez producenta do 7 lat.

Mozliwosé sprawdzenia statusu gwarancji poprzez strone producenta podajgc
unikatowy numer urzgdzenia oraz pobieranie uaktualnien mikrokodu oraz
sterownikow nawet w przypadku wygasniecia gwarancji serwera

Oprogramowanie

Microsoft Windows Server 2022 Standard z licencjg dopasowang do
zaproponowanych procesoréw, lub oprogramowanie réwnowazne.

Dokumentacja
uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

Mozliwos¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz
warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezposrednio u producenta lub
jego przedstawiciela.




