Zatgcznik nr 4 do PPU

ZASADY DOKONANIA ODBIORU SYSTEMU

Zgloszenie Systemu
do odhioru przed
udostepnieniem

7 dni
Proces
korekty

21 dni (runda pierwsza) / 7 dni (rundy kolejne)
Testy akceptacyjne ciesé pierwsza

Protokot
odbioru

Powiadomienie o

. Decyzja Zamawiajgcego
korekcie

Powiadomienie o
akceptacji

Powiadomienie o

akceptacji
Udostepnienie Systemu 30 dni 7 dni
Uzytkownikom Testy . - . Zgloszenie Systemu
i ) — . Decyzja Zamawiajgcego Testy akceptacyjne— .
i zgtoszenie Systemu do akceptacyjne .. do odbioru po
; . czesc druga o
odbioru czesc druga udostepnieniu

Powiadomienie o 7 dni
korekcie Proces korekty

1. Przed dokonaniem odbioru Etapu |, Zamawiajgcy zweryfikuje System pod katem jego zgodnosci z
OPZ oraz wymaganiami okreslonymi w Umowie, w tym przeprowadzi testy akceptacyjne
dostarczonego Systemu (,Okres testowy”). Okres testowy rozpocznie sie od dnia zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci Systemu do odbioru przed udostepnieniem Systemu
Uzytkownikom. W dniu zgtoszenia Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu System w celu
umozliwienia mu dokonania weryfikacji.

2. Testy akceptacyjne zostang przeprowadzone w dwdch fazach:

1) przed udostepnieniem Systemu Uzytkownikom — w celu identyfikacji i usuniecia
uchybien Systemu, w tym w szczegdlnosci weryfikacji spetnienia wymagan okreslonych
w OPZ, Umowie i funkcjonalnosci deklarowanych przez Wykonawce w Ofercie!, w
oparciu o scenariusze testowe stanowigce Zatacznik nr 5 do Umowy,

2) po udostepnianiu Systemu Uzytkownikom — w celu sprawdzenia stabilno$ci Systemu w
warunkach produkcyjnych, pod petnym obcigzeniem, po ostatecznym zmigrowaniu
danych oraz w celu identyfikacji uchybield, w tym w szczegdlnosci w odniesieniu do
wymagan okreslonych w OPZ i Umowie oraz funkcjonalnosci deklarowanych przez

1 W przypadku zadeklarowania w Ofercie dodatkowych funkcjonalnosci.
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Wykonawce w Ofercie? w zakresie, w jakim wymagania te nie mogty byé zweryfikowane
przed udostepnieniem Systemu Uzytkownikom lub zaistniata koniecznos¢ ich weryfikacji
w warunkach produkcyjnych.

3. Za uchybienie Strony zgodnie uznajg wszelkie usterki, wady, niezgodnosci z OPZ, Oferta® lub
Umowag wykonanego Systemu lub jego czesci, w szczegblnosci:

1) niedostarczenie ktérejkolwiek z funkcjonalnosci Systemu okreslonej w OPZ, Ofercie? lub
Umowie,

2) niezgodnosé ktorejkolwiek funkcjonalnosci z trescig OPZ, Oferty® lub Umowy,

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Systemu, w szczegdlnosci wystepowanie Btedow
istotnych i krytycznych,

4) nieprzekazanie kompletnej Dokumentacji technicznej lub Dokumentacji uzytkowej,

5) nieprzeprowadzenie lub nienalezyte przeprowadzenie wymaganego szkolenia dla
Bibliotekarzy lub Administratoréw.

Testy akceptacyjne przed udostepnieniem Systemu Uzytkownikom

4. Po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci Systemu do odbioru oraz udostepnieniu
Zamawiajgcemu Systemu w celu umozliwienia mu dokonania weryfikacji, Zamawiajacy
przeprowadzi testy akceptacyjne w zakresie wskazanym w pkt 2 ppkt 1 w terminie do 21 dni.

5. W przypadku braku stwierdzenia uchybien Systemu, Zamawiajgcy w terminie, o ktérym mowa w
pkt 4, przekaze Wykonawcy Powiadomienie o akceptacji, w ktérym wskaze termin
udostepnienia przez Wykonawce Systemu Uzytkownikom w celu przeprowadzenia testéw
akceptacyjnych w zakresie wskazanym w pkt 2 ppkt 2.

6. W przypadku stwierdzenia uchybien Systemu, Zamawiajgcy w terminie, o ktérym mowa w pkt 4,
przekaze Wykonawcy Powiadomienie o korekcie. Zamawiajacy zobowigzany jest zawrze¢ w
Powiadomieniu o korekcie informacje o stwierdzonych uchybieniach w sposéb szczegdétowy,
umozliwiajgcy Wykonawcy ich zidentyfikowanie. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby
usung¢ uchybienia i doprowadzi¢ System do zgodnosci z wymaganiami OPZ i Umowy oraz
funkcjonalnosciami deklarowanymi w Ofercie®.

7. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia uchybien Systemu w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania Powiadomienia o korekcie. Po usunieciu uchybien, Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu gotowosc¢ Systemu do ponownej weryfikacji.

8. Zamawiajacy ponownie dokona weryfikacji poprawionego Systemu, w tym przeprowadzi testy
akceptacyjne w zakresie wskazanym w pkt 2 ppkt 1 oraz w terminie do 7 dni od dnia zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci Systemu do ponownej weryfikacji ztozy Powiadomienie o
akceptacji, badZ Powiadomienie o korekcie. Ustep 5 — 7 stosuje sie odpowiednio, z
zastrzezeniem, ze w kolejnych rundach weryfikacji, Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy
Powiadomienie o akceptacji lub Powiadomienie o korekcie w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci Systemu do ponownej weryfikacji.

Testy akceptacyjne po udostepnieniu Systemu Uzytkownikom

2 W przypadku zadeklarowania w Ofercie dodatkowych funkcjonalnosci.
3 W przypadku zadeklarowania w Ofercie dodatkowych funkcjonalnosci.
*W przypadku zadeklarowania w Ofercie dodatkowych funkcjonalnosci.
5 W przypadku zadeklarowania w Ofercie dodatkowych funkcjonalnosci.
5 W przypadku zadeklarowania w Ofercie dodatkowych funkcjonalnosci.
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9. Wykonawca w terminie wskazanym w Powiadomieniu o akceptacji, o ktérym mowa w pkt 5,
zgtosi gotowos¢ Systemu do odbioru oraz udostepni System Uzytkownikom.

10. Zamawiajgcy dokona testéw akceptacyjnych w zakresie wskazanym w pkt 2 ppkt 2 w terminie do
30 dni od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci Systemu do odbioru oraz udostepnienia
Systemu Uzytkownikom.

11. W przypadku braku stwierdzenia uchybien Systemu, Zamawiajacy w terminie, o ktérym mowa w
pkt 10, przekaze Powiadomienie o akceptacji, ktére bedzie stanowi¢ podstawe do podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru Systemu bez zastrzezen.

12. W przypadku stwierdzenia uchybien Systemu, Zamawiajacy w terminie, o ktérym mowa w pkt
10, przekaze Wykonawcy Powiadomienie o korekcie. Postanowienia pkt 6 stosuje sie
odpowiednio.

13. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia uchybien Systemu w terminie do 7 dni od dnia
otrzymania Powiadomienia o korekcie. Po usunieciu uchybien, Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu gotowos$¢é Systemu do ponownej weryfikacji.

14. Zamawiajgcy ponownie dokona weryfikacji poprawionego Systemu, w tym przeprowadzi testy
akceptacyjne w zakresie wskazanym w pkt 2 ppkt 2 oraz w terminie do 7 dni od dnia zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci Systemu do ponownej weryfikacji ztozy Powiadomienie o
akceptacji, badz Powiadomienie o korekcie. Ustep 11 - 13 stosuje sie odpowiednio, z
zastrzezeniem, ze w kolejnych rundach weryfikacji, Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy
Powiadomienie o akceptacji lub Powiadomienie o korekcie w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia
przez Wykonawce gotowosci Systemu do ponownej weryfikacji.

Zasady dokonania odbioru Systemu

15. W razie koniecznosci, procedura weryfikacji Systemu w ramach testéw akceptacyjnych przed
udostepnieniem i po udostepnieniu Systemu Uzytkownikom bedzie powtarzana, az do momentu
akceptacji Systemu bez zastrzezen.

16. W przypadku, gdy z powodu uchybied Systemu wystepujacych w kolejnych rundach testéw
akceptacyjnych lub dopuszczenia sie przez Wykonawce zwtoki w usunieciu uchybien Systemu,
Okres testowy przekroczy termin 110 dni liczony od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
Systemu do odbioru przed udostepnieniem Systemu Uzytkownikom, o ktérym mowa w pkt 1,
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwa¢ prawo naliczenia kary umownej, zgodnie z
postanowieniami Umowy.

17. Niezaleznie od powyziszego, w przypadku zidentyfikowania uchybienia nieskorygowanego w
trzech Powiadomieniach o korekcie (tj. po trzech rundach testéw akceptacyjnych),
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwac prawo odstgpienia od Umowy.

18. Protokét odbioru Systemu zostanie podpisany bez zastrzezen przez obie Strony w przypadku
akceptacji Systemu przez Zamawiajgcego. Uznaje sie, ze Zamawiajgcy zaakceptowat System z
chwilg pierwszego wystgpienia:

1) wystosowania do Wykonawcy Powiadomienia o akceptacji po przeprowadzeniu testow
akceptacyjnych w zakresie wskazanym w pkt 2 ppkt 2
lub

2) braku dostarczenia Wykonawcy przez Zamawiajgcego Powiadomienia o korekcie w
terminie okreslonym w pkt 12.
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