Zal. nr 2 do SIWZ OR-D-IV.ZP.U.272.19.2020.MK

Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)

Kompleksowa ustuga zapewnienia ciaglosci pracy urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek oraz jakosci
wydrukéw/kopii wykonywanych przez te urzadzenia na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego w Warszawie, Mazowieckiej Jednostce Wdrazania Programéw Unijnych, Mazowieckiego Biura
Planowania Regionalnego w Warszawie, Mazowieckiego Zarzadu Drég Wojewddzkich w Warszawie,
Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej, Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie, Mazowieckiego
Samorzadowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli oraz Osrodka Edukacji Informatycznej i Zastosowan
Komputerow w Warszawie, obejmujaca przeglady, naprawy, konserwacje, uzupetnianie czesci zamiennych
oraz materiatéw eksploatacyjnych w tym toneréw, tuszy, zszywek, z wylaczeniem papieru, w zamian za
wynagrodzenie obliczane na podstawie liczby wykonanych wydrukéw/kopii.

I. llekroé w SOPZ jest mowa o:

1. Jednostkach — nalezy przez to rozumie¢ wojewodzkie samorzgdowe jednostki organizacyjne, na rzecz ktérych
realizowane bedzie zamoéwienie tj.:

1)  Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie;

2)  Mazowiecka Jednostka Wdrazania Programoéw Unijnych;

3) Mazowieckie Biuro Planowania Regionalnego w Warszawie;

4)  Mazowiecki Zarzad Drog Wojewodzkich w Warszawie;

5) Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej;

6) Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie;

7) Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli;

8) Osrodek Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputerow w Warszawie.

2. Urzadzeniach — nalezy przez to rozmie¢ urzadzenia wielofunkcyjne i drukarki wymienione w zatgcznikach nr
1-6 do SOPZ, ewentualne urzadzenia wielofunkcyjne i drukarki zastepcze udostepnione przez Wykonawce na
czas naprawy urzgdzen Jednostek oraz nowe urzgdzenia wielofunkcyjne i drukarki dodane do umowy
w ramach prawa opcji.

3. Ustudze wydruku — nalezy przez to rozumie¢ kompleksowg ustuge zapewnienia ciggtosci pracy Urzadzen oraz
jakosci wydrukow/kopii wykonywanych przez te urzadzenia na rzecz Jednostek obejmujgcg przeglady,
naprawy, konserwacje, zapewnienie czesci zamiennych oraz materiatéw eksploatacyjnych w tym toneréw,
tuszy, zszywek, z wylgczeniem papieru, w zamian za wynagrodzenie obliczane na podstawie liczby wykonanych
wydrukow/kopii.

4. Awarii — nalezy przez to rozumie¢ stan niesprawnosci (awarie, usterki, zaktdécenia pracy itp.) Urzgdzenia
uniemozliwiajacy jego prawidiowe funkcjonowanie, a w szczegdlnosci:

1) sytuacja w ktérej Urzgdzenie prawidtowo podtaczone do sieci elektrycznej, do komputera lub wtgczone do
sieci komputerowej nie wykonuje wydrukow/kopii;

2) sytuacja, w ktorej Urzadzenie wykonuje wydruki/kopie niskiej jakosci objawiajace sie m.in.:

a) rozmytym lub niewyraznym wydrukiem,

b) przektamaniem koloréw,

c) pochylonym lub przekrzywionym wydrukiem,

d) zagniecionym, pomarszczonym, zawinietym lub pofalowanym papierem,
e) znieksztatconymi znakami,

f) niezadrukowanymi fragmentami tekstu lub obrazu,

g) jasnym, zmatowiatym lub wyblaktym tekstem,

h) smugami, cieniami,

i) powtarzajgcymi sie znakami tonera,

j) rozmazanym tonerem, tonerem wokot znakéw, plamami tonera itp.

5. Naprawie — nalezy przez to rozumie¢ podjecie wszelkich niezbednych czynnosci w celu usuniecia Awarii
Urzadzenia z uzyciem czesci i podzespotdéw fabrycznie nowych, nieregenerowanych, zapewniajgcych
bezawaryjng prace Urzadzenia, w tym rowniez wymiane materiatdéw eksploatacyjnych.

6. Przegladzie — nalezy przez to rozumie¢ okresowy przeglad, konserwacje, wymiane podzespotéw urzadzenia,
zabiegi wykonywane cyklicznie w szczegodlnosci:

1) czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz);

2) czyszczenie uktadu napedowego Urzadzen;

3) czyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy);

4) czyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia);

5) smarowanie elementéw ukfadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych;

6) regulacje, wymiane uszkodzonych czesci i podzespotdw, wymiane elementéw i materiatdw
eksploatacyjnych podlegajacych zuzyciu (w tym m.in. bebndéw, developeréw, rolek, listew, rolek
utrwalajgcych goérnych i dolnych, elektrod, toneréw, zszywek);

7) oproznianie lub wymiane pojemnikéw na zuzyty toner;
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8)

sprawdzenie w szczegoélnosci gniazda oraz kabla zasilajgcego oraz innych elementéw majgcych wplyw na
bezpieczne uzytkowanie urzadzenia.

7. Oprogramowaniu — nalezy przez to rozumie¢ system, oprogramowanie do swiadczenia Ustugi, ktére powinno
zapewnic¢ w szczegolnosci:

1

2)
3)
4)
5)

monitorowanie zuzycia materiatdw eksploatacyjnych (dotyczy Urzadzen, ktére udostepniajg takg
informacje);

rozliczanie wydrukéw oraz kopii;

mozliwos¢ generowania raportow, stanowigcych podstawe do rozliczenia wynagrodzenia;

sprawdzenie ilosci wydrukéw i kopii (ilos¢ stron) dla poszczegdlnych Urzadzen;

dostep Jednostki przez przegladarke WWW do Oprogramowania umozliwiajgcy podglad monitorowanych
Urzgdzen, generowanych raportow.

8. Dniach roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni ustanowionych przez dang Jednostke jako wolnych od pracy.

Il. Przedmiot i zakres ustugi.
1. Ustuga realizowana bedzie na Urzgdzeniach, w ponizszych lokalizacjach:

1)

2)

3)

4)

na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie:
a) Warszawa, ul. Jagiellonska 26,

b) Warszawa, ul. Wt. Skoczylasa 4,

c) Warszawa, ul. B. Brechta 3,

d) Warszawa, ul. Ks. |. Klopotowskiego 5,

e) Warszawa, al. Solidarnosci 61,

f) Warszawa, ul. Okrzei 35,

g) Warszawa, ul. Kijowska 10/12a,

h) Warszawa, Mycielskiego 21,

i) Warszawa, Plac Bankowy 3/5,

j) Warszawa, ul. Chrobrego 29,

k) Warszawa, ul. Ks. I. Ktopotowskiego 22

[) Delegatura Urzedu w Ciechanowie, ul. Wodna 1,

m) Delegatura Urzedu w Ostrotece, ul. Pitsudskiego 38,

n) Delegatura Urzedu w Piasecznie, ul. Putawska 38,

0) Delegatura Urzedu w Ptocku, ul. Kolegialna 19,

p) Delegatura Urzedu w Radomiu, ul. Kosciuszki 5a,

g) Delegatura Urzedu w Siedlcach, ul. Wiszniewskiego 4,

r) Delegatura Urzedu w Wotominie, ul. Mita 3,

s) Delegatura Urzedu w Zyrardowie, ul. 1 Maja 17;

na rzecz Mazowieckiej Jednostki Wdrazania-Programéw Unijnych:
a) Warszawa ul. Jagiellonska 74,

b) Ostrofeka, ul. J. Pitsudskiego 38,

c) Ptock, ul. Kolegialna 19,

d) Radom, ul. Kosciuszki 5a,

e) Siedlce, ul. Pitsudskiego 7,

f) Ciechandw, Plac Kosciuszki 5;

na rzecz Mazowieckiego Biura Planowania Regionalnego w Warszawie:
a) Warszawa ul. Nowy Zjazd 1,

b) Oddziat Terenowy w Ciechanowie, ul. Powstancow Warszawskich 11,
c) Oddziat Terenowy w Ostrotece, ul. Pitsudskiego 38,

d) Oddziat Terenowy w Ptocku, ul. Kolegialna 19,

e) Oddziat Terenowy w Radomiu, ul. Mokra 2,

f) Oddziat Terenowy w Siedlcach, ul. Putaskiego 19/21;

na rzecz Mazowieckiego Zarzgdu Drog Wojewodzkich w Warszawie:
a) Warszawa, ul. Mazowiecka 14,

b) Rejon Drogowy Gostynin-Ptock, ul. Krosniewicka 5,

c) Rejon Drogowy Ciechandéw, ul. Mazowiecka 7,

d) Rejon Drogowy Grodzisk Mazowiecki, ul. Traugutta 41,

e) Rejon Drogowy Ostroteka, Czerwin, ul. Mazowiecka 44,

f) Rejon Drogowy Wotomin-Nowy Dwér Mazowiecki, Wotomin, ul. Kobytkowska 1,
g) Rejon Drogowy Wegrow-Siedlce, Wegrow, ul. Gdanska 52,

h) Rejon Drogowy Radom, ul. Wolanowska 61,

i) Rejon Drogowy Otwock-Piaseczno, Otwock, ul. Gérna 18,

j) Obwdd Drogowy w Bielsku, 09-230 Bielsk, ul. Topolowa 15,
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5)

6)

7

8)

1)

3)

4)

5)

k) Obwdd Drogowy w Grudusku, 06-460 Grudusk, ul. Ciechanowska 59,

[) Obwdd Drogowy w Sannikach, 09-540 Sanniki, ul. Warszawska 162,

m) Obwdd Drogowy w Zurominie, 09-300 Zuromin, ul. Warszawska 32,

n) Obwdd Drogowy w Krasnosielcu, 06-212 Krasnosielc, ul. Polna 6,

0) Obwod Drogowy w Nasielsku, 05-190 Nasielsk, ul. Ptonska 45,

p) Obwdd Drogowy w N. Dworze Mazowieckim, 05-100 N. Dwér Mazowiecki, ul. Sportowa 62,

gq) Obwod Drogowy w Siedlcach 08-110 Siedice, ul. Daszynskiego 10,

r) Obwdd Drogowy w Kosowie Lackim, 08-330 Koséw Lacki, ul. Zrodlana 2,

s) Obwaod Drogowy w Potworowie, 26-414 Potworéw, ul. Warszawska 14,

t) Obwaodd Drogowy w Nowym Miescie n/Pilica, 26-420 Nowe Miasto n/Pilicg, ul. Kolejowa 7,

u) Obwodd Drogowy w Piasecznie, 05-500 Piaseczno, ul. Elektroniczna 4a,

v) Obwdd Drogowy w Warce, 05-660 Warka, ul. Gréjecka 28;

na rzecz Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej:

a) Warszawa, ul. Nowogrodzka 62a,

b) Warszawa, ul. Nowy Zjazd 1,

c) Ptock, ul. Kolegialna 19,

d) Siedice, ul. Dzieci Zamojszczyzny 39/33,

e) Ciechandw, ul. Orylska 3,

f) Ostroteka, ul. Pitsudskiego 38,

g) Radom, ul. Mokra 2;

na rzecz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie:

a) Warszawa, ul. Mtynarska 16,

b) Filia w Ciechanowie, ul. Wodna 1,

c) Filia w Ostrotece, ul. Poznanska 17,

d) Filia w Ptocku, ul. Kolegialna 19,

e) Filiaw Radomiu, ul. Mokra 2,

f) Filia w Siedlcach, ul. Putaskiego 19/21;

na rzecz Mazowieckiego Samorzadowego Centrum Doskonalenia Nauczycieli:

a) Warszawa, ul. Swietojerska 9,

b) Oddziat Ciechanéw, ul. Sienkiewicza 33,

¢) Oddziat Radom, ul. Kosciuszki 5A,

d) Oddziat Ptock, ul. Gatczynskiego 26,

e) Oddziat Siedice, ul. Astanowicza 2,

f) Oddziat Ostroteka, ul. Pitsudskiego 38;

na rzecz Osrodka Edukacji Informatycznej i Zastosowan Komputeréow w Warszawie:

a) Osrodek w Warszawie, ul. Raszynska 8/10,

b) Osrodek w Warszawie, ul. Nowogrodzka 73,

c) Osrodek w Warszawie, ul. Rzymowskiego 36.

obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

zapewnienie odpowiedniej jakosci kopii/wydrukéw;

wykonywanie niezbednych Przegladéw w odniesieniu do Urzgdzeh wymienionych w zatgcznikach 1-6,

€O najmniej 2 razy w trakcie trwania umowy tj.:

a) pierwszy Przeglad kazdego Urzadzenia zostanie wykonany w terminie do czterech miesiecy od daty
zawarcia umowy;

b) drugi Przeglad kazdego Urzadzenia zostanie wykonany w roku 2021, w terminie uzgodnionym z dang
Jednostkg, jednakze nie pdzniej niz na dwa miesigce przed koncem 2021 roku;

€) po wykonaniu Przegladu, o ktérym mowa w podpunkcie a) i b), Wykonawca sporzadzi zbiorczy ,Protokot
przegladu” Urzadzeh wskazanych przez Jednostki w zatgcznikach 1-6 jako ,wolnostojgce” oraz osobny
zbiorczy ,Protokét przegladu” pozostatych Urzgdzen. Protokoty te Wykonawca przekaze danej
Jednostce w terminie do dwoch tygodni od wykonania Przegladu, w ktorych wyszczegdlnione zostang
czynnosci podjete podczas Przegladu, o ktérych mowa w pkt. 1.6. oraz ocena stanu technicznego
Urzadzenia (w szczegolnosci informacja: sprawne/niesprawne);

w przypadku wystgpienia Awarii Urzadzenia — dokonywania wszelkich Napraw (z wytgczeniem Napraw

realizowanych w ramach gwaranciji);

w przypadku wystgpienia Awarii Urzgdzenia lub stwierdzeniu braku mozliwosci Naprawy Urzadzenia —

wykonywanie oceny (ekspertyzy) stanu technicznego takiego Urzadzenia w celu zakwalifikowania go do

urzgdzen przeznaczonych do wycofania z eksploatacji przez Jednostke;

zapewnienie nowych, nieregenerowanych materiatbw eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych,

zapewniajgcych bezawaryjng prace Urzgdzen, z zastrzezeniem, ze ich uzycie nie moze powodowacé utraty

gwarancji Urzadzen objetych gwarancjg producenta; Wykonawca bierze na siebie peing odpowiedzialnos¢
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6)

7

8)

9)
10)

11)
12)

13)

14)

15)

w przypadku wystgpienia Awarii Urzadzen spowodowanych uzyciem dostarczonego/zainstalowanego przez
Wykonawce materiatu eksploatacyjnego lub czesci zamiennej;

podejmowanie wszelkich niezbednych czynno$ci w celu utrzymania ciggtosci gwarancji Urzgdzen objetych
gwarancjg producenta. Wykonawca potwierdzi utrzymanie gwarancji dokonujgc odpowiednich wpiséw
w ksigzkach serwisowych/kartach gwarancyjnych Urzgdzen nig objetych lub w inny sposéb uzgodniony
z dang Jednostka;

odebranie i utylizacja po kazdej Naprawie lub Przegladzie wszystkich uszkodzonych lub zuzytych
materiatow eksploatacyjnych oraz biezgcy odbidr i utylizacja (minimum raz w miesigcu) zuzytych tonerow
i tuszy z miejsc wskazanych przez Jednostki, w tym dostawa opakowan niezbednych do przekazania
toneréw i tuszy (Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczenia opakowan dostarczanych toneréw w celu ich
identyfikacji podczas odbioru od danej Jednostki). Informacja o koniecznosci odebrania i utylizacji toneréw
bedzie przesytana przez pracownikéw danej Jednostki na adres e-mail Wykonawcy wskazany w umowie;
wspotpraca z Jednostkami w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnosci udzielanie wszelkich niezbednych
wyjasnien i informacji dotyczgcych przedmiotu Umowy na kazde zgdanie Jednostki lub osoby wskazanej
przez Jednostke;

konserwacji i utrzymania udostepnionych urzadzen/komputeréw i Oprogramowania (w szczegolnosci
upgrade — update);

udostepnienie Jednostkom Oprogramowania do $wiadczenia Ustugi w terminie nie pdzniejszym niz w ciggu
15 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy;

przekazanie Jednostkom danych niezbednych do logowania sie do udostepnionego Oprogramowania;
udostepnienie Jednostkom urzadzen/komputeréw, na ktérych bedzie zainstalowane Oprogramowanie lub
zapewnienie Oprogramowania w inny sposob uzgodniony uprzednio z Jednostkg. Parametry sieci do
konfiguracji Oprogramowania Wykonawca uzyska od Jednostek przed zainstalowaniem Oprogramowania.
Instalacje urzgdzen/komputeréw Jednostki wykonajg w swoich zasobach (serwerowniach);
przeprowadzenie szkolenia z obstugi zainstalowanego przez Wykonawce Oprogramowania dla
maksymalnie 10 osob w kazdej Jednostce w terminie do 3 Dni roboczych od zainstalowania
Oprogramowania;

analiza oraz $ledzenie stanu zuzycia materiatdbw eksploatacyjnych Urzadzeh. Na podstawie dokonanej
analizy Wykonawca zapewni sukcesywng dostawe materiatdw eksploatacyjnych do pomieszczen
wskazanych przez Jednostki, w celu zapewnienia odpowiedniego ich zapasu, gwarantujgcego ciggtosc
pracy Urzadzen;

udostepnienie Jednostkom na ich wniosek i na czas trwania umowy elektronicznego systemu zgtaszania
usterek/awarii oraz zarzgdzania zgtoszeniami (dla kazdej Jednostki odrebnie). System moze (lecz nie musi)
stanowi¢ cze$¢ Oprogramowania.

System powinien zapewniac:

a) w zakresie rejestracji zgtoszenia:

— automatyczne nadawanie przez system numeru identyfikacyjnego zgtoszenia,

— automatycznie wprowadzang date zgtoszenia,

— automatyczne wprowadzanie informacji o osobie dokonujgcej zgtoszenia,

— formularz wymagajacy podania przez zgtaszajgcego minimum: marki i modelu Urzadzenia,
identyfikatora Urzadzenia nadanego przez producenta (humer seryjny), opisu Awarii, lokalizacji
Urzgdzenia (miejscowos¢, ulice, numer pomieszczenia), uzytkownika Urzadzenia (imie i nazwisko),
danych kontaktowych do uzytkownika Urzgdzenia (numer telefonu);

b) w zakresie zarzgdzania zgtoszeniami:

— mozliwo$¢ edycji danych rejestrowych zgtoszenia przez Jednostki,

— mozliwos¢ uzupetnienia zgtoszenia przez Jednostki przez podpigcie elektronicznych dokumentow,

— mozliwo$¢ uzupeienia zgtoszenia przez Jednostki o dodatkowe uwagi/opisy,

— uzupetnianie przez Wykonawce daty Naprawy lub Przeglagdu wraz ze skanem protokotu z wizyty,

— uzupetnienie daty zakohczenia obstugi zgtoszenia przez Wykonawce,

— wysSwietlanie statusu zgtoszenia,

— automatyczne wyswietlanie czasu realizacji zgtoszenia (w Dniach roboczych) od dnia przyjecia
zgtoszenia do dnia zakonczenia obstugi zgtoszenia,

— wyszukiwanie zgtoszeh w oparciu o kryteria podawane podczas rejestracji;

c) prace w systemie w oparciu o indywidualne konta wskazanych pracownikéw Jednostek;

d) mozliwos¢ wygenerowania raportu z systemu, min. raport dotyczacy ilosci zgtoszen w dowolnym
przedziale czasu, zawierajgcy dane podawane podczas rejestracji;

e) automatyczne powiadomienia mailowe do rejestrujgcego zgtoszenie o dokonanych zmianach
w zgtoszeniu (zmiana statusu, uzupetnienie zgtoszenia).

3. Naprawy dokonywane bedg z uzyciem czesci i podzespotéw nowych, nieregenerowanych, zapewniajgcych
bezawaryjng prace Urzadzen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Naprawy i Przeglady odbywaé sie bedg w pomieszczeniach, w ktérych znajdujg sie Urzadzenia lub

w innych pomieszczeniach wskazanych przez Jednostki w lokalizacjach wymienionych w punkcie I1.1.

W przypadku wystgpienia Awarii, Wykonawca przystgpi do Naprawy w nastepujacych terminach:

1) w przypadku zgtoszenia przekazanego Wykonawcy do godziny 11:00 — nie pdzniej niz w nastepnym Dniu
roboczym;

2) w przypadku zgtoszenia przekazanego Wykonawcy po godzinie 11:00 — nie pdzniej niz w ciggu dwdch Dni
roboczych.

W przypadku, gdy Naprawa trwac bedzie dtuzej niz 2 Dni robocze, Wykonawca udostepnieni Jednostce na czas

Naprawy urzadzenie zastepcze o takich samych lub o lepszych parametrach jak Urzadzenie podlegajace

Naprawie — w terminie do 2 Dni roboczych nastepujgcych po dniu przekazania przez Wykonawce Jednostce

informacji o niemozliwosci usuniecia Awarii w terminie okre$lonym powyze;.

W przypadku, gdy Wykonawca nie moze usung¢ Awarii w terminie okre$lonym w pkt. 1.6., Wspdlny

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é zmiany terminu Naprawy Urzadzenia po wczesniejszym uzgodnieniu tego

faktu z Jednostka, z zastrzezeniem ze termin ten nie moze przekroczy¢ 30 dni kalendarzowych.

W przypadku przekroczenia terminu o ktérym mowa w pkt. 11.7., Jednostka ma prawo do zlecenia Naprawy

Urzadzenia podmiotowi trzeciemu, a kosztami tej ustugi zostanie obcigzony Wykonawca, na co Wykonawca

wyraza zgode.

W przypadku koniecznosci dostarczenia urzadzenia zastepczego, Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia

urzgdzenia zastepczego do pomieszczenia wskazanego przez Jednostke, podigczanie i skonfigurowanie tego

urzgdzenia w asy$cie uprawnionego pracownika Jednostki, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Jednostka.

Kazdy przypadek zabrania Urzgdzenia przez Wykonawce poza siedzibe Jednostki, zostanie potwierdzony

protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez osoby wyznaczone przez Jednostke i Wykonawce.

Wszystkie Urzadzenia Jednostek zabrane przez Wykonawce do Naprawy lub ekspertyzy poza siedzibe

Jednostki, muszg zosta¢ zwrdcone do Jednostki niezwtocznie po wykonaniu Naprawy lub ekspertyzy.

W przypadku koniecznosci ,recznego” kontrolowania stanu licznikdw i poziomu zuzycia materiatéw

eksploatacyjnych obowigzek ten cigzy na Wykonawcy. Spisanie licznikéw i stanéw zuzycia materiatow

eksploatacyjnych realizowane bedzie w obecnos$ci wyznaczonego pracownika Jednostki i odnotowane

w raporcie. Po uprzednim ustaleniu pomiedzy Jednostka i Wykonawcg, dopuszcza sie mozliwos$¢ spisywania

licznikow wytgcznie przez pracownika Jednostki.

W przypadku stwierdzenia przez Jednostke i Wykonawce, ze ktére$s z Urzgdzen z przyczyn technicznych

nie moze by¢ objete Ustugg wydruku (np. brak mozliwosci kontrolowania stanu licznikéw, brak dostgpnosci

materiatéw eksploatacyjnych lub czesci zamiennych), Urzgdzenie to zostanie wytgczone z Ustugi wydruku.

Wykorzystywane przez Wykonawce materiaty eksploatacyjne, w szczegodlnosci tonery i tusze:

1) muszg byé¢ fabrycznie nowe. Pod pojeciem ,fabrycznie nowe” nalezy rozumie¢ produkty wykonane z nowych
elementéw lub petnowartosciowych komponentéw z odzysku, bez $ladéw uszkodzenia, w oryginalnych
opakowaniach producenta spetniajgcych wymagania okreslone w pkt. 11.15., posiadajgce wszelkie
zabezpieczenia szczelnosci zbiornikdw z tonerem;

2) Wspolny Zamawiajgcy nie dopuszcza produktéw regenerowanych, w szczegolnosci produktow, w ktorych
pojemniki na tusz i toner zostaty jedynie ponownie napetnione oraz produktéw fabrykowanych (materiatow
podrabianych, imitujgcych oryginalny produkt);

3) Wspdlny Zamawiajgcy preferuje materialy oryginalne tj. wyprodukowane przez producenta danego
Urzadzenia i dedykowane dla danego urzadzenia. Jezeli Wykonawca zdecyduje sie na uzycie materiatow
réownowaznych, to Wspdélny Zamawiajgcy przez produkt réwnowazny rozumie produkt kompatybilny
z Urzadzeniem, do ktérego jest zamowiony, o parametrach technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych
takich samych badz lepszych (pojemnos¢ tuszu/tonera/wydajnosé i jakos¢ wydruku) w stosunku do
materiatu oryginalnego produkowanego przez producenta Urzgdzenia.

Wszystkie materiaty eksploatacyjne, czesci zamienne wykorzystywane przez Wykonawce w trakcie trwania
umowy muszg by¢ oryginalnie zabezpieczone przez producenta w sposéb gwarantujgcy, ze produkt nie byt
uzyty od momentu wyprodukowania, oraz muszg posiada¢ naniesiony na opakowaniu opis jednoznacznie
identyfikujgcy produkt i producenta, w tym nazwe producenta, znak firmowy lub logotyp producenta, numer
katalogowy (symbol) produktu oraz liste modeli urzadzen, do ktérych dany materiat jest przeznaczony (lista
kompatybilnosci) oraz termin waznosci (jezeli taki jest wymagany dla danego materiatu).

Wykonawca bedzie dostarczat materiaty eksploatacyjne, w tym tusze i tonery, w jednym z ponizszych trybow:

1) materiaty eksploatacyjne bedg dostarczane na podstawie sktadanych przez Jednostke zaméwien. Dostawy
beda sukcesywnie realizowane do pomieszczen wskazanych przez Jednostki w terminie do 3 Dni roboczych
od dokonania zamodwienia przez Jednostke w sposob zapewniajgcy istnienie zapasu materiatéw
eksploatacyjnych gwarantujgcego ciggto$¢ pracy Urzadzen;

2) materialy eksploatacyjne bedg dostarczane przez Wykonawce na podstawie danych uzyskanych
z Oprogramowania. Dostawy beda realizowane sukcesywnie do pomieszczen wskazanych przez Jednostki
w spos6b gwarantujgcy ciggtos¢ pracy Urzadzen.
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Ill. Dokonywanie zgtoszen oraz komunikacja z Wykonawca

1.

Zgtoszenia Awarii, zamodwienia materialdw eksploatacyjnych dokonywane beda przez Jednostki za
posrednictwem udostepnionego przez Wykonawce elektronicznego systemu zgtaszania usterek/awarii, lub
w inny uzgodniony pomiedzy Jednostkami a Wykonawca sposéb (np. drogg elektroniczng).

Zastrzega sie mozliwos¢ dokonywania przez Jednostki zgtoszen telefonicznie lub faksem, pod numer wskazany
przez Wykonawce.

IV. Rozliczenia i ustalenie wynagrodzenia

1.

Rozliczenia w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy dokonywane beda na podstawie generowanych
z Oprogramowania raportow miesiecznych, ktére bedg zawieraly liczbe wykonanych w danym miesigcu
wydrukow i kopii (ilos¢ stron) monochromatycznych i kolorowych na poszczegolnych Urzadzeniach oraz model
Urzadzenia i jego numer seryjny.

Od dnia obowigzywania umowy Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy rozliczajac materiaty
eksploatacyjne zainstalowane w Urzgdzeniach Jednostki.

Raport miesieczny sporzgdzany bedzie po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego w formie
papierowej i zostanie dotgczony do faktury.

Raport miesieczny w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego Microsoft Office/Excel dostarczany
bedzie Jednostkom pocztg elektroniczng na adresy wskazane w umowie.

Raport miesieczny sporzgdzany bedzie na podstawie odczytanych przez Wykonawce licznikéw w Urzgdzeniach
Jednostek.

Jezeli do sporzadzenia raportu niezbedne jest wykonanie wydrukéw z Urzadzen, Wykonawca przekaze te
wydruki Jednostkom z adnotacjg na kazdym z nich o numerze fabrycznym Urzadzenia, ktérego wydruk dotyczy.

V. Okres obowigzywania umowy.

1.

Umowa obowigzywa¢ bedzie w okresie od dnia jej zawarcia do dnia 31 maja 2022 roku, przy czym przedmiot
umowy bedzie realizowany przez Wykonawce na rzecz Jednostek od dnia uruchomienia Oprogramowania,
co Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé w terminie nie pézniejszym niz w ciggu 15 dni kalendarzowych
od daty zawarcia umowy, jednakze nie wcze$niej niz od 1 czerwca 2020 roku.

Wspdlny Zamawiajgcy zastrzega, ze Umowa wygasa w czesci, tj. w odniesieniu do danej Jednostki, przed
terminem okre$lonym w pkt. V.1. w sytuacji przekroczenia przez te Jednostke warto$ci kwoty zabezpieczonej
w jej planie finansowym na realizacje przedmiotu umowy.

VI. Szacunkowa wielko$¢ zaméwienia.

1.

Szacunkowa ilo$¢ stron wydrukéw/kopii przewidzianych do wykonania przez Jednostki w ramach realizaciji
uMowy Wynosi:

Urzadzenia wielofunkcyjne Drukarki
Rodzaj
Jednostka
wydruku
Czesc 1 Czes¢ 2 Czes¢ 3 Czesc 4 Czesc 5 Czesc 6

Urzad Marszatkowski czarno-biate 3840 000 200 000 150 000 - 3000000| 5500000
Wojewodztwa Mazowieckiego
w Warszawie kolorowe 1 080 000 240 000 150 000 - 864 000 | 1900 000
Mazowiecka Jednostka czarno-biate 1 800 000 - - - 2280000 | 1080000
Wdrazania Programoéw
Unijnych kolorowe 2 400 000 - - - 720 000 120 000

o ) czarno-biate 250 000 - - - 200 000 100 000
Mazowieckie Biuro Planowania
Regionalnego w Warszawie kolorowe 300 000 - - - 50000 | 200000
Mazowiecki Zarzad Drég czarno-biate 1 255 000 - - 12 000 - 1315000
Wojewoddzkich w Warszawie Kolorowe 91000 i i i ) 19 000
Mazowieckie Centrum Polityki czarno-biate 1 800 000 - - - 24 000 400 000
Spotecznej kolorowe 80 000 - - - 5000 8 000
Wojewsdzki Urzad Pracy w czarno-biate - 312 000 - - - 144 000
Warszawie kolorowe - - - - - 5600




Zal. nr 2 do SIWZ OR-D-IV.ZP.U.272.19.2020.MK

Mazowieckie Samorzgdowe czarno-biate 1 700 000 - 100 000 23000 317 000 600 000
Centrum Doskonalenia

Nauczycieli kolorowe 300 000 - - - 250 000 250 000
Osrodek Edukac;ji czarno-biate 10 000 - - 80 000 220 000 80 000
Informatycznej i Zastosowan

Komputeréw w Warszawie kolorowe - - - 20 000 400 000 40 000

czarno-biate | 10 655 000 512 000 250 000 115000| 6041000| 9219000

taczna liczba stron
kolorowe 4 251 000 240 000 150 000 20000 | 2289000| 2542600

VII.

1.

VIII.

1.

Wspdlny Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uruchomienia prawa opcji o nowe, zakupione w trakcie
realizacji umowy urzagdzenia, dla ktérych Wykonawca posiada aktualng autoryzacje serwisowg producenta tych
urzadzen.

W przypadku, gdy autoryzacje serwisowg producenta urzadzen, o ktérych mowa w ust. 2 bedzie posiadac
co najmniej dwoch Wykonawcow, z ktorymi zostata zawarta umowa, decyzje ktéremu Wykonawcy zlecona
zostanie realizacja Ustugi w zakresie opcji, podejmie Wspdlny Zamawiajgcy.

Wspdlny Zamawiajacy przewiduje, ze w przypadku uruchomienia prawa opcji, ilo§¢ Urzadzeh na ktérych
realizowana bedzie Ustuga, moze zosta¢ rozszerzona o szacunkowg ilos¢:

1) 70 szt. urzgdzen wielofunkcyjnych;

2) 300 szt. drukarek.

Przewidywany termin ewentualnego uruchomienie prawa opcji to Il kwartat 2020 roku oraz Il kwartat 2021
roku.

Wspdlny Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o uruchomieniu opcji z podaniem ilo$ci dodawanych Urzadzen
oraz Jednostek w ktorych bedg one wykorzystywane.

Szacunkowa ilo$¢ stron wydrukéw/kopii przewidzianych do wykonania przez Jednostki w ramach realizacji
umowy w zakresie uruchomionego prawa opcji wynosi:

1) wzakresie urzgdzen wielofunkcyjnych: 1 729 943 stron monochromatycznych oraz 684 180 stron kolorowych,
2) w zakresie drukarek: 1 701 634 stron monochromatycznych oraz 469 311 stron kolorowych.

Liczba Urzadzen okreslonych w SOPZ moze podlega¢ zmianom w szczegdlnosci w zwigzku z likwidacjg
zuzytego sprzetu lub czasowym jego wytgczeniem z uzytkowania np. w przypadku zmian organizacyjnych
w Jednostce.

Zmniejszenie ilosci Urzgdzen oraz zmiany ich lokalizacji nie sg zmianami przedmiotu umowy i nie wymagajg
aneksu do umowy, a jedynie pisemnej informacji Jednostki, bez mozliwosci odmowy ze strony Wykonawcy.

Przepisy koncowe.
Jednostce przystuguja — na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym — wszelkie uprawnienia z tytutu rekojmi
odnosnie wykonanych Napraw oraz wymienionych czesci i materiatow eksploatacyjnych.
W przypadku wystgpienia kwestii spornych co do przyczyny wystgpienia Awarii decydujgca bedzie opinia
biegtego powotanego przez Jednostke.
W przypadku potwierdzenia Awarii z winy Wykonawcy, zobowigzany on bedzie do Naprawy w terminie 7 dni
od daty przekazania Wykonawcy przez Jednostke opinii biegtego. Wykonawca zobowigzany bedzie takze
do zwrotu kosztdw zwigzanych w wydaniem opinii/ekspertyzy.
Wykonawca zobowigzany jest usung¢ na swdj koszt stwierdzone w okresie rekojmi wady w przedmiocie umowy
w terminie nie dluzszym niz 10 Dni roboczych od daty zgtoszenia przez Jednostke.
W momencie zakonczenia umowy zainstalowane przez Wykonawce materialy eksploatacyjne i czesci przejda
na wtasnos¢ Jednostki, a Wykonawcy przystugiwaé bedzie wynagrodzenie wynikajgce z faktycznego odczytu
koncowego licznikdw tj. na dzien zakonczenia umowy.
W przypadku, gdy wykonanie Naprawy bedzie niemozliwe lub zdaniem Wykonawcy nie bedzie uzasadnione
ekonomicznie, Wykonawca przekaze Jednostce pisemng opinie wykonang przez autoryzowany serwis
producenta Urzgdzenia, wskazujgc w niej stan techniczny Urzgdzenia i przyczyny braku mozliwosci lub
zasadnosci wykonania Naprawy oraz — po akceptacji Jednostki — zastgpi to Urzadzenie na czas trwania umowy
urzgdzeniem zastepczym tego samego typu w terminie 2 Dni roboczych.
Jednostki wyrazajg zgode na zainstalowanie Oprogramowania do monitorowania materiatéw eksploatacyjnych
oraz rozliczajgcego wykonane wydruki/kopie przez Urzgdzenia.

BEZPIECZENSTWO INFORMACJI.
W celu zapewnienia autoryzowanego dostepu do pomieszczen i Urzgdzen, Wykonawca bedzie kazdorazowo
awizowac¢ danej Jednostce na adres e-mail wskazany w umowie wizyte uprawnionej osoby do wykonania
Naprawy lub Przegladu. Brak awizacji bedzie skutkowat niedopuszczeniem osoby wykonujgcej Naprawy i
Przeglady do pomieszczen i Urzgdzen.
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2. Wykonawca zobowigzuje sie do wyposazenia oséb uprawnionych do Napraw i Przeglagdéw w niezbedne
identyfikatory. Osoby realizujgce umowe w Jednostce zobowigzane sg nosi¢ te identyfikatory przy sobie
w widocznym miejscu podczas prac w Jednostce.

3. Wykonawca zobowigzuje sie nie podejmowac préb dostepu do danych i informacji zapisanych na nosnikach
danych Urzadzen (dyskach twardych, pamieci z charakterystyka trwatego zapisu itp.), z wyjgtkiem
metadanych technicznych Urzgdzen niezbednych do czynnosci serwisowych lub diagnostycznych.

4. Czynnosci serwisowe, podczas ktorych Wykonawca moze uzyskac niezamierzony dostep do danych i
informac;ji, np. z wydrukéw, ktére w wyniku zaciecia pozostaty na torze drukujgcym Urzadzenia, bedg
wykonywane pod nadzorem witasciwego pracownika Jednostki.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do pozostawienia w Jednostce wszelkich wydrukéw, ktore byly wykonane na
potrzeby testow, Naprawy lub Przegladu Urzgdzenia.

6. Wykonawca zobowigzuje sig, ze podczas jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy nie bedzie
wprowadzat do pamieci Urzgdzen lub Oprogramowania kodu, ktérego charakter mogtby stuzy¢ do
pozyskiwania informacji przesytanej do wydruku.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do pozostawienia w Jednostce wszelkich wymontowanych czesci, gdzie mogto
dojs¢ do zapisu danych, ktore sg wtasnoscig Jednostki. Dotyczy to gtéwnie dyskow twardych i réznego
rodzaju pamieci z charakterystykg trwatego zapisu.



