Zatacznik nr 2
do UMOWY ...oviiiiiiiiea,

PLAN OCHRONY
Zakres i zasady $wiadczenia ustugi ochrony mienia

I. Obszar chroniony:

1.

Obiekt przy ulicy Szopienickiej (Szyb ,Poniatowski”) w Katowicach obejmujgcy budynki
i znajdujgce sie w nich pomieszczenia wraz z wyposazeniem.

2. Informacje o osobach petnigcych stuzbe:
Dzien tygodnia lub C_ioqziny _ Liczba oséb
przedzial czasowy petnienia stuzby
poniedziatek - niedziela catodobowo 1 pracownik kwalifikowany
catodobowo
3. Kategorie obiektu:

K — klucze. Do obowigzkow Wykonawcy nalezy przechowywanie kluczy z pomieszczen i
wydawanie ich osobom uprawnionym.

M — monitoring. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy obstuga systemu monitoringu.

A — alarm. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy obstuga systemu alarmowego.

Il. Obowiazki Wykonawcy w zakresie bezposredniej ochrony fizycznej:

1.

Ochrona obiektu, budynkow i znajdujgcych sie w nich pomieszczeh wraz
Z wyposazeniem, polegajgca na strzezeniu mienia celem zabezpieczenia go przed
dewastacja, uszkodzeniem, kradziezg, wtamaniem do pomieszczen.

Ujecie, przy udziale Grupy Interwencyjnej, osodb stwarzajgcych zagrozenie dla zycia,
zdrowia, lub nietykalnosci osobistej, a takze dla chronionego mienia oraz niezwioczne
przekazanie tych osob Policji.

Przeciwdziatanie wszelkim przejawom naruszania obowigzujgcego porzadku
prawnego.

Podejmowanie czynnosci zmierzajgcych do zapobiezenia powstania szkody zalaniowej
lub materialnej, a w razie jej zaistnienia do ograniczenia jej rozmiaréw oraz do
natychmiastowego powiadomienia przedstawiciela Wykonawcy, Zamawiajgcego,
wskazanych w § 9 ust. 4 umowy, a takze Policji oraz w razie potrzeby odpowiednich
stuzb ratownictwa.

Scista wspéipraca ze stuzbami podejmujgcymi interwencje w ochranianym obiekcie,
w szczegolnosci z: Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Pozarng, Strazg Miejska,
Grupg Interwencyjng oraz Zamawiajgcym, w przypadku wystgpienia awarii, katastrof,
czy innych zagrozen dla bezpieczenstwa mienia.

Wykonywanie z nalezytg starannoscig swoich obowigzkéw w sposéb stanowczy,
grzeczny i uprzejmy.

Punktualne rozpoczynanie stuzby oraz zakaz opuszczania miejsca petnienia stuzby do
czasu przybycia zmiennika.

Utrzymanie statej tgcznosci telefonicznej z centrum koordynacji Wykonawcy poprzez
zgtaszanie przebiegu petnienia stuzby oraz informowanie o zaistniatych wydarzeniach
(nie rzadziej niz co 2 godziny — standardowo; a w przypadkach zdarzen nagtych —
niezwtocznie).

Dokonywanie doktadnego, systematycznego obchodu catego obiektu z uzyciem
systemu elektronicznej kontroli pracownikéw typu Guard, przy zwracaniu szczegolnej
uwagi na: stan ogrodzenia, bram wejsciowych i wyjsciowych, nienaruszalnos¢
zamknie¢ drzwi i okien w obiektach, budynkach i znajdujgcych sie w nich
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pomieszczeniach, oraz wtasciwe oswietlenie terenu ochranianego obiektu (obchody
winny by¢ dokonywane nieregularnie, nie rzadziej niz co 1 - 1,5 godziny). W przypadku
obiektow, budynkow lub pomieszczen, dla ktorych zastosowano zabezpieczenie w
postaci plomby, Wykonawca kazdorazowo dokonujgc podczas obchodu wejscia do
obiektu, budynku i pomieszczenia, zdejmuje plombe, a nastepnie po opuszczeniu
obiektu, budynku i pomieszczenia, dokonuje zatozenia nowej plomby.

10.Prowadzenie ksigzki stuzby zawierajgcej informacje o czasie objecia i zdania stuzby
przez poszczegolnych pracownikdow, zdarzeniach z opisem ich przebiegu,
podejmowanych interwencjach, dokonanych wezwaniach innych stuzb, zgtoszeniach.
Ksigzka stuzby bedzie dostepna takze dla upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego w celu przeprowadzenia kontroli lub w innym celu uzasadniajgcym
takie dziatanie Zamawiajgcego.

11. Umozliwienie wejscia na teren ochranianego obiektu upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub innych oséb, ktérym Zamawiajgcy udzielit zgody na wejscie na
teren ochranianego obiektu.

12.Prowadzenie ksigzki ruchu osobowego oséb wchodzgcych na teren ochranianego
obiektu, ktdra zawieraC bedzie co najmniej informacje o osobie wchodzgcej na teren
ochranianego obiektu wraz z podpisem tej osoby, dacie i godzinie wejscia, dacie
i godzinie opuszczenia ochranianego obiektu, pracowniku ochrony potwierdzajgcym
opuszczenie przez osobe ochranianego obiektu wraz z jego podpisem. Ksigzka bedzie
dostepna takze dla upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego w celu
przeprowadzenia kontroli lub innym celu uzasadniajgcym takie dziatanie
Zamawiajgcego.

13.Wydawanie i przyjmowanie kluczy do obiektéw, budynkéw i znajdujgcych sie w nich
pomieszczen od upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego lub innych osob,
ktérym Zamawiajgcy udzielit zgody na wejscie na teren i do obiektow, budynkéw lub
pomieszczen. Wykonawca zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania zakazu
wydawania kluczy osobom, ktére nie zostaty upowaznione w tym zakresie przez
Zamawiajgcego.

14.Prowadzenie ksigzki wydawania — przyjmowania kluczy do wszystkich obiektow,
budynkow i znajdujgcych sie w nich pomieszczen, ktora zawieraé bedzie co najmniej
informacje o osobie pobierajgcej klucze wraz 2z podpisem tej osoby,
obiektach/budynkach/pomieszczeniach, do ktorych pobrano klucze, dacie i godzinie
pobrania kluczy, osobie przejmujgcej klucze wraz z podpisem tej osoby, dacie
i godzinie zdania kluczy. Ksigzka bedzie dostepna takze dla upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego w celu przeprowadzenia kontroli lub innym celu
uzasadniajgcym takie dziatanie Zamawiajgcego.

15.Umozliwienie wjazdu na teren ochranianego obiektu pojazdéw upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego, jak réwniez osob, ktorym Zamawiajgcy udzielit zgody
na wjazd na teren ochranianego obiektu. Wykonawca zobowigzany jest do
bezwzglednego przestrzegania zakazu umozliwiania wjazdu na teren ochranianego
obiektu osobom, ktére nie zostaty upowaznione w tym zakresie przez Zamawiajgcego.

16.Prowadzenie ksigzki ruchu pojazdéw na terenie ochranianego obiektu, ktora zawierac
bedzie co najmniej informacje o osobie/osobach wjezdzajgcych na teren ochranianego
obiektu, dacie i godzinie wjazdu, numerze rejestracyjnym pojazdu, podpisie osoby
upowaznionej do wjazdu, dacie i godzinie wyjazdu, podpisie pracownika ochrony
potwierdzajgcego wyjazd pojazdu z ochranianego obiektu.

17.Niezwloczne zgtaszanie Zamawiajgcemu wystepujgcych w ochranianym obiekcie
awarii.

18.Stosowanie dziatan dozwolonych prawem w celu przywrdcenia spokoju, porzadku
publicznego oraz bezpieczenstwa mienia poprzez interwencje bezposrednig, wezwanie
Grupy Interwencyjnej lub przy wspoétudziale stosownych organéw porzgdkowych.

19.0bserwacja osob, ktérych zachowanie moze wskazywaC na zamiar dokonania
przestepstwa lub wykroczenia i podejmowanie dziatan prewencyjnych.

KZGM w Katowicach Strona2z 4



20.Skuteczne zapobieganie obecnosci w ochranianym obiekcie lub jego bezposrednim
otoczeniu oséb, ktérych zachowanie moze powodowaé podejrzenie, ze stanowig one
zagrozenie dla mienia wchodzgcego w sktad ochranianego obiektu.

21.Reagowanie na niebezpieczne sytuacje majgce miejsce w strefie peryferyjnej
chronionego obiektu, tj. chodniki, ulice, przestrzenie w obrebie obiektu.

22.Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w miejscu petnienia stuzby czystosci,
porzadku oraz przestrzegania zasad przeciwpozarowych i bhp.

23.W przypadku stwierdzenia zdarzenh takich jak: popetnienie przestepstwa (wtargniecie
0sOb nieuprawnionych na teren ochranianego obiektu, kradziez, terroryzm), pozar,
zalanie pomieszczen lub innych szkéd — osoba petnigca stuzbe powinna podjgé
skuteczne dziatania majgce na celu przeciwdziatanie tym zdarzeniom, a takze
niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego oraz:

— Centrum Powiadamiania Ratunkowego — z telefonéw komérkowych tel. 112

— Policje tel. 997
— Straz Pozarng tel. 998
— Pogotowie ratunkowe tel. 999
— Centrum koordynacji Wykonawcy tel. oo

— Wykonawce petnigcego dyzur awaryjny na zlecenie Zamawiajgcego
— W poniedziatek, wtorek, srode w godz. 15.00-07.00, w czwartek w godz.
16.00-07.00, w pigtek w godz. 14.00-07.00, a w dni wolne od pracy — catg dobe tel.

Osoba petnigca stuzbe w czasie prowadzenia akcji ratowniczej winna wskazac¢ Strazy

Pozarnej miejsca pozaru oraz poméc w dotarciu do objetego pozarem miejsca, a takze

wskazac lokalizacje gtbwnego wytgcznika pradu i hydrantéw wewnetrznych oraz strzec

powierzonego majatku przed ewentualng kradziezg, dewastacjq itp., a takze do czasu
przybycia stuzb ratowniczych zabezpiecza¢ teren zdarzenia oraz wspotpracowac ze
stuzbami ratowniczymi.

24.Nadzor nad realizacjg ustugi zgodnie z § 9 ust. 4 pkt 1 umowy sprawowac beda:
— ze strony Zamawiajacego: ........cooeiiiiiiiiiiiiiieen ,
— ze strony WyKonawey: ........cooeiiiiiiiiiiiiiee,

lll. Obowigzki Wykonawcy w zakresie ochrony technicznej:

1. Prowadzenie obserwacji przez system monitoringu wizyjnego.

2. Catodobowe monitorowanie systemow alarmowych, przyjmowanie i rejestrowanie
alarmow z tych systemow oraz interwencja Grupy Interwencyjnej po zgtoszeniu
pracownika ochrony w zwigzku z uruchomieniem sie urzgdzenia alarmowego.

3. Utrzymanie w nalezytym stanie technicznym systemdéw monitoringu i alarmowego,
niezwtoczne usuwanie awarii.

4. Przechowywanie przez okres 14 dni nagran z systemu monitoringu i udostepnienie ich
na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

IV. Obowigzki Wykonawcy w zakresie Grupy Interwencyjnej:

1. Utrzymanie w gotowosci, do natychmiastowego dziatania, Grupy Interwencyjnej w
skfad, ktorej wchodzg co najmniej dwie osoby wpisane na liste kwalifikowanych
pracownikow ochrony fizycznej, posiadajgce legitymacje kwalifikowanych pracownikow
ochrony
i wyposazone w $rodki przymusu bezposredniego. Zabezpieczenie obiektu przez
Grupe Interwencyjng w przypadku zdarzenh losowych dotyczgcych pracownika ochrony,
do czasu przejecia obiektu przez innego pracownika ochrony w ramach zastepstwa.
Czas dojazdu Grupy Interwencyjnej od momentu wezwania nie moze by¢ dtuzszy niz
15 minut.

2. Przeprowadzenie obchodu terenu zewnetrznego wraz z wejsciem do budynkéw
i pomieszczen znajdujgcych sie na ochranianym terenie, pod katem przebywania osob
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nieuprawnionych oraz wifasciwego zabezpieczenia budynkow, pomieszczen i terenu
bedgcych przedmiotem ustugi ochrony.

3. W przypadku stwierdzenia zdarzen takich jak: popetnienie przestepstwa (wtargniecie
oséb nieuprawnionych na teren ochranianego obiektu, kradziez, terroryzm), pozar,
zalanie pomieszczen Ilub innych szkdéd — osoby wchodzgce w skiad Grupy
Interwencyjnej, w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe przez osobe petnigcg stuzbe,
powinny podjg¢ skuteczne dziatania majgce na celu przeciwdziatanie tym zdarzeniom,
a takze niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego oraz:

— Centrum Powiadamiania Ratunkowego — z telefonéw komérkowych tel. 112

— Policje tel. 997

— Straz Pozarng tel. 998

— Pogotowie ratunkowe tel. 999

— Centrum koordynacji Wykonawcy tel. oo
— Wykonawce petnigcego dyzur awaryjny na zlecenie Zamawiajgcego — w

poniedziatek, wtorek, srode w godz. 15.00-07.00, w czwartek w godz. 16.00-07.00,
w pigtek w godz. 14.00-07.00, a w dni wolne od pracy — catg dobe tel.

V. Dodatkowe wymagania wobec Wykonawcy:

1. Przyciski antynapadowe, w ktore wyposazeni sg kwalifikowani pracownicy ochrony
bedg posiadaty funkcjonalnos¢ w postaci natychmiastowego wystania sygnatu do
Grupy Interwencyjnej lub operatora, ktéry natychmiast skieruje Grupe Interwencyjng
do osoby, ktéra uzyta przycisku antynapadowego.

2. Wykonawca zapewni wykonywanie ochrony z zachowaniem tajemnicy i poufnosci
wszelkich informacji, ktére jego przedstawiciele uzyskali w zwigzku z wykonaniem
umowy.

3. Wykonawca przy wykonywaniu ochrony zapewni dbatos¢ o wizerunek Zamawiajgcego
i bedzie postepowac zgodnie z przepisami prawa.

4. Wykonawca umiesci na terenie chronionego obiektu oznaczenia z nazwg i logo swojej
firmy oraz z catodobowym numerem telefonu alarmowego do pracownikéw ochrony.

5. Pracownicy ochrony zobowigzani sg do posiadania waznych orzeczen lekarskich,
potwierdzajgcych zdolnos¢ do pracy w charakterze kwalifikowanego pracownika
ochrony.

VI. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznal sie ze specyfika ochranianego obiektu,
istniejacych budynkéw i znajdujagcych si¢ w nim pomieszczen wraz
z wyposazeniem oraz sposobem ich zabezpieczenia przed dostepem osoéb
trzecich, a takze przeszkolit w tym zakresie swoich pracownikow.

Z UPOWAZNIENIA ZAMAWIAJACEGO WYKONAWCA

(Kierownik Oddziatu
Eksploatacji Budynkow nr 2)
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