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Załącznik nr 3 do SWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

A. INFORMACJE OGÓLNE:

Przedmiot zamówienia: Organizacja wyjazdu na targi/misję gospodarczą do Republiki Korei w ramach projektu „Promocja gospodarcza Warmii i Mazur 2024+”. 

Na targi/misję gospodarczą do Republiki Korei składa się: 

1. Promocja województwa warmińsko-mazurskiego w Republice Korei;

2. Szkolenie na temat rynku koreańskiego;

3. Kompleksowa organizacja misji gospodarczej do Republiki Korei;

4. Realizacja rewizyty dla przedsiębiorców z krajów azjatyckich;

5. Zapewnienie Koordynatora ds. organizacyjnych;

6. Zapewnienie Eksperta ds. pomocy de minimis; 

7. Zapewnienie Koordynatora ds. mediów.

Cele wydarzenia: 

a. Wzrost konkurencyjności firm z województwa warmińsko-mazurskiego poprzez stworzenie warunków sprzyjających ich internacjonalizacji;
b. Nawiązanie kontaktów i współpracy z partnerami zagranicznymi;

c. Promocja potencjału gospodarczego województwa warmińsko-mazurskiego (atrakcyjności gospodarczej oraz inwestycyjnej Warmii i Mazur).

Wizualizacja wydarzenia: 
Z uwagi na fakt, iż zadanie jest realizowane w ramach projektu „Promocja gospodarcza Warmii i Mazur 2024+” planowanego do realizacji w ramach programu regionalnego  Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027, Wykonawca jest zobowiązany wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021–2027 w zakresie informacji i promocji, Wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021–2027 i innymi dokumentami dostępnymi pod adresem: 
https://funduszeeuropejskie.warmia.mazury.pl/artykul/53/najwazniejsze-dokumenty-okreslajace-wymagania-zwiazane-z-informacja-na-temat-projektow-i-ich-promocja-pliki-do-pobrania-i-class-fas-fa-arrow-alt-circle-down-i 
Kod CPV: 
63500000-4 Usługi biur podróży, podmiotów turystycznych i pomocy turystycznej
80500000-9 Usługi szkoleniowe
B. ZADANIA WYKONAWCY:
I. PROMOCJA WOJEWÓDZTWA WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO W REPUBLICE KOREI

1. Zadaniem Wykonawcy będzie:

a. Zbudowanie lepszej rozpoznawalności regionu;

b. Przedstawienie województwa warmińsko-mazurskiego jako miejsca atrakcyjnego do prowadzenia biznesu; 
c. Promocja firm biorących udział w targach/misji gospodarczej oraz wytwarzanych przez nie produktów i oferowanych usług w celu ułatwienia internacjonalizacji, nawiązania kontaktów i współpracy z partnerami zagranicznymi. 
2. Realizacja tego zadania odbędzie się poprzez przygotowanie i przeprowadzenie kreatywnych działań promocyjnych w:
a. Prasie (wydanie offline i online);

b. Mediach społecznościowych.
3. Wykonawca, w ramach promocji województwa w Republice Korei, zobligowany będzie do:
a. Przygotowania media planu wraz z harmonogramem;
b. Przygotowania kreacji graficznych oraz treści niezbędnych do przeprowadzenia działań promocyjnych;
c. Opracowywania wszystkich materiałów koniecznych do przeprowadzenia działań promocyjnych, w tym m.in. wszelkich tekstów, kreacji graficznych, klucza wizualnego, formatów reklamowych;
d. Zakupu mediów na potrzeby realizacji kampanii promocyjnej;
e. Kreacji i produkcji wszelkich materiałów kampanijnych, tj. w szczególności:

· tekstów;

· statycznych i animowanych form graficznych;

f. Przeprowadzenia kreatywnych działań promocyjnych w prasie (offline i online) oraz działań sponsorowanych w mediach społecznościowych;
4. Grupa docelowa działań promocyjnych:
a. Przedsiębiorcy;
b. Top management – kadra zarządzająca na szczeblach: zarząd, dyrektorzy, CEO, kierownicy w firmach, które zatrudniają powyżej 10 pracowników;

c. Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu współpracujący na co dzień 
z przedsiębiorcami, w tym przedstawiciele izb przemysłowo-handlowych, izb gospodarczych, przedstawiciele jednostek rządowych, przedstawiciele agencji rozwoju, firm pośredniczących w realizacji procesów inwestycyjnych; 
d. Uczestnicy konferencji i targów dotyczących branży rolno-spożywczej, internacjonalizacji, ze szczególnym uwzględnieniem uczestników targów, w których udział wezmą przedstawiciele województwa warmińsko-mazurskiego;
e. Inwestorzy; 
f. Dziennikarze zajmujący się tematyką biznesową.
Zamawiający wymaga aby powyższa grupa docelowa została doprecyzowana każdorazowo przez Wykonawcę na etapie realizacji poszczególnych działań promocyjnych ujętych w opisie przedmiotu zamówienia oraz dopasowana do specyfiki targów jak i potrzeb przedsiębiorców uczestniczących targach/misji gospodarczej. Propozycja Wykonawcy musi uzyskać akceptację Zamawiającego, w przypadku jej braku Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia sugestii oraz wymagań Zamawiającego 
i naniesienia poprawek.
5. Zamawiający wymaga, by publikacje realizujące cel promocyjny, o którym mowa 
w punkcie 1, ukazały się zgodnie z poniższym:

a. Prasa:

· 4 publikacje (1 publikacja przed rozpoczęciem targów/misji gospodarczej, która ukaże się najpóźniej na 1 dzień przed wydarzeniem; 1 publikacja w trakcie trwania targów/misji gospodarczej; 1 publikacja po zakończeniu targów/misji gospodarczej, najpóźniej do 5 dni po zakończeniu udziału w wydarzeniu; 1 publikacja na temat rewizyty delegacji koreańskiej na Warmii i Mazurach do 30 dni od daty zakończenia rewizyty. Przedstawione terminy są sugerowane i mogą ulec zmianie w związku 
z datami ukazywania się zatwierdzonych przez Zamawiającego tytułów prasowych 
na rynku);
· Do artykułów w wydaniach papierowych Wykonawca zobowiąże się również 
do zakupu artykułów w wersji cyfrowej. Artykułów tych nie wlicza się do łącznej puli 
4 artykułów zleconych do wykonania Zamawiającemu;
· Wykonawca zapewni publikacje w popularnych tytułach prasowych o profilu biznesowym, gospodarczym, ekonomicznym, w których wiadomości gospodarcze stanowią treści dominujące lub gdzie wydzielono w gazecie działy: gospodarka i/lub finanse i/lub inwestycje. Wszystkie tytuły zaproponowane przez Wykonawcę wymagają akceptacji Zamawiającego; 
· W ciągu 7 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi harmonogram publikacji artykułów wraz z proponowaną tematyką oraz tytułami prasowymi; 

· Powierzchnia reklamowa musi zostać zakupiona w kwartalnikach/dwumiesięcznikach lub miesięcznikach wydawanych w wersji papierowej i dodatkowo w ich wydaniach 
w formule online. Wykonawca przygotuje propozycje tytułów prasy do emisji artykułów w wersji papierowej i online wraz z uzasadnieniem wyboru zawierającym: nazwę i profil danego medium, nakład jednorazowy, zasięg oraz dopasowanie 
do grupy docelowej; 

· Każdy tekst sponsorowany oraz grafika/zdjęcie, publikowane w danym tytule prasowym, muszą być inne i dopasowane w przekazie do czytelników danego medium;
· Artykuł w wersji papierowej musi być zamieszczony na prawej stronie redakcyjnej 
i zajmować całą jego przestrzeń;

· Artykuł w wersji online musi być widoczny w serwisie min. 2 dni od daty publikacji 
i musi do niego prowadzić link ze strony głównej danego serwisu; Artykuł nie może znaleźć się w sąsiedztwie publikacji, reklam, które naruszają powagę urzędu;
· Wykonawca przekaże Zamawiającemu papierowy egzemplarz każdego tytułu prasowego w ciągu najpóźniej 60 dni od daty ukazania się w nim publikacji.

b. Media społecznościowe:

· 4 posty (1 przed rozpoczęciem targów/misji gospodarczej; 1 publikacja w trakcie trwania targów/misji gospodarczej; 1 publikacja po zakończeniu targów/misji gospodarczej; 1 publikacja na temat rewizyty delegacji koreańskiej na Warmii 
i Mazurach);

· W ciągu 7 dni roboczych od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi harmonogram publikacji postów wraz z proponowaną tematyką oraz 4 serwisy społecznościowe; 

· Wykonawca wskaże serwisy społecznościowe, które są popularne w Republice Korei wraz z uzasadnieniem pod kątem zasięgu i dopasowania do grupy docelowej; 

· Do zadań Wykonawcy będzie należało przygotowanie i publikacja treści wraz 
z grafiką/animacją/wideo na jednym portalu społecznościowym wybranym przez Zamawiającego;
· Wykonawca będzie publikował posty zgodnie z harmonogramem publikacji postów oraz w oparciu o tematykę zaakceptowaną przez Zamawiającego;
· Wykonawca będzie odpowiedzialny za zaproponowanie i przygotowanie treści postów, wykonanie zdjęć i filmów, zaprojektowanie grafik oraz infografik promocyjnych do wykorzystania w mediach społecznościowych, a także propozycje użycia hashtagów; 
· Wykonawca jest zobowiązany do osiągnięcia wskaźników: zasięg minimum 35 000 unikalnych użytkowników dla każdego posta;

· W celu zrealizowania przyjętych wskaźników Wykonawca dokona płatnej promocji postów. Do osiągnięcia jak najbardziej optymalnych wyników zastosowane zostanie targetowanie uzgodnione z Zamawiającym, w zależności od tematyki danego posta. Dodatkowo Wykonawca zastosuje geotargetowanie dla uczestników targów/misji gospodarczej, w której wezmą udział przedstawiciele Zamawiającego;
· Wykonawca zapewni moderację komentarzy i komunikację z użytkownikami (w tym odpowiedzi na komentarze i reakcje na sytuacje kryzysowe). Treści komunikatów podlegają akceptacji Zamawiającego; 

· Zamawiający zastrzega, że wszystkie aktywności związane z postami powinny być pozyskiwane w sposób naturalny, ze wsparciem usługi reklamowej serwisu. Zamawiający nie dopuszcza działań nieetycznych. Wszelkie tego typu działania nie będą akceptowane przez Zamawiającego i będą podstawą do naliczania kar umownych.

6. Zamawiający powinien otrzymać propozycję treści artykułu, jak i posta w języku polskim wraz ze zdjęciem, grafiką, infografiką lub wideo najpóźniej na 3 dni robocze przed datą publikacji artykułu czy posta, zaplanowaną w harmonogramie.
7. Treści muszą być opublikowane w języku urzędowym obowiązującym w Republice Korei. 
Za przetłumaczenie tekstów na język koreański odpowiada Wykonawca. Wykonawca zagwarantuje, że zlecone tłumaczenie pisemne publikacji będzie wykonane z należytą starannością, zasadami sztuki, etyką zawodową, z zachowaniem spójności słownictwa, zwrotów językowych i form gramatycznych czy nazewnictwa zgodnych z terminologią obowiązującą dla określonego rodzaju tłumaczonych tekstów, a tłumacze pisemni posiadają kwalifikacje i doświadczenie w wykonywaniu tłumaczeń o tematyce gospodarczej w języku koreańskim. Tłumaczenie powinno być dostarczone 
do Zamawiającego najpóźniej 2 dni robocze przed terminem oddania materiału 
do publikacji.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonego tłumaczenia w treści publikacji, postów, zdjęć, grafik, infografik i filmików. W przypadku negatywnej weryfikacji przedłożonego tłumaczenia, Zamawiający przekaże je do poprawy. Poprawa zakwestionowanego tekstu winna nastąpić w ciągu 1 dnia roboczego.
II. SZKOLENIE NA TEMAT RYNKU KOREAŃSKIEGO

REKRUTACJA UCZESTNIKÓW

1. Zadaniem Wykonawcy jest rekrutacja uczestników szkolenia, zgodnie z poniższym:
a. 5 osób – przedstawiciele startupów z branży rolno-spożywczej z województwa warmińsko-mazurskiego, którzy w następnym etapie (po szkoleniu) wezmą udział 
w targach/misji gospodarczej do Republiki Korei;
b. 5 osób, będących na liście rezerwowej do udziału w targach/misji gospodarczej 
do Republiki Korei,

c. 10 osób – przedstawiciele jednostek samorządu terytorialnego z województwa warmińsko-mazurskiego, jak i regionalnych instytucji otoczenia biznesu zainteresowani obsługą inwestora koreańskiego (maksymalnie 2 osoby z jednej instytucji).   

2. Uczestnicy wydarzenia zostaną zrekrutowani przez Wykonawcę. 
3. Lista uczestników zrekrutowanych przez Wykonawcę podlega akceptacji Zamawiającego. 
4. Wykonawca przedstawi listę 20 uczestników wydarzenia do akceptacji Zamawiającego 
na minimum 15 dni kalendarzowych przed planowanym terminem wydarzenia.

5. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu listę zawierającą: nazwę podmiotu, imię 
i nazwisko uczestnika oraz dane kontaktowe, a w przypadku startupów dodatkowo krótki opis działalności firmy, którą reprezentuje uczestnik (wymagana jest wersja polskojęzyczna i oddzielnie koreańskojęzyczna, za ich przygotowanie odpowiada Wykonawca). 
6. W chwili rezygnacji uczestnika z udziału w wydarzeniu, Wykonawca zobowiązany jest 
do znalezienia na wolne miejsce innego uczestnika. Każda kolejna propozycja uczestnika również podlega akceptacji Zamawiającego.

7. Wszelkie koszty rekrutacji uczestników ponosi Wykonawca.

ORGANIZACJA SZKOLENIA
1. Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi szkolenie w terminie co najmniej 20 dni przed

datą misji gospodarczej. Termin szkolenia podlega akceptacji Zamawiającego. 
2. Zapewnienie pomieszczenia do realizacji szkolenia wraz z niezbędną obsługą techniczną i porządkową.
2.1. Wykonawca w ciągu 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zaproponuje 
4 miejsca na terenie Olsztyna, z których Zamawiający wybierze jedno. Preferowane są obiekty zlokalizowane nad jeziorem.  

2.2. Obiekt zaproponowany przez Wykonawcę musi spełniać następujące wytyczne:

· Dostęp do sali szkoleniowej na 30 osób. Sala szkoleniowa będzie umiejscowiona w taki sposób, że zagwarantuje ciszę, spokój i komfort przeprowadzenia wydarzenia. Sala zlokalizowana będzie w takiej części obiektu, w której i przy której (na zewnątrz obiektu) nie będą prowadzone prace remontowe
· Miejsce do ekspozycji dzieł sztuki koreańskiej
· Miejsce na realizację usługi gastronomicznej (przerwy kawowe oraz przerwa obiadowa)
· Miejsce na prowadzenie rejestracji uczestników szkolenia.

2.3. Wyposażenie, które zapewni Wykonawca: 

· Jednakowe krzesła konferencyjne w ustawieniu teatralnym, liczba 20 szt. (+20 dodatkowych dla obsługi technicznej, prelegentów, konferansjera 
i Zamawiającego)
· Podwyższenie pełniące funkcję sceny wraz z estetyczną aranżacją adekwatną 
do charakteru wydarzenia (oświetlenie, oprawa scenograficzna). Projekt sceny oraz aranżacja przestrzeni podlegają akceptacji Zamawiającego     

· Mównica zapewniająca wygodne prowadzenie prezentacji 
· Prompter sceniczny podłogowy
· Laptop (oprogramowanie zgodne z systemem Windows, umożliwiające bezproblemowe wyświetlanie prezentacji PowerPoint, odtwarzanie filmów, plików PDF)
· Rzutnik (z pilotem do obsługi prezentacji)

· Podwieszany ekran projekcyjny o parametrach umożliwiających prezentację slajdów na 100% ekranu (wymóg)
· Nagłośnienie

· Oświetlenie (w tym dodatkowa oprawa eventowa)

· Mikrofon bezprzewodowy nagłowny z niezbędnym oprzyrządowaniem (3 szt.)

· Mikrofon bezprzewodowy doręczny (3 szt.)

· Mikrofon z trójnożnym regulowanym statywem scenicznym (2 szt.)
· Dostęp do bezprzewodowego Internetu.
2.4. Klimatyzacja lub inne urządzenia i systemy zapewniające wymianę powietrza 
i utrzymanie temperatury 18–21°C oraz wilgotność 45–60%.

2.5. Dostęp do bezpłatnych toalet, szatni, parkingu lub ogólnodostępnych miejsc parkingowych.

2.6. Sala/przestrzeń do zaprezentowania sztuki koreańskiej, wraz z eksponatami (minimum 50 eksponatów), aranżacją przestrzeni gwarantującą atrakcyjną ekspozycję oraz przewodnika, który zaprezentuje zwiedzającym historię i symbolikę poszczególnych obiektów. W przypadku, gdy rolę przewodnika pełnić będzie osoba koreańskojęzyczna, Wykonawca zapewni dodatkowo tłumacza. Przestrzeń 
z eksponatami, przewodnik oraz tłumacz, dostępne będą dla uczestników szkolenia od godziny 09:00 do 16:00. Wybór miejsca do ekspozycji, eksponaty i aranżacja przestrzeni podlegają akceptacji Zamawiającego. Wykonawca przedstawi propozycje dotyczące powyższego w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
2.7. Wykonawca dostarczy odpowiednie środki do dezynfekcji rąk dla uczestników spotkań. Środki te (na bazie alkoholu minimum 70%) umieszczone będą 
w widocznych i oznakowanych miejscach przy punkcie rejestracyjnym oraz punkcie 
z cateringiem lub przy wejściu na salę szkoleniową. 

2.8. Wykonawca zapewni ustawienie krzeseł, montaż oraz aranżację wszystkich wymaganych SOPZem wnętrz, rozmieszczenie materiałów informacyjnych w pomieszczeniach oraz w holu prowadzącym do sali, w której odbędzie się szkolenie, wg wskazówek Zamawiającego. Przestrzeń na potrzeby szkolenia (w tym recepcja i miejsce do realizacji usługi gastronomicznej oraz ekspozycji dzieł sztuki koreańskiej) zostaną w pełni przygotowane przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym dzień przed szkoleniem.
2.9. Miejsce na realizację usługi gastronomicznej (aranżacja oraz pełne wyposażenie) znajdujące się na tym samym poziomie co sala szkoleniowa. Zamawiający wyklucza umieszczenie cateringu na tej samej sali, w której będzie się odbywało szkolenie, jak i ekspozycja dzieł sztuki koreańskiej. 

2.10. Obiekt musi spełniać warunki dostępności zapisane w „Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027”, 
a zwłaszcza z załącznikiem nr 2. Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027 dostępny pod adresem: 

https://www.fnp.org.pl/assets/Za%C5%82.-2-do-Wytyczne-dotycz%C4%85ce-realizacji-zasad-r%C3%B3wno%C5%9Bciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027.pdf 

2.11. Jeżeli aktualny stan epidemiczny w kraju i w województwie warmińsko-mazurskim będzie tego wymagał, zarówno obiekt jak i sala szkoleniowa będą musiały spełniać wszelkie warunki, które zapisane są w ustawie z 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych 
(z późniejszymi zmianami) oraz spełniać warunki rozporządzeń ministra zdrowia, rozporządzeń ministra rozwoju oraz innych rozporządzeń i ustaw, które będą miały zastosowanie w terminie, w którym odbędzie się szkolenie (np. zapewnienie odpowiednich odstępów między uczestnikami szkolenia). Wykonawca zapewni także odpowiednie środki do dezynfekcji rąk dla uczestników szkolenia. Środki te (na bazie alkoholu minimum 70%) umieszczone będą w widocznych i oznakowanych miejscach przy punkcie rejestracyjnym, punkcie gastronomicznym oraz wejściu 
na salę szkoleniową. Wykonawca odpowiedzialny będzie także za umieszczenie tabliczek informujących o konieczności dezynfekcji rąk przez uczestników szkolenia lub/i nałożenie maseczki zasłaniającej usta i nos.

2.12. Na życzenie Zamawiającego Wykonawca zapewni 2-3 dodatkowe stoły 
z jednakowymi i jednolitymi nakryciami, które ustawione zostaną w pobliżu recepcji
i przeznaczone będą na stoiska informacyjne partnerów Zamawiającego.

2.13. Wykonawca zapewni 2 osoby do obsługi technicznej samego szkolenia, gwarantujące sprawny przebieg szkolenia pod względem technicznym, które zadbają m.in. o kompleksowe przygotowanie pomieszczenia do realizacji usługi, odpowiedni poziom nagłośnienia w sali szkoleniowej (m.in. za dostosowanie 
i kontrolowanie poziomów głośności mikrofonów każdego z prelegentów oraz konferansjera, poziom głośności i jakości prezentowanych materiałów wideo), pozyskanie prezentacji od osób występujących na szkoleniu w formacie gwarantującym wyświetlenie materiałów na całym ekranie, podłączenie prezentacji multimedialnych, sprawne działanie promptera, właściwe oświetlenie pomieszczenia, właściwe ogrzewanie (w tym obsługę klimatyzacji) oraz przygotowanie zapasowego zestawu nowych lub naładowanych baterii do mikrofonów.
3. Prowadzenie recepcji. Zadaniem recepcji jest obsługa uczestników przez cały czas trwania szkolenia, w tym udzielanie uczestnikom informacji dotyczących spraw organizacyjnych, rejestracja uczestników. 

3.1. Recepcja obsługiwana będzie przez 1 osobę – którą zapewni Wykonawca – na czas rejestracji uczestników oraz przez pozostały czas trwania szkolenia.
3.2. Personel recepcji obowiązuje strój biznesowy (smart lub business casual), tzn. dla mężczyzny: garnitur w stonowanych kolorach lub marynarka ze spodniami typu „chinos” lub klasycznymi, prostymi, ciemnoniebieskimi dżinsami oraz pantofle zakrywające całą stopę; dla kobiety: spódnica i żakiet, spodnie z żakietem 
lub sukienka w stonowanych kolorach (ubiór zakrywający kolana i ramiona) oraz pantofle zakrywające całą stopę.  
3.3. Stół w recepcji powinien być przykryty tkaniną. 
3.4. Uczestnicy szkolenia zobowiązani są do złożenia podpisu na liście obecności, którą zapewni Wykonawca (formularz listy podlega akceptacji Zamawiającego). Zadaniem Wykonawcy jest dopilnowanie składania podpisów na liście obecności przez wszystkich uczestników. 
WYŻYWIENIE: 

1. W ramach realizowanego szkolenia zadaniem Wykonawcy, jest przybliżenie różnych aspektów kultury azjatyckiej, by jak najwierniej odwzorować obraz życia społeczno-gospodarczego w tej części globu. Dlatego też do obowiązków Wykonawcy należeć będzie zrealizowanie usługi cateringowej osadzonej na zwyczajach kulinarnych mieszkańców Republiki Korei.
2. W oparciu o powyższe Wykonawca przygotuje propozycję aranżacji przestrzeni kulinarnej, charakteryzację obsługi, stołów, proponowaną zastawę, a także właściwe menu (uwzględniające serwis kawowy od godziny 09:00 do 16:00 oraz obiad dla 30 osób (uczestników szkolenia, prelegentów i konferansjera)). Każdy aspekt niniejszej propozycji podlega akceptacji Zamawiającego.
3. Serwis kawowy, dostępny od 9:00 do 16:00 i uzupełniany na bieżąco, przewiduje:

· Kawa czarna z ekspresu ciśnieniowego – bez limitu, 

· Woda mineralna gazowana i niegazowana w butelkach – 0,5 litra na osobę,
· Cukier, mleczko do kawy, cytryna, dla wszystkich uczestników wydarzenia,
· Herbata parzona zgodnie z koreańskim rytuałem (3 różne rodzaje) – bez limitu,
· 2 rodzaje napojów właściwych dla kuchni koreańskiej: porcja 300 ml/osoba,
· 4 rodzaje przekąsek na słodko (na każdą osobę przypadną 3 wyroby z każdego rodzaju), 
· 4 rodzaje przekąsek wytrawnych (na każdą osobę przypadną 3 produkty z każdego rodzaju).

4. Obiad dwudaniowy zaserwowany w formie azjatyckiej:
· Zupa: 2 rodzaje, porcja = 300 ml/osoba,
· 2 rodzaje dania głównego na ciepło: porcja = 150 g/osoba (+/- 20 g),
· 3 dodatki do dania głównego: porcja = 150 g/osoba (+/- 20 g),

· 2 rodzaje deseru: porcja = 150 g/osoba (+/-20 g),

· 2 rodzaje napojów do picia: porcja = 300 ml/osoba.
UWAGI: 

· Zasada urozmaicania musi dotyczyć wszystkich posiłków.

· Wykonawca przy oferowaniu posiłków zapewni stosowanie świeżych produktów spożywczych.
· Przy serwowanych produktach Wykonawca umieści winietki z nazwą w języku polskim i w języku koreańskim (za tłumaczenie odpowiada Wykonawca). Dodatkowego oznaczenia wymagają produkty wegetariańskie.
· Wykonawca zobowiązany jest do aranżacji przestrzeni kulinarnej, charakteryzacji obsługi, stołów, przygotowania zastawy, dostarczenia potraw i napojów zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu w konwencji koreańskiej. Wykonawca najpóźniej na 7 dni kalendarzowych przed terminem wydarzenia przedstawi Zamawiającemu do akceptacji powyższe propozycje.
· Wykonawca zapewni obsługę kelnerską oraz stosowną zastawę, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku, nakrycia stołów, serwetki, etc. oraz wyposażenie techniczne niezbędne do przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych przed, w trakcie, jak i po zakończeniu szkolenia. Liczba kelnerów winna gwarantować sprawną i szybką obsługę uczestników spotkania.

· Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia podczas wszystkich posiłków zestawów wegetariańskich/wegańskich w liczbie zadeklarowanej przez uczestników wydarzenia.

· Podczas przygotowywania i serwowania posiłków w czasie szkolenia Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania obowiązujących w danym czasie wytycznych przeciwepidemicznych Głównego Inspektora Sanitarnego.
· Wszystkie niewykorzystane podczas szkolenia produkty spożywcze należą do Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się, że po zakończeniu szkolenia odpowiednio je spakuje, zabezpieczy przed zepsuciem i uszkodzeniem w czasie transportu oraz dostarczy do siedziby Zamawiającego przy ul. Głowackiego 17, 10-447 Olsztyn, pokój 013.

4. Zapewnienie prelegentów 

4.1. Szkolenie będzie przebiegało według następującego programu ramowego:

09:00-10:00 Powitalna kawa, rejestracja uczestników, prezentacja sztuki koreańskiej
10:00-10:10 Otwarcie szkolenia
10:10-10:50 Prezentacja I, w tym sesja Q&A 

10:50-11:30 Prezentacja II, w tym sesja Q&A
11:30-11:45 Przerwa kawowa
11:45-12:20 Prezentacja III, w tym sesja Q&A

12:20-13:00 Prezentacja IV, w tym sesja Q&A
13:00-13:30 Przerwa na lunch (Wyjście na posiłek poprzedzone krótką informacją na temat serwowanych dań, zachowania przy stole zgodnie z koreańskim zwyczajem) 
13:30-14:10 Prezentacja V, w tym sesja Q&A
14:10-14:45 Prezentacja VI, w tym sesja Q&A

14:45-15:00 Przerwa kawowa
15:00-15:30 Prezentacja tradycyjnej muzyki koreańskiej (koncert zespołu)

15:30-16:00 Networking (do dyspozycji uczestników wszyscy prelegenci oraz  
 konferansjer)
Zaproponowane wyżej ramy czasowe szkolenia mogą ulec modyfikacji, jeśli propozycja Wykonawcy przełoży się na wyższą jakość i skuteczność szkolenia. 
4.2. W ramach szkolenia proponowane są poniższe zagadnienia:
· 
Kultura biznesowa w Republice Korei (dyplomacja, kontakty biznesowe, komunikacja wysokokontekstowa, etykieta ubioru, wizytówki, dobre i złe prezenty, tematy tabu, relacje hierarchiczne w biznesie, odmienności komunikacyjne powodowane zwyczajami biznesowymi, organizacja spotkań, opinie zwrotne 
i rozwiązywanie problemów, odmienności komunikacyjne powodowane różnicami językowymi – wyrażenia wieloznaczne i pośrednie, niezamierzony ton głosu, koreański angielski, komunikacja niewerbalna, subtelności geopolityczne, zachowania sytuacyjne) 
· Współpraca instytucjonalna z partnerami azjatyckimi

· Aspekty formalno-prawne sprzedaży eksportowej 
· Marketing na rynku koreańskim (kanały komunikacji, key visual)
· Jak przygotować się do misji gospodarczej? Roadmapa dla przedsiębiorcy (jak przygotować produkt, działania promocyjne, co należy spakować, o co zadbać, 
przykłady technologii, z którą będą mieli styczność uczestnicy misji w Republice Korei)  
· Podstawowe zwroty (podstawy języka koreańskiego).
4.3. Wykonawca przedstawi propozycję programu (rozkład czasowy i merytoryczny), 
w oparciu o powyższe wskazówki, jak i cele wydarzenia, o którym mowa 
w Rozdziale A. Informacje ogólne, na stronie pierwszej niniejszego dokumentu. Każdy aspekt programu podlega akceptacji Zamawiającego.
4.4. Wykonawca zapewni ekspertów, którzy zrealizują usługę szkoleniową 
w oparciu o zatwierdzony przez Zamawiającego program. Każdy z tematów zostanie poprowadzony przez innego prelegenta. Od prelegentów wymaga się obecności 
na szkoleniu (nie dopuszcza się formuły online).
4.5. Eksperci muszą posiadać doświadczenie w zakresie współpracy polsko-koreańskiej oraz w  przeprowadzeniu nie mniej niż 3 szkoleń/warsztatów/wykładów 
dla przedsiębiorców dotyczących kultury biznesowej, ekspansji zagranicznej, wprowadzania produktów/usług na rynek zagraniczny lub podstaw językowych, 
w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert. Doświadczenie tematyczne szkoleń/warsztatów/wykładów musi być adekwatne do tematu szkolenia, które poprowadzi dana osoba. Propozycje ekspertów niespełniające ww. kryteriów nie podlegają rozpatrzeniu. 
4.6. Ze względu na tematykę wydarzenia wskazani przez Wykonawcę prelegenci muszą mieć wiedzę i doświadczenie w zakresie rynku koreańskiego, a treść prezentacji/wystąpienia, które każdy z nich ma obowiązek przygotować, musi uwzględniać specyfikę rynku koreańskiego (przykłady, case studies).  
4.7. Wykonawca  przedstawi Zamawiającemu propozycje prelegentów w terminie do 40 dni kalendarzowych przed planowanym terminem wydarzenia.
5. Wykonawca zapewnieni konferansjera 
5.1. Prowadzącym będzie ekspert zajmujący się w swojej codziennej pracy wsparciem relacji polsko-koreańskich, posiadający wiedzę i doświadczenie w zakresie rynku koreańskiego. Ekspert powinien posiadać doświadczenie w przeprowadzeniu minimum 3 wydarzeń o charakterze konferencji/szkoleń/wykładów w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu 4 propozycje na stanowisko konferansjera wraz z informacjami 
o doświadczeniu, z których Zamawiający wybierze jedną osobę. Propozycje niespełniające ww. kryteriów nie podlegają rozpatrzeniu. Wykonawca  przedstawi Zamawiającemu propozycje konferansjera w terminie do 40 dni kalendarzowych przed planowanym terminem wydarzenia.
5.2. Konferansjer ma być kierownikiem przebiegu wydarzenia (moderatorem dyskusji, wprowadzać, podsumowywać kolejne wątki, rozdzielać głosy, tworzyć interakcje między wykładowcami a uczestnikami szkolenia, angażować salę). Konferansjer 
ma obowiązek przygotować scenariusz spotkania, a także skontaktować się 
z wykładowcami najpóźniej na 7 dni kalendarzowych przed wydarzeniem, przesłać im informację o planowanych wątkach, strukturze dyskusji i poprosić o informację zwrotną, dotyczącą ewentualnych oczekiwań, tematów do poruszenia. Konferansjer przedstawi się osobiście wykładowcom w dniu wydarzenia przed szkoleniem.
5.3. Wykonawca odpowiada za ścisłą współpracę konferansjera z koordynatorem 
ds. organizacyjnych oraz koordynatorem ds. mediów, w tym w szczególności 
za wyposażenie konferansjera w wiedzę dotyczącą:

5.3.1. Celu szkolenia
5.3.2. Agendy

5.3.3. Bio prelegentów (konferansjer musi posiadać informacje, jak poprawnie wymawiać imiona i nazwiska gości, nazwy podmiotów, znać ich tytuły naukowe oraz dorobek zawodowy)

5.3.4. Informacji o źródle dofinansowania przedsięwzięcia, o czym konferansjer powinien poinformować uczestników szkolenia.

6. Wykonawca zorganizuje co najmniej jedno robocze spotkanie przedstawicieli Wykonawcy, konferansjera i Zamawiającego, aby omówić scenariusz i inne szczegóły organizacyjne. Spotkanie to odbędzie się w formie online.  

7. W dniu szkolenia, na ok. 1 godzinę przed rozpoczęciem wydarzenia odbędzie się kolejne, krótkie spotkanie z konferansjerem, aby dopracować szczegóły (m.in. próba mikrofonowa) oraz zaktualizować scenariusz w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych wcześniej okoliczności. Koordynator ds. organizacyjnych odpowiada za ścisłą współpracę osób odpowiedzialnych za realizację wydarzenia z konferansjerem. 

8. Prezentacje przedstawiane przez prelegentów podczas szkolenia, powinny być oznaczona zgodnie z wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021–2027. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu prezentacji przedstawionych podczas szkolenia w formacie PDF. 
9. Wykonawca jest odpowiedzialny za zobowiązania oraz wszelkie kwestie formalno-prawne wobec zakontraktowanych prelegentów/konferansjera. Wykonawca przed rozpoczęciem wydarzenia zobowiązuje się uzyskać w formie pisemnej od ww. zakontraktowanych osób:

9.1. Zgody na publikowanie prezentacji (PDF), na stronach internetowych Zamawiającego, z prawem do ich wykorzystania na wielu obszarach eksploatacji,

9.2. Zgody na przekazanie prezentacji w materiałach uczestnikom spotkania,

9.3. Zgody na publikowanie wizerunku na różnych polach eksploatacji.
10. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu ww. zgody uzyskane 
od prelegentów/konferansjera najpóźniej w dniu szkolenia.

6. Koncert zespołu/artysty
Do zadań Wykonawcy należy zapewnienie koreańskiego zespołu, który wystąpi na zakończenie szkolenia i zaprezentuje tradycyjną muzykę koreańską, w tym:

6.1. Zapewnienie sceny koncertowej, instrumentów oraz aranżacji sceny wraz 
z  zapewnieniem garderób dla zespołu. 
Uwaga 1: Jeżeli rider zespołu wymaga zapewnienia sceny innej niż ta na jakiej odbywać się będzie szkolenie, to Wykonawca musi spełnić rider zespołu.
6.2. Zapewnienie obsługi technicznej, nagłośnienia i oświetlenia (w trakcie trwania prób oraz samego koncertu, godziny do uzgodnienia z Zamawiającym).
6.3. Zapewnienie kierownika sceny dbającego o sprawny przebieg występu zespołu według ustalonego scenariusza. Kierownik sceny będzie również odpowiedzialny za ustalenia 
z zespołem i określenie czasu trwania wszelkich prób akustycznych, technicznych, które muszą zakończyć się przed rozpoczęciem szkolenia.
6.4. Próba dźwięku zespołu zrealizowana zostanie najpóźniej w dniu szkolenia do godziny 09:00. Za całość ich realizacji odpowiadać będzie kierownik sceny. 
6.5. Zrealizowanie wszystkich wymagań z rideru zespołu, wraz z riserami scenicznymi dla zestawów perkusyjnych zespołu (jeśli pojawi się sekcja perkusyjna).
6.6. Zawarcie stosownej umowy z zespołem oraz zapłata za wszelkie wynikające z zapisów umów należności za realizację koncertu, w tym transport, wyżywienie, nocleg itp.

6.7. Opłacenie kosztów występu oraz kosztów związanych z zapewnieniem wymagań technicznych oraz wymagań co do zaplecza logistycznego zespołu, w tym garderoby, zgodnie z ich riderami technicznymi i innymi ustaleniami.

6.8. Zawarcie umów z organizacjami ochrony praw autorskich, w tym ZAiKS, oraz uiszczenie wynikających z nich opłat.

6.9. W przypadku odwołania koncertu przez zespół z przyczyn niezależnych od Wykonawcy (wydarzenia losowe), Wykonawca będzie zobligowany do zapewnienia zespołu 
o podobnym dorobku artystycznym po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego. Wszystkie koszty związane z koncertem ponosi Wykonawca.

6.10. Wykonawca zapozna przedstawicieli mediów z zasadami oraz możliwością fotografowania oraz przeprowadzania wywiadów z zespołem i będzie nadzorował ich przestrzeganie.

6.11. Zapewnienie około 25-minutowego (+/- 5 minut różnicy) występu zespołu.

6.12. Najpóźniej 21 dni kalendarzowych przed szkoleniem Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, 5 propozycji zespołów, którzy mogą wystąpić podczas szkolenia. Wybór należy do Zamawiającego.
PROMOCJA WYDARZENIA

1. Opracowanie identyfikacji wizualnej wydarzenia (w tym dedykowanej grafiki kojarzącej się z tematyką wydarzenia) w wersji polskiej i koreańskiej, obejmującej: 

1.1. Program szkolenia (2 wersje językowe – polska i koreańska) – w wersji do druku, jako tablice B1 oraz do wysyłki pocztą elektroniczną. Oprócz agendy szkolenia program zawierać będzie informację o terminie i miejscu wydarzenia. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 2 identycznych stojaków do tablic B1 o wysokości nie mniejszej niż 170 cm oraz wydrukowania w full kolorze zatwierdzonych przez Zamawiającego programów szkolenia i umieszczenia ich na nośnikach. Stojaki podlegają akceptacji Zamawiającego.
1.2. Post do publikacji w mediach społecznościowych (wersja polsko-koreańska) 
w 3 rozmiarach – post zawierać będzie grafikę, nazwę wydarzenia, informację 
o miejscu i terminie wydarzenia:
– post kwadratowy: wymiar 1200 x 1200 pikseli

– post pionowy: wymiar 640 x 960 pikseli, proporcja 9:16

– post poziomy: wymiar 1200 x 900 pikseli

1.3. Identyfikatory (wersja polsko-koreańska) – identyfikator będzie zawierał imię i nazwisko uczestnika, nazwę reprezentowanej przez uczestnika firmy lub instytucji, niezbędne logotypy. 
1.4. Slajd tytułowy szkolenia w języku polsko-koreańskim, w formacie PPT lub PDF, który będzie wyświetlany na dużym ekranie. Slajd będzie zawierał nazwę szkolenia, nazwę Zamawiającego (organizatora), logotypy patronów medialnych 
i patronów honorowych oraz ewentualnych współorganizatorów/partnerów, logotypy unijne. 

Wykonawca przedstawi projekt grafiki stanowiącej motyw przewodni materiałów promocyjnych w terminie do 14 dni kalendarzowych po zawarciu umowy. 
Po zaakceptowaniu grafiki przez Zamawiającego, Wykonawca przystąpi 
do projektowania poszczególnych materiałów promocyjnych wymienionych w pkt. 1.1.-1.4. Zamawiający zastrzega prawo do wnoszenia uwag do przedstawionych projektów, które to uwagi Wykonawca musi uwzględnić i przesłać grafiki ponownie aż do uzyskania ostatecznej akceptacji Zamawiającego. Ostateczna wersja materiałów zostanie przekazana Zamawiającemu jako plik źródłowy oraz plik poglądowy (np. PDF, jpg).
2. Wykonawca zapewni transport, w tym minimum 2 osoby do przenoszenia materiałów promocyjno-szkoleniowych od Zamawiającego na dzień przed szkoleniem, a także demontaż oraz transport materiałów promocyjno-szkoleniowych po szkoleniu, w tym samym dniu do siedziby Zamawiającego.
3. Zapewnienie co najmniej 6 patronatów medialnych w postaci: 

· 2 telewizji krajowych/regionalnych/lokalnych, 

· 2 dzienników/magazynów/portali o charakterze informacyjnym, ekonomicznym 
lub biznesowo-gospodarczym, gazety o zasięgu lokalnym, 

· Radia. 

Propozycje patronatów medialnych wymagają akceptacji Zamawiającego. 

4. Uzyskanie co najmniej 1 patronatu honorowego w postaci np. Ambasady, zagranicznej jednostki gospodarczej. Propozycje patronatów honorowych wymagają akceptacji Zamawiającego.  
5. Dodatkowe działania medialne:
5.1. Przygotowanie, redakcja i umieszczenie ogłoszenia o szkoleniu na portalu gazety 
o zasięgu regionalnym, dostępnej w każdym powiecie województwa warmińsko-mazurskiego. Ogłoszenie powinno ukazać się na portalu najpóźniej na 15 dni roboczych przed organizacją wydarzenia i pełnić funkcję informacyjno-rekrutacyjną. Treść publikacji, w tym grafika, wymaga akceptacji Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek informowania podwykonawców o tym, że realizuje usługę na zlecenie Zamawiającego i tym samym zapewnia swobodny dostęp do materiałów powstałych w ramach i na rzecz zleconego podwykonawcy zadania. 

5.2. Przygotowanie informacji prasowej na stronę internetową www.invest.warmia.mazury.pl oraz www.warmia.mazury.pl – zapowiadającej szkolenie wraz z komunikatem o zasadach rekrutacji, nie później niż na 15 dni roboczych przed wydarzeniem. Tekst minimum 3 900 znaków ze spacjami oraz maksymalnie 5 zdjęć.

5.3. Płatna promocja posta przygotowanego przez Wykonawcę i zatwierdzonego przez Zamawiającego na Facebooku (z dodatkowym umiejscowieniem na Instagramie, 
z wyłączeniem Messengera), którego celem jest rekrutacja – nie później niż na 15 dni roboczych przed wydarzeniem. Grupa docelowa oraz geotargetowanie podlega akceptacji Zamawiającego. Wskaźniki, które Wykonawca musi osiągnąć: zasięg posta – minimum 17 000 UU. Zamawiający nada uprawnienia Redaktora 
lub Reklamodawcy osobom wyznaczonym do realizacji zadania przez Wykonawcę 
i zaakceptowanym przez Zamawiającego. Podczas realizacji płatnej promocji Wykonawca będzie korzystał z własnego konta reklamowego.

5.4. Przygotowanie informacji prasowej na stronę internetową www.invest.warmia.mazury.pl oraz www.warmia.mazury.pl – podsumowującej szkolennie z ciekawymi faktami, cytatami uczestników wydarzenia gospodarczego, jak i przedstawicieli Zamawiającego, zdjęciami. Tekst minimum 
3 900 znaków ze spacjami oraz 10 zdjęć przekrojowych z  wydarzenia. Informację prasową wraz ze zdjęciami Wykonawca dostarczy do Zamawiającego następnego dnia kalendarzowego po szkoleniu do godziny 08:00. Zatwierdzoną treść i zdjęcia prześle do mediów regionalnych, gospodarczych, społecznych, ekonomicznych, technologicznych, z branży rolno-spożywczej. Efektem podjętych działań ma być publikacja w minimum 10 kanałach (10 różnych tytułów, w tym różnych domen/poddomen), jako tekst o wydźwięku neutralnym lub pozytywnym, w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakończenia szkolenia.
5.5. Płatna promocja posta przygotowanego przez Wykonawcę i zatwierdzonego przez Zamawiającego na Facebooku (z dodatkowym umiejscowieniem na Instagramie, 
z wyłączeniem Messengera), którego celem jest podsumowanie szkolenia – nie później niż 1 dzień roboczy po szkoleniu do godziny 10:00. Grupa docelowa oraz geotargetowanie podlega akceptacji Zamawiającego. Wskaźniki, które Wykonawca musi osiągnąć: zasięg posta – minimum 35 000 UU. Zamawiający nada uprawnienia Redaktora lub Reklamodawcy osobom wyznaczonym do realizacji zadania przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego. Podczas realizacji płatnej promocji Wykonawca będzie korzystał z własnego konta reklamowego.
5.6. Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczenia w materiałach medialnych informacji na temat współfinansowania wydarzenia ze środków EU zgodnie 
z wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021–2027.

6. Przygotowanie identyfikatorów imiennych dla uczestników szkolenia, w tym:
6.1. Wydruk identyfikatorów imiennych dla wszystkich uczestników, zgodnie z ostateczną potwierdzoną listą zgłoszeń (w tym dla prelegentów i konferansjera oraz przedstawicieli Zamawiającego) przekazaną przez Zamawiającego na 5 dni kalendarzowych przed planowanym terminem wydarzenia.
6.2. Umieszczenie identyfikatorów w etui z zamocowanymi zawieszkami/smyczami (dane techniczne etui: format A6, pionowy, wykonane z przezroczystej folii PCV z otworem na zawieszkę).
6.3. Dostarczenie wypełnionych identyfikatorów (imię i nazwisko uczestnika, nazwę reprezentowanej przez uczestnika firmy lub instytucji, niezbędne logotypy) 
na miejsce wydarzenia i rozłożenie ich w porządku alfabetycznym na stole recepcji przed rozpoczęciem rejestracji uczestników.

7. Wykonanie i dostarczenie na miejsce szkolenia 35 zawieszek/smyczy do identyfikatora (kolor czarny, jednolity, szerokość taśmy 20 mm, karabińczyk). 

8. Wykonanie i dostarczenie na miejsce szkolenia 20 kompletnych identyfikatorów 
z pustymi polami na imię, nazwisko oraz firmę, w wersji językowej polsko-koreańskiej – do ewentualnego uzupełnienia na miejscu w rejestracji. Zapewnienie szybkoschnącego, nierozmazującego się pisaka do pisania na identyfikatorze.
9. Wykonawca odpowiada za realizację usługi tłumaczenia wszystkich materiałów informacyjno-promocyjnych powstałych w ramach i na rzecz przedmiotu zamówienia. 
10. Zrealizowanie usługi fotograficznej:
10.1. Wykonanie profesjonalnej sesji fotograficznej podczas całego wydarzenia. Zdjęcia będą wykorzystane m.in. w publikacjach, prezentacjach multimedialnych, 
na stronach internetowych oraz w innych działaniach promocyjnych podejmowanych przez Zamawiającego. 

10.2. Zdjęcia powinny się charakteryzować wysoką jakością wykonania w technice cyfrowej, o rozdzielczości minimum 300 dpi. 

10.3. Zdjęcia będą wykonywane w świetle naturalnym i sztucznym. 

10.4. Dojazd do miejsca realizacji sesji fotograficznej w obie strony, profesjonalny sprzęt oraz obsługę zapewnia Wykonawca.

10.5. Dokumentacja fotograficzna obejmie relację z przebiegu całego wydarzenia – 150 zdjęć wybranych i zatwierdzonych przez Zamawiającego.
10.6. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wykonane zdjęcia wysokiej jakości, 
w formie elektronicznej najpóźniej następnego dnia po dniu realizacji wydarzenia 
w godzinach ustalonych z Zamawiającym.

10.7. Wykonawca przekaże Zamawiającemu zdjęcia na dysku zewnętrznych do pobrania przez Zamawiającego wraz z prawami autorskimi.
11. Wykonawca zobowiązany będzie do zapewnienia, dostawy, montażu w miejscu szkolenia (w tym wyprasowania materiałów przed zawieszeniem) oraz demontażu poniższych produktów:
	Rodzaj produktu
	Opis
	Liczba
	Poglądowa grafika

	Flagi gabinetowe (Rzeczpospolita Polska, Republika Korei, UE) wraz 
ze stojakami jednoramiennymi
	Flaga:

- wymiary: 150cm x 90cm (+/ - 3 cm )
- materiał - satyna z połyskiem - 100% poliestru, 160g/m², dwuwarstwowa,

- zszywana z 4 warstw materiału - awers + separacja x 2 + rewers,

- z dodatkiem blokera w środku,

- stebnowana podwójnie,

- na lewym boku/rogu zakute 2 metalowe oczka.

Stojak:

- podstawa o średnicy 360 mm (+/- 5 mm),
- jednoramienny,  
- blacha stalowa w kolorze srebra/złota, lakierowane proszkowo.
Maszt:
- metalowy lakierowany proszkowo - wysokość 2 m, 

- zwieńczony ozdobna kulką,

- średnica: 24 mm i długość 220 mm,

- uchwyty do mocowania flagi  (składane do transportu),

- do użytku wewnętrznego.
	6 szt. flag w tym:

- 2 szt. - flaga Polski, 

- 2 szt. - flaga Republiki Korei,

- 2 szt. - flaga UE

+

6 szt. stojaków jednoramiennych w pełni kompatybilnych 
z flagami
	[image: image1.png]
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Flagi, maszty i stojaki podlegają akceptacji Zamawiającego


12. Przygotowanie sprawozdania ze szkolenia 
12.1. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania sprawozdania z realizacji szkolenia.
12.2. Dokument zawierać będzie informacje o dacie i miejscu organizacji wydarzenia oraz liczbie uczestników z podziałem na: 10 osób – przedstawicieli startupów 
z branży rolno-spożywczej z województwa warmińsko-mazurskiego; 10 osób – przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego z województwa warmińsko-mazurskiego, jak i regionalnych instytucji otoczenia biznesu.
12.3. Integralnymi częściami sprawozdania będą następujące elementy: 
12.3.1. Lista obecności,

12.3.2. Program szkolenia w wersji polsko- i koreańskojęzycznej, 
12.3.3. Zdjęcia dokumentujące przebieg wydarzenia – 150 szt. wybranych 
i zatwierdzonych przez Zamawiającego. Zdjęcia zostaną dostarczone przez Wykonawcę na dysku zewnętrznym do pobrania przez Zamawiającego,
12.3.4. Raport z bieżącego monitoringu mediów (portale oraz social media) 
nt. ukazywania się informacji dotyczącej wydarzenia przed szkoleniem, 
w trakcie wydarzenia, jak i ex post do dnia przygotowania sprawozdania (nazwa medium, data publikacji, link do publikacji, wyliczony ekwiwalent reklamowy (AVE), liczba osób, do których dotarła dana publikacja).

12.4. Wykonawca prześle sprawozdanie do akceptacji Zamawiającego drogą mailową 
w terminie do 5 dni roboczych od dnia realizacji wydarzenia. 

12.5. Materiał zostanie przekazany w wersji papierowej do Zamawiającego w terminie 
do 15 dni kalendarzowych od daty przeprowadzenia wydarzenia. 

III. KOMPLEKSOWA ORGANIZACJA MISJI GOSPODARCZEJ DO REPUBLIKI KOREI
1. Zadaniem Wykonawcy będzie kompleksowa organizacja misji gospodarczej Województwa Warmińsko-Mazurskiego (WW-M) do Republiki Korei połączona z udziałem w targach

2. Rekomendowany rodzaj targów:

Dla startupów z branży rolno-spożywczej
3. Preferowany termin organizacji misji, w tym targów:

Październik 2024 roku
4. Przykładowe miejsce realizacji targów: 
Seul lub Busan 
5. Liczba dni pobytu w Republice Korei:

5 dni, z czego pierwszy dzień to przylot do Republiki Korei, drugi-trzeci-czwarty dzień –pobyt w Korei Południowej połączony ze spotkaniami z przedsiębiorcami w formie B2B oraz z instytucjami otoczenia biznesu wspierającymi współpracę międzynarodową 
w Republice Korei, a także z udziałem w targach, piąty dzień – powrót do Polski
6. Udział maksymalnie 10 osób (5 przedstawicieli startupów z branży rolno-spożywczej oraz maksymalnie 5 przedstawicieli Zamawiającego)

7. Powierzchnia strefy Województwa Warmińsko-Mazurskiego na targach: 55 m2
8. Strefa Województwa składać się będzie z: zabudowy, 5 stoisk – po jednym dla każdego ze startupów, kreatywnej przestrzeń do wypoczynku i rozmów, miejsca na ekspozycję materiałów informacyjno-promocyjnych wydawanych i omawianych przez hostessę/hostessy, zaplecza stoiska, przestrzeni na dodatkowe działania przedstawione przez Wykonawcę i zatwierdzone  przez Zamawiającego, których celem jest prezentacja atrakcyjności gospodarczej i inwestycyjnej regionu, mebli, komponentów nadających atrakcyjny i interaktywny charakter strefie WW-M
9. Zakres obowiązków Wykonawcy:

a. Przedstawienie minimum 3 propozycji targów dla startupów z branży rolno-spożywczej, realizowanych w Republice Korei w październiku 2024 roku, w terminie do 2 dni roboczych od dnia podpisania umowy. Propozycje targów wymagają akceptacji Zamawiającego
b. Opracowanie szczegółowego programu uczestnictwa Województwa Warmińsko-Mazurskiego w misji pod względem merytorycznym i logistycznym do 5 dni roboczych 
od dnia wybrania przez Zamawiającego rodzaju targów, w których weźmie udział delegacja z Warmii i Mazur, o której mowa w punkcie 6. Przy tworzeniu propozycji programu Wykonawca uwzględni poniższe wymagania:
· Program uczestnictwa wymaga akceptacji Zamawiającego.
· Przy opracowywaniu programu uczestnictwa Zamawiający oczekuje od Wykonawcy inwencji, kreatywności oraz umiejętności wyróżnienia się i zaciekawienia uczestników targów.
· Program uwzględniać będzie harmonogram działań oraz koncepcję aranżacji całej strefy województwa.

· Program obejmować będzie wydarzenie typu incentive na każdy dzień pobytu 
w Republice Korei (po zakończeniu udziału w targach w danym dniu), z wykluczeniem dnia przylotu oraz powrotu do Polski, których zaplanowanie oraz kompleksowe zorganizowanie leży po stronie Wykonawcy. Propozycje wydarzeń typu incentive, podlegają akceptacji Zamawiającego.
· Wykonawca zobowiązany będzie do przygotowania wstępnej wizualizacji każdego 
z komponentów strefy i uwzględni w niej upodobania oraz preferencje odbiorców 
z krajów azjatyckich.
· Wykonawca zobowiązany będzie do zorganizowania rozmów startupów 
z przedsiębiorcami w formie B2B oraz z instytucjami otoczenia biznesu wspierającymi współpracę międzynarodową w Republice Korei (6 spotkań dziennie na firmę). Celem rozmów ma być m.in. nawiązanie kontaktów z partnerami zagranicznymi oraz zwiększenie potencjału eksportowego firm z regionu. Ponadto promowanie oferty gospodarczej przedsiębiorców z Warmii i Mazur na zewnątrz, stworzenie podmiotom warunków do rozwoju potencjału poprzez prowadzenie międzynarodowej działalności, jak i podniesienie atrakcyjności biznesowej regionu.
· Wykonawca zobowiązany jest przedstawić ostateczny projekt programu w oparciu 
o ww. sugestie.
c. Wykonawca zaproponuje minimum 3 dodatkowe działania (po jednym na dzień udziału 
w targach) w ramach organizacji udziału Województwa Warmińsko-Mazurskiego w misji, których celem będzie prezentacja atrakcyjności gospodarczej i inwestycyjnej regionu, że szczególnym uwzględnieniem specjalizacji oraz działalności obecnych startupów. Jednym z działań może być degustacja produktów z województwa warmińsko-mazurskiego, drugim np. działania typu trendsetting. Zaproponowane działania powinny cechować się unikalnością oraz budować zaangażowanie wśród potencjalnych odbiorców oferty gospodarczej WW-M oraz odbiorców oferty biznesowej obecnych na targach startupów. Propozycje Wykonawcy muszą uzyskać akceptację Zamawiającego. 
d. Wykonawca w ramach organizacji udziału w misji zobowiązany jest do zapewnienia obsługi 6 tłumaczy trójjęzycznych – ze znajomością języka polskiego, języka koreańskiego oraz języka angielskiego (po 1 tłumaczu na startup oraz 1 tłumacz do dyspozycji Zamawiającego). Zamawiający w porozumieniu z Wykonawcą uzgodni szczegółowy zakres godzinowy pracy tłumaczy, jednakże czas obsługi tłumaczeniowej 
nie powinien być dłuższy niż 10 godzin dziennie/osobę. Wykonawca gwarantuje, 
że zlecone tłumaczenia będą wykonywane z należytą starannością, zasadami sztuki, etyką zawodową, z zachowaniem spójności słownictwa, zwrotów językowych i form gramatycznych czy nazewnictwa. Tłumacze muszą znać specyfikę biznesowo-gospodarczą regionu Warmii i Mazur, a także szczegółową charakterystykę startupów (branżowe słownictwo), których działalność będą przekładać w czasie misji. Tłumacze zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wykonywania umowy oraz do wykorzystywania ich wyłącznie do celów związanych 
z realizacją umowy. 
e. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia wejściówek dla wszystkich osób uczestniczących w misji gospodarczej na targi oraz wydarzenia towarzyszące. Wykonawca zapewni:

· Wejściówki na okres koordynacji zabudowy na potrzeby Zamawiającego,

· Maksymalnie 10 wejściówek dla „wystawcy” na potrzeby Zamawiającego.
f. Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczania na wszelkich materiałach powstałych 
w ramach i na rzecz realizacji misji gospodarczej, odpowiedniego oznakowania wskazującego na dofinansowanie działania ze środków UE (we właściwym języku).
g. Wykonawca pokryje wszelkie koszty związane z realizacją misji gospodarczej, w tym koszty transportu, zakwaterowania, wyżywienia, wejścia na teren targów, wszystkich osób oddelegowanych przez Wykonawcę i niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia. 
h. Koordynator ds. organizacji będzie pełnił nadzór nad przebiegiem całego wydarzenia oraz będzie towarzyszył Zamawiającemu podczas realizacji całej misji gospodarczej.
i. Wykonawca wykona dokumentację fotograficzną z przebiegu wydarzenia (min. 70 zdjęć

z każdego dnia misji).
j. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania z każdego dnia udziału w misji informacji prasowej na minimum 3 900 znaków wraz z dokumentacją zdjęciową (min. 10 zdjęć/dzień) i przesyłaniu ich tego samego dnia do Departamentu Koordynacji Promocji Urzędu Marszałkowskiego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego.
k. Wykonawca w ramach realizacji usługi dostarczy Zamawiającemu w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia zakończenia misji sprawozdanie z realizacji przedmiotu umowy, w formie pisemnej / multimedialnej (zapisanej na nośniku CD lub DVD).

l. Sprawozdanie powinno zawierać:

· Nazwa wydarzenia,
· Data i miejsce realizacji usługi,

· Liczba uczestników,
· Dokumentacja fotograficzna z przebiegu wydarzenia. Zdjęcia zostaną dostarczone przez Wykonawcę na dysku zewnętrznym do pobrania przez Zamawiającego.
· Wizytówki lub inne materiały informacyjno-promocyjne pozwalające na identyfikację firm i instytucji otoczenia biznesu, z którymi rozmowy B2B przeprowadziły poszczególne startupy z Warmii i Mazur (18 rozmów na przedsiębiorcę 
z WW-M). Wykonawca dołączy także informację zawierającą podział na startupy, daty obecności na targach oraz wykaz rozmów, jakie przeprowadziła każda z firm.
· Raport z bieżącego monitoringu mediów (portale oraz social media) nt. ukazywania się informacji dotyczącej misji gospodarczej Województwa Warmińsko-Mazurskiego 
do Republiki Korei przed tym wydarzeniem, w trakcie, jak i ex post do dnia przygotowania sprawozdania (nazwa medium, data publikacji, link do publikacji, wyliczony ekwiwalent reklamowy (AVE), liczba osób, do których dotarła dana publikacja). Monitoring dotyczy mediów polskojęzycznych.
· Sprawozdanie podlega akceptacji Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się 
do uwzględnienia wszelkich sugestii Zamawiającego dotyczących sprawozdania.
· Zatwierdzone i dostarczone w wersji papierowej sprawozdanie oraz załączniki, stanowić będą podstawę do wystawienia protokołu odbioru.

10. Transport lotniczy. Zadanie obejmuje zapewnienie bezpośredniego transportu lotniczego z Polski (preferowany wylot z Warszawy) do Republiki Korei (preferowany przylot do Seulu) i z powrotem dla maksymalnie 10 osób (5 przedstawicieli startupów 
z WW-M oraz maksymalnie 5 przedstawicieli Zamawiającego).

a. Podróż rozpoczyna się w Polsce (wylot gwarantujący dotarcie do Republiki Korei 
w godzinach wczesnopołudniowych na dzień przed rozpoczęciem targów). Podróż powrotna rozpoczyna się w Republice Korei (dzień po zakończeniu targów) 
i kończy się w Polsce (przylot do Warszawy).
b. Wykonawca zakupi bilety lotnicze w klasie ekonomicznej dla wskazanej wyżej liczby osób. Podczas podróży lotniczej zapewniony zostanie przynajmniej jeden ciepły posiłek dla podróżnych na pokładzie samolotu i nieograniczony dostęp 
do napojów bezalkoholowych, a także możliwość zabrania przynajmniej jednej sztuki bagażu rejestrowanego o wadze min. 23 kg oraz maksymalnie 10 sztuk bagażu podręcznego o wadze i rozmiarze określonym przez linię lotniczą 
(po jednym bagażu na uczestnika misji). Wykonawca zapewni także możliwość zabrania dodatkowego bagażu rejestrowanego, jakim będą przewożone materiały promocyjne (ulotki, foldery, drobne upominki) w liczbie 2 sztuk o wadze 23 kg każdy na trasie z Polski do Republiki Korei i 2 sztuki o wadze 23 kg z Republiki Korei do Polski. Dodatkowe sztuki bagażu zostaną dopisane do biletu podróżnego.

c. Imienna lista pasażerów zostanie przekazana Wykonawcy najpóźniej na dwa tygodnie przed rozpoczęciem podróży. 

d. Wykonawca przekaże wszystkie informacje i szczegóły podróży najpóźniej 7 dni roboczych przed jej rozpoczęciem. 

e. Wykonawca zapewni możliwość bezpłatnej samodzielnej odprawy na lotniskach 
w automatycznych stanowiskach odprawy check in albo dokona odprawy internetowej w imieniu wszystkich pasażerów.

f. Wykonawca zapewni transport busem uczestników podróży oraz ich bagaży przed wylotem z siedziby Zamawiającego na lotnisko i po powrocie z lotniska do siedziby Zamawiającego.
11. Transport lokalny. Zadanie obejmuje zapewnienie transportu lokalnego w Republice Korei podczas realizacji misji gospodarczej, w tym udziału w targach i wydarzeniach towarzyszących. Wykonawca zapewni możliwość skorzystania z transportu dla wszystkich uczestników misji (maksymalnie 10 osób), a także osób obsługujących strefę województwa (hostessy/hości, tłumacze, koordynator ds. organizacyjnych, osoba zajmująca się obsługą techniczną), łącznie nie więcej niż 25 osób. 
a. Wykonawca wynajmie busa dla 25 osób. Pojazd powinien być do dyspozycji Zamawiającego w Republice Korei przez cały pobyt, w tym w dniu przylotu i odlotu (terminy wynikające z biletów zakupionych przez Wykonawcę). Przewidywane przejazdy odbywać się będą na trasie: lotnisko-hotel-lotnisko, hotel-targi i wydarzenia towarzyszące-spotkania biznesowe-hotel oraz na innej trasie w obrębie miasta 
i ościennych aglomeracji, gdzie realizowane będą wydarzenia typu incentive zaproponowane przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego. Pojazd powinien mieć maksimum 10 lat i posiadać klimatyzację.

b. Wykonawca zapewni kierowcę posługującego się językiem angielskim. Pojazd będzie wyraźnie oznaczony napisem „Warmia i Mazury” umieszczonym za przednią szybą. Kierowca ma obowiązek znać topografię miasta, otoczenie terenu targów i wydarzeń towarzyszących oraz miejsc, w których będą organizowane wydarzenia typu incentive, włącznie ze znajomością możliwości parkowania w okolicy. Koszty związane z zatrudnieniem, noclegiem i ubezpieczeniem kierowcy oraz opłatami parkingowymi i ewentualnymi mandatami ponosi Wykonawca. Zamawiający zastrzega sobie prawo zgłaszania na bieżąco tras przejazdu w razie potrzeby.

c. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rezygnacji z przejazdów busem na rzecz przejazdów środkami transportu publicznego – wówczas bilety na uzgodnionych przez Wykonawcę i Zamawiającego trasach i w uzgodnionych terminach zapewnia Wykonawca.

12. Usługa hotelowa. Zadanie obejmuje zapewnienie usługi hotelowej, w tym samym obiekcie hotelowym, dla maksymalnie 10 osób podczas pobytu uczestników misji gospodarczej w Republice Korei, w pokojach jednoosobowych ze śniadaniem i kolacją. 

Usługa hotelowa będzie realizowana w czasie adekwatnym do dat i godzin podróży lotniczej uczestników misji oraz długości pobytu w Republice Korei. Pokoje hotelowe muszą zostać udostępnione bezpośrednio po przylocie. Pokoje hotelowe będą zwalniane nie wcześniej niż 4 godziny przed rozpoczęciem podróży powrotnej do Polski.

a. Wykonawca zapewni realizację usługi w hotelu o standardzie maks. 4 gwiazdek zgodnie z poniższymi kryteriami:

· Obiekt hotelowy musi być w pełni klimatyzowany i znajdować się w odległości nie większej niż 10 km lub 15 min. jazdy od miejsca organizacji targów. 

· Wyposażenie pokoi hotelowych powinno obejmować: indywidualnie sterowaną klimatyzację, TV, dostęp do Internetu przez WiFi, łazienkę (z umywalką, suszarką do włosów, ubikacją, wanną lub prysznicem, zestawem 2 ręczników, dostępem do zimnej i ciepłej wody przez 24 h/d), lodówkę, czajnik, jednorazowe pakiety kawy 
i herbaty oraz wodę butelkowaną (przynajmniej 0,5 litra/dobę), które będą codziennie bezpłatnie uzupełniane na koszt hotelu lub Wykonawcy. Imienna lista gości hotelowych zostanie przekazana Wykonawcy najpóźniej 7 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem podróży. 

· Propozycja hotelu wymaga akceptacji Zamawiającego.

· Zamawiający nie pokrywa kosztów żadnych usług, jakie będą zamawiane dodatkowo przez uczestników misji, a w szczególności usług baru, restauracji, korzystania z minibaru pokojowego, usług pralni, czy rozmów telefonicznych wykonywanych z pokoi hotelowych, płatnej telewizji. W przypadku wystąpienia ww. kosztów zostaną one opłacone indywidualnie, a obowiązek egzekwowania tego nie spoczywa na Zamawiającym.
13. Kompleksowa organizacja strefy WW-M na targach 
14.1. Zadaniem Wykonawcy będzie kompleksowa organizacja strefy WW-M na targach w tym: projekt, obsługa, wykonanie, montaż i demontaż.

14.2. Zakres obowiązków Wykonawcy:

a. Wykonawca dokona rezerwacji powierzchni wystawienniczej w wielkości 55 m2 oraz pokryje koszty wynajmu powierzchni pod strefę WW-M na terenie targów.

b. Uszczegółowienie projektu stoiska, który uwzględniał będzie następujące elementy:

·  Wielkość wynajmowanej powierzchni wystawienniczej na targach;
·  Użycie do zabudowy stoiska materiałów dobrej jakości, jak np. płyty 
 kartonowo-gipsowej, PCV, MDF z połyskiem, pleksi, szkła, poliwęglanu 
 komórkowego, stali, blachy perforowanej, wykładziny podłogowej, paneli itp.;
·  Miejsce na ekspozycję materiałów informacyjno-promocyjnych;
·  5 stoisk (z krzesłami) po jednym stoisku dla każdego ze startupów, na których 
 prezentować będą swoją ofertę biznesową; każde ze stoisk powinno zawierać „blat” do ekspozycji produktów startupu o wielkości ok. 180*80 cm (długość*szerokość); 

·  Strefa rozmów zaaranżowana w taki sposób, by już na poziomie wizualnym 
 prezentować atuty województwa warmińsko-mazurskiego; 
·  Dyskretne zaplecze stoiska (ok. 3 m2), którego wyposażenie stanowić 
 będą co najmniej następujące elementy:

· lodówka 135 l podłączona do prądu,

· wieszak wiszący na ubrania/min. 8 haczyków,

· kosz na śmieci o pojemności min. 35 l oraz woreczki o pojemności adekwatnej do wielkości kosza,

· regał z minimum 3 półkami,

· szafka zamykana na klucz (do przechowywania rzeczy),

· minimum 1 krzesło,

· woda mineralna w butelkach 0,5 litra – 60 butelek (30 butelek wody gazowanej oraz 30 butelek wody mineralnej niegazowanej),
· soki owocowe w opakowaniach 1 litrowych, 3 rodzaje x 5 l, łącznie 15 litrów,
· jednorazowe kubeczki – 60 sztuk. 
Artykuły spożywcze i napoje, stanowiące zaopatrzenie zaplecza stoiska, powinny posiadać najświeższą możliwą datę przydatności do spożycia.
c. Projekt strefy WW-M musi być zgodny z poniższymi sugestiami Zamawiającego:
·  W pełni autorski oraz zgodny z wytycznymi organizatora targów,

·  Funkcjonalny, spójny i utrzymany w stylu nowoczesnym oraz być jednym 
z kluczowych narzędzi budowania pozytywnego wizerunku Warmii i Mazur 
na arenie międzynarodowej,
· Powinien właściwie wyeksponować stoiska startupów, gdzie przedsiębiorcy będą prezentować swoją ofertę, miejsce przeznaczone do działań informacyjno-promocyjnych (degustacyjne) oraz miejsce rozmów na temat Warmii i Mazur, które już na poziomie wizualnym mają demonstrować przewagi konkurencyjne regionu, 

· Uwzględniać aranżację przestrzeni na dodatkowe działania, przedstawione przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego, których celem jest prezentacja atrakcyjności gospodarczej i inwestycyjnej regionu,
· Wszystkie elementy zaproponowane w projekcie powinny być ciekawe, innowacyjne oraz budujące wizerunek WW-M jako regionu ludzi otwartych, odważnych, kreatywnych, w którym klimat sprzyja twórczemu rozwijaniu pomysłów i postaw oraz wdrażaniu rozwiązań innowacyjnych i poprawiających jakość życia oraz którego istotnym elementami jest łączenie współczesności 
z tradycją, różnorodność, awangardowość oraz oryginalność rozwiązań,

· Projekt musi uwzględniać obowiązek zamieszczenia na elementach strefy WW-M / materiałach będących częścią stoiska ciągu znaków (logo) lub ciągu znaków (logo) wraz z opisem, informującym o realizacji projektu przy współudziale Funduszy Europejskich (we właściwym języku). 
d. Wykonawca wykonując strefę WW-M zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiającego projektem, zobowiązany jest uwzględnić wszelkie wymagania organizacyjno-techniczne organizatora targów, w tym wymagania w zakresie instalacji wodno-kanalizacyjnej i elektrycznej.
e. Wszystkie wykorzystane do aranżacji komponenty, meble, dodatki oraz urządzenia muszą być nowe, nieużywane oraz winny posiadać aktualne atesty dopuszczające do użytku na terenie Unii Europejskiej, a także spełniać zasady BHP, w szczególności nie mogą narażać na niebezpieczeństwo upadków, skaleczeń i innych obrażeń. Wykonawca przedstawi na żądanie Zamawiającego niezbędne dokumenty poświadczające spełnienie tego wymogu.

14.3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostęp do bezprzewodowego Internetu przez cały czas trwania targów. Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia:

a. Osobnego SSID,

b. Możliwości podłączenia minimum 30 użytkowników jednocześnie do punktu dostępowego,

c. Minimum 3 Mb download i 1 Mb upload/na jednego użytkownika,
d. Dostępu do sieci zabezpieczonego kluczem co najmniej WPA2.
14.4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić obsługę cateringową każdego dnia podczas obecności na targach w formie bufetowej na zapleczu stoiska: kawa, herbata, cukier, mleko do kawy – bez limitu, kanapki koktajlowe – 10 szt./osobę (porcja 150-170 g), owoce – minimum 3 rodzaje (150 każdego rodzaju na osobę), zimne przekąski – minimum 4 rodzaje (150 każdego rodzaju na osobę), ciastka kruche – minimum 4 rodzaje (150 każdego rodzaju na osobę), ciasta – minimum 
2 rodzaje (150 każdego rodzaju na osobę), naczynia i sztućce, które będą 
do dyspozycji uczestników misji gospodarczej ze strony Zamawiającego.
14.5. Wykonawca do obsługi strefy WW-M zobowiązany jest zapewnić minimum 
1 hostessę trójjęzyczną (ze znajomością języka polskiego, języka angielskiego oraz języka koreańskiego). Zamawiający w porozumieniu z Wykonawcą uzgodni szczegółowy zakres godzinowy pracy hostessy/hostess przed rozpoczęciem targów, jednakże czas obsługi nie powinien być dłuższy niż 10 godzin dziennie/osobę. 
Do zadań hostessy/hostess należeć będzie m.in. udzielanie informacji na temat województwa warmińsko-mazurskiego oraz zapraszanie do odwiedzania stoisk startupów, zachęcanie do degustacji produktów z Warmii i Mazur.
14.6. Wykonawca zapewni Zamawiającemu obsługę techniczną składającą się 
z co najmniej jednej osoby będącej do dyspozycji Zamawiającego przez cały czas trwania targów. Zamawiający wymaga aby osoba do obsługi technicznej posiadała umiejętność obsługi co najmniej przyłączy: elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych, internetowych oraz urządzeń multimedialnych itd. Wykonawca pokryje koszty związane z zapewnieniem produktów, elementów konstrukcyjnych, narzędzi oraz obsługi w tym: koszty transportu, ubezpieczenia, zakwaterowania oraz wejścia 
na teren targów. Wykonawca swoje czynności w ramach obsługi technicznej będzie realizował w sposób nie kolidujący z funkcjonowaniem strefy WW-M.

14.7. Pełny montaż strefy WW-M, w tym podłączenie prądu i montaż oświetlenia zakończy się w dniu poprzedzającym rozpoczęcie targów, natomiast demontaż zabudowy stoiska rozpocznie się po zakończeniu targów. Wszelkie czynności dotyczące montażu oraz demontażu Wykonawca wykona zgodnie z regulaminem targów.
14.8. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu wykonanie zabudowy powierzchni, wykonanie komponentów wchodzących w skład strefy, bieżącą obsługę, naprawy, transport, montaż i demontaż strefy WW-M, Internet, catering oraz usługi codziennego sprzątania strefy i wywozu śmieci.
14.9. Wykonawca zobowiązany jest do: 
a. Dokonania czynności formalnych związanych z techniczno-organizacyjnym funkcjonowaniem strefy WW-M (bezpośredni kontakt z organizatorem), w tym m.in. zgłoszenie na targi (każdego z przedsiębiorstw oraz przedstawicieli Zamawiającego), rezerwacja powierzchni, wpis do katalogu targowego/wystawowego, reklama w mediach targowych (format, przygotowanie reklamy i częstotliwość emisji do uzgodnienia z Zamawiającym) oraz inne niezbędne do prezentacji na targach; 
b. Pokrycia wszelkich kosztów związanych z uczestnictwem w targach 
i wydarzeniach towarzyszących, w tym w szczególności kosztów wynikających 
z regulaminu targów.
14.10. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić sprawność wszystkich przyłączy 
i urządzeń, znajdujących się na wyposażeniu strefy WW-M oraz kompletność elementów wyposażenia strefy przez cały okres trwania targów.

14.11. Wykonawca zobowiązany jest do udzielania informacji i pomocy w zakresie obsługi technicznej strefy WW-M, w szczególności obsługi wyposażenia zapewnianego przez Wykonawcę oraz do niezwłocznego usuwania wszelkich awarii i usterek zgłoszonych przez Zamawiającego, powstałych w obrębie strefy (włącznie 
z wymianą wadliwych lub uszkodzonych elementów) – niezależnie od przyczyny powstałej awarii/usterki.

14.12. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkiego rodzaju uszkodzenia strefy WW-M i jego wyposażenia, powstałe w okresie korzystania ze strefy przez Zamawiającego.
14.13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utrzymanie estetycznego wystroju strefy WW-M i jego bieżące sprzątanie.

14.14. Wykonawca nie może wykorzystać strefy WW-M ani jego elementów 
do promowania innych wydarzeń, firm lub osób nie związanych z celami 
i wymogami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia.

15. Transport elementów ekspozycji i materiałów informacyjno-promocyjnych. Realizacja zadania obejmuje wszelkie czynności, w tym zabezpieczenie, załadunek i rozładunek, oraz opłaty logistyczne, spedycyjne, a także formalno-prawne i celne związane 
z kompleksową wysyłką do Republiki Korei oraz transportem powrotnym do kraju materiałów, wyposażenia i eksponatów (w tym również produktów spożywczych) zgodnie z Programem uczestnictwa Województwa Warmińsko-Mazurskiego w misji zatwierdzonym przez Zamawiającego.
15.1. Wykonawca przygotuje i dostarczy komplet elementów ekspozycji na miejsce odbywania się wydarzenia, zgodnie z zasadami obowiązującymi w miejscu odbywania się wydarzenia oraz warunkami zabudowy stoisk określonymi przez Organizatora, nie później niż na 48 h przed terminem obecności Województwa Warmińsko-Mazurskiego na targach.
15.2. Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do:

a. Przygotowania wszystkich niezbędnych dokumentów wymaganych do spedycji materiałów informacyjno-promocyjnych, komponentów strefy WW-M i produktów spożywczych poza teren UE;

b. Zapakowania i przygotowania do transportu całości spedytowanych eksponatów 
i materiałów informacyjno-promocyjnych (wykazanych w Programie uczestnictwa Województwa Warmińsko-Mazurskiego w misji, w tym również elementów instalacji strefy WW-M na targach, w porozumieniu i współpracy 
z Zamawiającym);

c. Zapewnienia właściwych warunków spedycji produktów spożywczych wymagających transportu w obniżonej temperaturze (jeśli zajdzie taka potrzeba), w tym produktów spożywczych (śliwki w czekoladzie, krówki mleczne, regionalne miodki i konfitury);

d. Organizacji spedycji i ewentualnej odprawy celnej, a także pokrycia ich kosztów oraz uzyskania odpowiednich dokumentów, pozwalających na przewóz produktów spożywczych poza teren UE;

e. Kompleksowego ubezpieczenia (w szczególności od zniszczenia lub kradzieży) wszystkich spedytowanych produktów, materiałów, instalacji i eksponatów 
na czas trwania zarówno spedycji, jak i montażu, demontażu oraz eksponowania;

f. Odebrania przedmiotów spedycji, znajdujących się u Zamawiającego; 

g. Dostarczenia wszystkich przedmiotów spedycji w stanie nienaruszonym 
do Republiki Korei i ich rozładunku we wskazanym przez Zamawiającego miejscu na targach;
h. Utrzymania stałego kontaktu z organizatorem targów, w których udział weźmie WW-M, by w pełni i zgodnie z regulaminem targów, zrealizować przedmiot zamówienia. 
15.3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za nieprzestrzeganie obowiązków wynikających w szczególności z prawa przewozowego, prawa transportowego, prawa drogowego, prawa celnego oraz przepisów organizatora targów.

16. Demontaż ekspozycji. Wykonawca odpowiada za demontaż, zapakowanie, załadunek, transport wszystkich materiałów, eksponatów, instalacji ze strefy województwa, stoisk 
i wyposażenia do siedziby Zamawiającego oraz ich rozładunek na miejscu. Wykonawca odpowiada za pozostawienie terenu ekspozycji w stanie pierwotnym i usunięcia opakowań, śmieci, odpadów poza teren targów. 

17. Poczęstunek promocyjny. Wykonawca zapewni „poczęstunek promocyjny” dla odwiedzających Strefę województwa wg poniższej specyfikacji:

17.1. Śliwki w czekoladzie:

a. Śliwki w czekoladzie zawierające co najmniej 20% śliwki suszonej lub 70% śliwki kandyzowanej, pakowane pojedynczo;

b. Termin przydatności do spożycia: min. 6 m-cy;

c. Ilość: 5 kg/dzień (z uwzględnieniem czasu trwania targów, tj. 3 dni);

d. Opakowanie śliwek: każda ze śliwek pakowana pojedynczo;
e. Pakowanie: Wykonawca zabezpieczy przedmiot dostawy w taki sposób, aby np. nie uległ zniszczeniu/uszkodzeniu w trakcie transportu;
f. Przechowywanie: należy zapewnić właściwe warunki przechowywania produktów przez cały czas trwania misji gospodarczej, w tym podczas transportu. Za bezpieczny transport oraz właściwe przechowywanie produktów odpowiada Wykonawca.
g. Wykonawca zapewni pojemniki z przezroczystego szkła do ekspozycji śliwek podczas targów.

17.2. Krówki mleczne:

a. Cukierki mleczne z miękkim rozciągliwym nadzieniem, pakowane pojedynczo;

b. Termin przydatności do spożycia: min. 6 m-cy; 

c. Ilość: 5 kg/dzień (z uwzględnieniem czasu trwania wydarzenia, tj. 3 dni);

d. Opakowanie: krówki owinięte w spersonalizowane papierki;
e. Wykonanie i znakowanie papierków: zgodnie z projektem zaakceptowanym przez Zamawiającego zawierającym co najmniej logo Województwa w full color (CMYK) zgodnie z Księgą Identyfikacji Wizualnej dostępną pod adresem strony internetowej: https://warmia.mazury.pl/turystyka-i-promocja/promocja-regionu/system-identyfikacji-wizualnej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do korekty przedstawionego projektu graficznego;

f. Pakowanie: Wykonawca zabezpieczy przedmiot dostawy w taki sposób, aby np. nie uległ zniszczeniu/uszkodzeniu w trakcie transportu;
g. Przechowywanie: należy zapewnić właściwe warunki przechowywania produktów przez cały czas trwania misji gospodarczej, w tym podczas transportu. Za bezpieczny transport oraz właściwe przechowywanie produktów odpowiada Wykonawca;
h. Wykonawca zapewni pojemniki z przezroczystego szkła do ekspozycji krówek promocyjnych podczas targów.

17.3. Konfitury i miodki w wersji mini wykonane metodą rzemieślniczą z naturalnych składników, pochodzących z Warmii i Mazur;

a. Kompozycje smakowe przedmiotowych produktów powinny być różnorodne;

b. Termin przydatności do spożycia – minimum 12 miesięcy;

c. Miodki i konfitury szczelnie zamknięte w szklanym słoiczku o pojemności 50 g;

d. Wieko każdego słoiczka z nakładką z eleganckiego papieru, bawełny, juty lub z estetycznej serwety, przewiązane materiałową wstążką, naturalnym sznurkiem lub rafią;

e. Na słoiczku etykieta (etykiety) zawierająca informacje w języku angielskim
i koreańskim o produkcie, pochodzeniu oraz terminie przydatności do spożycia;
f. Wykonawca przekaże do akceptacji Zamawiającego wizualizację gotowego miodku i konfitury (wraz z etykietą/etykietami i ozdobną nakładką na wieczko);
g. Wykonawca dostarczy 500 sztuk konfitur oraz 500 sztuk miodków;
h. Słoiczki będą zapakowane zbiorczo w sposób uniemożliwiający ich uszkodzenie lub zniszczenie;
i. Przechowywanie: należy zapewnić właściwe warunki przechowywania produktów przez cały czas trwania misji gospodarczej, w tym podczas transportu. Za bezpieczny transport oraz właściwe przechowywanie produktów odpowiada Wykonawca;
j. Wykonawca odpowiada także za atrakcyjną ekspozycję produktów podczas targów 
w strefie województwa.

17.4. Zorganizowanie w jeden wybrany dzień, degustacji regionalnych produktów. Wykonawca zorganizuje degustację produktów regionalnych (pochodzących 
z regionu Warmii i Mazur i charakterystycznych dla tego regionu), jako wydarzenie towarzyszące. Wykonawca zaproponuje formę podania oraz menu składające się m.in. z potraw/składników wpisanych na listę produktów tradycyjnych i regionalnych województwa warmińsko-mazurskiego, obejmujące zarówno dania wytrawne, jak 
i słodkie, ponadto zawierające gramaturę oraz sposób transportu, przechowywania 
i serwowania (uwzględniający estetykę serwowania typową dla krajów azjatyckich). Wykonawca przedstawi propozycję menu do 15 dni przed wyjazdem na misję gospodarczą. Menu wymaga akceptacji Zamawiającego. Degustacja musi być uzgodniona z organizatorami targów. Wykonawca zapewni osobę trójjęzyczną (polsko-, angielsko- i koreańskojęzyczną) do obsługi degustacji, którą wyposaży 
w wiedzę na temat produktów. Degustacja (w tym ilość surowców/produktów 
i atrakcyjny oraz angażujący sposób podania) powinna odbywać się przez 6 godzin 
i obejmować minimum 70 konsumentów na godzinę.   
18. Wyżywienie. Wykonawca zapewni wszystkim przedstawicielom Zamawiającego (maksymalnie 10 osób) całodzienne wyżywienie, podczas wszystkich dni pobytu 
w Republice Korei, tj. śniadanie w ramach usługi hotelowej, kolację w restauracji hotelu, w którym zapewnione będą noclegi oraz obiad na terenie lub w pobliżu Targów (do 300 metrów od obiektu targowego) podczas wszystkich dni pobytu w Republice Korei.
19. Karty pre-paid. Wykonawca zapewni karty pre-paid (2 sztuki o wartości 150 zł każda) oraz 2 urządzenia do ich obsługi na czas misji, które będą wykorzystywane przez przedstawicieli Zamawiającego m.in. do komunikacji z Wykonawcą i Koordynatorem 
ds. organizacyjnych podczas pobytu w Republice Korei oraz koreańskimi partnerami samorządu województwa warmińsko-mazurskiego, przebywającymi w Korei Południowej oraz przedstawicielami samorządu województwa warmińsko-mazurskiego w Olsztynie.
20. Ubezpieczenie. Wykonawca zapewni ubezpieczenie NNW, OC, KL oraz bagażu 
dla wszystkich uczestników misji gospodarczej na 5 dni (tj. na czas podróży wraz 
z pobytem w Republice Korei). Suma minimalna ubezpieczenia przypadająca 
na uczestnika wyjazdu: Koszty leczenia (KL) 200 000,00 zł, Następstw Nieszczęśliwych Wypadków (NNW): 100 000,00 zł, Odpowiedzialności Cywilnej (OC): 50 000,00 zł, bagaż: 3 000,00 zł. Wykonawca ubezpieczy się od odpowiedzialności cywilnej na kwotę minimum 300 000,00 zł od wszelkich szkód wyrządzonych osobom trzecim, w związku 
z organizacją misji gospodarczej, w tym od wszelkich szkód wyrządzonych organizatorowi targów w związku z wykonywanym zamówieniem oraz od następstw nieszczęśliwych wypadków. Okres ubezpieczenia rozpoczyna się najwcześniej 
od momentu wejścia ekipy montującej elementy ekspozycji do całkowitego zakończenia demontażu ekspozycji. Na każdorazowe wezwanie Zamawiającego Wykonawca przedłoży odpowiedni dokument ubezpieczenia NNW, OC i KL do wglądu. 
21. Koordynator ds. organizacyjnych zapewni wsparcie uczestnikom misji w uzyskaniu odpowiednich dokumentów oraz udzieli informacji m.in. o wymogach wjazdowych 
do Republiki Korei (rodzaj i ważność dokumentów podróży, zasady bezpiecznego przeprowadzania rozmów telefonicznych i korzystania z Internetu, operacje finansowe, wymagane szczepienia i certyfikaty zdrowotne, obowiązki wizowe, produkty, które warto zabrać ze sobą do Republiki Korei). Dodatkowo Wykonawca ureguluje należność 
za nabycie niezbędnych wiz przez uczestników misji.

IV. REALIZACJA REWIZYTY DLA PRZEDSIĘBIORCÓW Z KRAJÓW AZJATYCKICH 
1. Po zakończonej misji gospodarczej do Republiki Korei, Wykonawca w ciągu 5 dni roboczych, przeprowadzi rozeznanie wśród uczestników na temat zainteresowania organizacją rewizyty dla przedsiębiorców z krajów azjatyckich.

2. Każda z firm z regionu, będzie mogła wskazać jeden podmiot, z którym chciałaby kontynuować dialog biznesowy i zaprezentować swoją działalność w województwie warmińsko-mazurskim.

3. Wytypowane azjatyckie podmioty mogą reprezentować po 2 osoby z firmy. Łącznie 
w rewizycie ze strony azjatyckiej na Warmii i Mazurach udział weźmie nie więcej niż 10 osób.
4. Czas pobytu: 4 dni (1 dzień – przylot i kolacja powitana, 2-3 dzień – wizyty studyjne, prezentacja regionu, 4 dzień – śniadanie i wyjazd na lotnisko).

5. Wykonawca zobowiązany będzie do wypracowania z przedsiębiorcami (z regionu oraz 
po stronie azjatyckiej), a także z Zamawiającym, jednego terminu wizyty, w ramach której wykona poniższe czynności:
5.1. Zakup biletów: Wykonawca dokona rezerwacji bezpośrednich lotów (bez przesiadek) na trasie Republika Korei – Polska – Republika Korei oraz pokryje koszty biletów 
w obie strony (w tym koszty bagażu rejestrowanego – 1 szt. na uczestnika) każdego 
z zagranicznych gości (zgodnie z listą zaakceptowaną przez Zamawiającego) 
na terminy uzgodnione z przedsiębiorcami i Zamawiającym. Przy ustalaniu godzin lotów/rejsów należy wziąć pod uwagę udział uczestników z Republiki Korei 
w powitalnej kolacji w pierwszym dniu wydarzenia. Elektroniczne rezerwacje biletów muszą być przesłane uczestnikom drogą mailową, do wiadomości Zamawiającego. Za kontakt z uczestnikami z Republiki Korei w związku z organizacją podróży, w tym pozyskanie wszystkich niezbędnych do rezerwacji biletów informacji, odpowiada Wykonawca. 

5.2. Zapewnienie noclegów: Wykonawca dokona rezerwacji oraz pokryje koszty 
3 noclegów ze śniadaniem oraz kolacją (w terminie zgodnym z terminem obecności uczestników z RK na Warmii i Mazurach) dla 10 gości zagranicznych, w pokojach jednoosobowych z łazienkami. Wszystkie noclegi muszą zostać zorganizowane w jednym hotelu w Olsztynie o standardzie co najmniej trzygwiazdkowym (w rozumieniu przepisów § 2 ust. 2 pkt 1 rozporządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie). Preferowana lokalizacja nad jeziorem. Propozycja hotelu wymaga akceptacji Zamawiającego. 

5.3. Przygotowanie programu wizyty delegacji koreańskiej na Warmii i Mazurach, uwzględniającej spotkania z przedsiębiorcami z regionu (oraz ich propozycje, co do miejsca i sposobu zaprezentowania firmy), prezentację województwa, jako obszaru atrakcyjnego gospodarczo, kulturowo oraz przyrodniczo (strategiczny aspekt dla sektora rolno-spożywczego analizującego rynek pod kątem inwestycji, czy współpracy gospodarczej). Program podlega akceptacji Zamawiającego. Wykonawca pokryje wszelkie koszty wynikające z realizacji tego programu.
5.4. Zapewnienie transportu: Wykonawca zapewni transport gości zagranicznych oraz przedstawicieli Zamawiającego zgodnie z poniższym:
5.4.1. Plan ramowy:

· Pierwszy dzień – transport na trasie: Olsztyn – Warszawa (Lotnisko Chopina) – Olsztyn (hotel, w którym nocują goście), zgodnie z godziną przylotu delegacji zagranicznej do Warszawy (max. 16 osób oraz bagaże podróżne).
· Drugi dzień – transport na trasie: hotel – miejsca realizacji spotkań, wizyt 
na terenie województwa warmińsko-mazurskiego, zgodnie z programem zatwierdzonym przez Zamawiającego – restauracja – organizacja czasu przez Wykonawcę – hotel (max. 20 osób: przedsiębiorcy z Republiki Korei, przedstawiciele Zamawiającego, tłumacze).
· Trzeci dzień – transport na trasie: hotel – miejsca realizacji spotkań, wizyt 
na terenie województwa warmińsko-mazurskiego, zgodnie z programem zatwierdzonym przez Zamawiającego – restauracja – organizacja czasu przez Wykonawcę – hotel (max. 20 osób: przedsiębiorcy z Republiki Korei, przedstawiciele Zamawiającego, tłumacze).
· Czwarty dzień – transport na trasie: Olsztyn (hotel) – Warszawa (lotnisko), max. 16 osób.
5.4.2. Transport realizowany będzie busem. Wykonawca zobowiązuje się 
do podstawienia pojazdów posiadających klimatyzację, czystych, sprawnych technicznie, wyprodukowanych po 2010 r., mających aktualne badania techniczne i ubezpieczenie. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu 
do wyżej wymienionych dokumentów na etapie realizacji zamówienia. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty transportu. Wykonawca zapewni kierowców. Wymagana jest także obecność koordynatora 
ds. organizacyjnych, który będzie obecny w busie podczas realizacji usługi transportu przez wszystkie dni.

5.4.3. Kierowcę oraz koordynatora ds. organizacyjnych obowiązuje strój biznesowy (smart lub business casual), tzn. dla mężczyzn: garnitur w stonowanych kolorach lub koszula ze spodniami typu „chinos” lub klasycznymi, prostymi, ciemnoniebieskimi dżinsami; dla kobiet: spódnica i żakiet, spodnie z żakietem lub sukienka w stonowanych kolorach (ubiór zakrywający kolana i ramiona).
5.5. Zapewnienie wyżywienia:
5.5.1. Kolacja. Wykonawca w ramach usługi hotelowej zapewni kolacje dla 10 gości zagranicznych nocujących w hotelu, we wszystkie dni trwania pobytu, 
ze szczególnym uwzględnieniem kolacji powitalnej, o której mowa w punkcie poniżej.
5.5.2. Wykonawca zorganizuje kompleksowo uroczystą, powitalną kolację 
w restauracji hotelu, w którym nocują goście w pierwszy dzień pobytu w Olszynie:

· W kolacji weźmie udział 10 gości zagranicznych i przedstawiciele Zamawiającego, goście honorowi, 2 tłumaczy, których zapewni Wykonawca – łącznie max. 20 osób. Dokładna liczba uczestników zostanie potwierdzona przed Zamawiającego dzień przed uroczystą, powitalną kolacją.

· Menu kolacji powinno nawiązywać do tradycji kulinarnych regionu Warmii 
i Mazur. Menu składać się będzie z 6 dań – przystawka, 2 rodzaje zupy, 
2 różne dania główne, 2 rodzaje deseru + napoje: kawa, herbata, sok, woda. Szczegółowa propozycja menu, w tym gramatura dań oraz napojów wymaga akceptacji Zamawiającego. Wykonawca przedstawi 3 propozycje menu, najpóźniej w terminie 7 dni przed planowaną kolacją.

· Wykonawca w trakcie kolacji zorganizuje degustację regionalnych piw oraz miodów pitnych pochodzących z Warmii i Mazur. Na każdego uczestnika kolacji przypadać będzie 500 ml piwa oraz 300 ml miodu pitnego.

· Godzina rozpoczęcia kolacji uzależniona będzie od godziny przylotu uczestników wydarzenia i dojazdu do hotelu. Będzie trwała 2-3 godziny.
5.5.3. Śniadania. Wykonawca w ramach usługi hotelowej zapewni śniadania dla 10 gości zagranicznych nocujących w hotelu, we wszystkie dni trwania pobytu.

5.5.4. Obiady. Wykonawca zorganizuje 3-daniowy obiad (zupa, danie główne, deser) + napoje (kawa, herbata, sok, woda) w restauracjach zlokalizowanych 
na trasie przejazdu w drugi i trzeci dzień pobytu delegacji koreańskiej na Warmii 
i Mazurach. W każdym z obiadów weźmie udział 10 gości zagranicznych, goście honorowi i przedstawiciele Zamawiającego, tłumacze – łącznie max. 20 osób. Zamawiający przedstawi 3 propozycje restauracji, w których może zostać zorganizowany obiad (oddzielnie dla drugiego i trzeciego dnia pobytu delegacji zagranicznej) wraz z propozycjami menu oraz gramaturą najpóźniej w terminie 
7 dni przed planowaną wizytą gości z Republiki Korei w regionie.
5.6. Usługa tłumaczenia. Wykonawca zapewni 2 tłumaczy, którzy będą do dyspozycji Zamawiającego podczas trwania uroczystej powitalnej kolacji w pierwszym dniu wizyty delegacji zagranicznej na Warmii i Mazurach. Drugiego dnia pobytu – 
na czas spotkań firm z regionu z przedsiębiorcami z Republiki Korei, Wykonawca zapewni 5 tłumaczy, po jednym na daną firmę. Tematyka tłumaczeń́ obejmie zagadnienia ogólne, gospodarcze, z zakresu rolno-spożywczego. Wykonawca gwarantuje, że skieruje do realizacji usługi osoby, których wykształcenie, kwalifikacje językowe, wiedza oraz doświadczenie, stanowią rękojmię należytej realizacji zamówienia. Transport dla tłumaczy na trasie Olsztyn-miejsca realizacji wizyt-Olsztyn, nocleg oraz wyżywienie – z wyjątkiem obiadu, o którym mowa 
w podpunkcie 5.5.4 – leży po stronie Zamawiającego.  
5.7. System typu tour guide. Wykonawca zapewni kompletny i wysokiej jakości system typu tour guide dla 16 osób oraz 2 tłumaczy na drugi i trzeci dzień wizyty delegacji koreańskiej w regionie wraz z przeszkolonymi do tego celu 2 tłumaczami. Przewidziane godziny realizacji usługi każdego dnia: 08:00-18:00 (+/-1,5 h). Tłumacze będą do dyspozycji zamawiającego we wskazanych godzinach, nawet jeśli program wydarzenia nie będzie przewidywał w danym momencie korzystania z systemu. Tłumacze mogą jednocześnie pełnić funkcję osób, o których mowa 
w podpunkcie 5.6. Zamawiający nie odpowiada za powierzony tłumaczom oraz uczestnikom wizyt studyjnych sprzęt. 

5.8. Usługa fotograficzna. Wykonawca zapewni fotografów/fotografia, którego zadaniem będzie wykonanie profesjonalnej sesji fotograficznej podczas całego wydarzenia gospodarczego, w tym w trakcie powitalnej kolacji oraz wizyt w firmach (łącznie 4 dni). Zdjęcia będą wykorzystane m.in. w publikacjach, prezentacjach multimedialnych, na stronach internetowych oraz w innych działaniach promocyjnych podejmowanych przez Zamawiającego. Zdjęcia powinny się charakteryzować wysoką jakością wykonania w technice cyfrowej, o rozdzielczości minimum 300 dpi. Zdjęcia będą wykonywane w świetle naturalnym i sztucznym. Dojazd do miejsca realizacji sesji fotograficznej w obie strony, profesjonalny sprzęt oraz obsługę zapewnia Wykonawca. Dokumentacja fotograficzna obejmie relację 
z każdego dnia wydarzenia gospodarczego – minimum 130 zdjęć z drugiego 
i trzeciego dnia pobytu delegacji zagranicznej na Warmii i Mazurach; minimum 30 zdjęć z powitalnej kolacji oraz z ostatniego dnia pobytu gości zagranicznych 
w Olsztynie. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wykonane zdjęcia wysokiej jakości, w formie elektronicznej najpóźniej następnego dnia po każdym dniu realizacji wydarzenia w godzinach ustalonych z Zamawiającym. Zdjęcia zostaną dostarczone przez Wykonawcę na dysku zewnętrznym do pobrania przez Zamawiającego wraz z prawami autorskimi.

5.9. Obsługa medialna. W ramach usługi Wykonawca zobowiązany będzie w ostatnim dniu wizyty delegacji zagranicznej na Warmii i Mazurach do:
5.9.1. Przygotowania i przesłania do Zamawiającego informacji prasowej na stronę internetową www.invest.warmia.mazury.pl oraz www.warmia.mazury.pl – podsumowującej wydarzenie gospodarcze z ciekawymi faktami, cytatami uczestników wydarzenia gospodarczego, jak i przedstawicieli Zamawiającego, zdjęciami. Tekst minimum 3 900 znaków ze spacjami oraz 10 zdjęć przekrojowych z  wydarzenia.
5.9.2. Kolportażu zatwierdzonej przez Zamawiającego informacji prasowej 
do mediów regionalnych oraz krajowych (minimum 50 tytułów). Efektem tych działań ma być publikacja w minimum 15 tytułach (na stronie www lub w social mediach lub w wydaniu papierowym, wymagane różne tytuły, domeny/poddomeny).
5.9.2. Przygotowania treści publikacji podsumowującej wydarzenie gospodarcze na Facebooka – przygotowanie angażującego komunikatu podsumowującego wydarzenie gospodarcze z liczbą znaków właściwą dla Facebooka oraz zapewnienie odpowiedniej grafiki/zdjęć/zdjęcia uwzględniającego parametry platformy. Przeprowadzenie płatnej promocji w dniu publikacji posta z dodatkowym umiejscowieniem na Instagramie (z wykluczeniem Messengera). Grupa docelowa oraz geotargetowanie podlegają akceptacji Zamawiającego. Wskaźnik 
do osiągnięcia 35 000 UU. Podczas realizacji Wykonawca korzystać będzie 
ze swojego konta reklamowego. Post opublikuje Zamawiający.
5.10. Wykonawca w ramach realizacji rewizyty przedsiębiorców z krajów azjatyckich, prześle Zamawiającemu do akceptacji drogą mailową w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia zakończenia rewizyty sprawozdanie z realizacji przedmiotu tej części umowy.
5.11. Sprawozdanie powinno zawierać:

· Rodzaj wydarzenia,

· Data realizacji usługi,

· Liczba przedsiębiorców z podziałem na delegację zagraniczną i przedstawicieli 
z Warmii i Mazur,
· Dokumentacja fotograficzna z przebiegu wydarzenia (zdjęcia na dysku zewnętrznym do pobrania przez Zamawiającego),

· Raport z bieżącego monitoringu mediów (portale oraz social media) 
nt. ukazywania się informacji dotyczącej rewizyty przed tym wydarzeniem, 
w trakcie, jak i ex post do dnia przygotowania sprawozdania (nazwa medium, data publikacji, link do publikacji, wyliczony ekwiwalent reklamowy (AVE), liczba osób, do których dotarła dana publikacja).

· Sprawozdanie podlega akceptacji Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia wszelkich sugestii Zamawiającego dotyczących sprawozdania.
· Zatwierdzone w wersji elektronicznej, a następnie dostarczone w wersji papierowej sprawozdanie oraz załączniki, stanowić będą podstawę 
do wystawienia protokołu odbioru.

5.12. Uwaga! Przedsiębiorcy z regionu mają prawo (na etapie diagnozy, o której mowa w punkcie 1. niniejszego rozdziału), zrezygnować z opcji zrealizowania dla nich rewizyty firmy azjatyckiej na Warmii i Mazurach. 
V. ZAPEWNIENIE KOORDYNATORA DS. ORGANIZACYJNYCH

1. Wykonawca zapewni Koordynatora ds. organizacyjnych bezpośrednio odpowiedzialnego za obsługę, kontakty i koordynację przedmiotu Zamówienia, zarządzającego zespołem osób zaangażowanych w jego realizację, sprawującego nadzór nad przebiegiem działań oraz opiekę nad grupą uczestników szkolenia, targów/misji gospodarczej do Republiki Korei, jak i uczestników rewizyty na Warmii i Mazurach;
2. Koordynator będzie posługiwał się biegle językiem polskim, językiem koreańskim oraz językiem angielskim;
3. Koordynator ds. organizacyjnych musi posiadać doświadczenie tj. w okresie ostatnich 
3 lat liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin składania ofert, koordynował co najmniej 2 misjami gospodarczymi do krajów azjatyckich; 
4. Koordynator, przez cały czas realizacji przedmiotu zamówienia, dysponować będzie telefonem komórkowym z numerem dostępnym dla Zamawiającego oraz adresem mailowym;
5. Koordynator będzie obecny na miejscu wydarzenia przez cały czas podczas:
a. Realizacji szkolenia na temat rynku koreańskiego;

b. Misji gospodarczej w Republice Korei;
c. Realizacji rewizyty dla przedsiębiorców z krajów azjatyckich (obecność 
z uczestnikami na lotnisku, w hotelu oraz podczas realizacji całego programu);

6. Koordynator, na czas realizacji przedmiotu zamówienia, nie będzie pełnił innych funkcji oraz nie będzie świadczył usług wynikających ze zobowiązań Wykonawcy wobec innych podmiotów niż Zamawiający.
VI. ZAPEWNIENIE EKSPERTA DS. POMOCY DE MINIMIS 
1. Wykonawca zapewni eksperta bezpośrednio odpowiedzialnego za realizowanie zadań związanych z udzielaniem pomocy de minimis podczas wykonywania przedmiotu zamówienia: Organizacja wyjazdu na targi/misję gospodarczą do Republiki Korei 
w ramach projektu „Promocja gospodarcza Warmii i Mazur 2024+”;
2. Osoba ta odpowiedzialna będzie za obsługę pełnego procesu związanego z udzielaniem pomocy de minimis przedsiębiorcom będącym uczestnikami targów/misji gospodarczej do Republiki Korei;
3. Do zadań eksperta należeć będzie przede wszystkim:

b. Rekrutacja:

· Przygotowanie pełnej dokumentacji rekrutacyjnej (regulamin, kryteria wyboru uczestników, projekt zaświadczeń, projekt umowy), przeprowadzenie rekrutacji, uwzględniającej osobiste wizyty w siedzibie przedsiębiorców, by udzielić 
im należnego wsparcia w uzupełnianiu dokumentacji, przekazywanie informacji 
na temat warunków i procedury udzielania pomocy de minimis; ustalanie wielkości pomocy de minimis, sporządzanie i wypełnianie oraz obsługa obiegu umów 
z przedsiębiorcami, przygotowywanie zaświadczeń o udzielaniu pomocy de minimis do podpisu przez Zamawiającego, obieg zaświadczeń, uzupełnianie formularzy sprawozdawczych; 
c. Realizacja rewizyty dla przedsiębiorców z Republiki Korei: 
· Przygotowywanie korekt zaświadczeń o udzielaniu pomocy de minimis, dostarczenie korekt do przedsiębiorców, korekta dokumentów sprawozdawczych.
4. Harmonogram działań eksperta (z rozbiciem na terminy i podejmowane czynności), opracowywane oraz uzupełniane dokumenty podlegają pełnej akceptacji Zamawiającego na każdym etapie realizacji zadania; 

5. Ekspert ds. pomocy de minimis musi posiadać minimum roczne doświadczenie w obszarze pomocy de minimis, w tym wiedzę z prawa unijnego w zakresie pomocy 
de minimis;
6. Ekspert, przez cały czas realizacji przedmiotu zamówienia, dysponować będzie telefonem komórkowym z numerem dostępnym dla Zamawiającego oraz uczestników wydarzenia, a także adresem mailowym. Ponadto posiadać będzie auto umożliwiające indywidualne wizyty u przedsiębiorców z województwa warmińsko-mazurskiego na etapie rekrutacji, do momentu wystawiania i dostarczania umów do podpisu oraz właściwych zaświadczeń i ewentualnych korekt.
VII. ZAPEWNIENIE KOORDYNATORA DS. MEDIÓW
1. Wykonawca zapewni Koordynatora ds. mediów bezpośrednio odpowiedzialnego 
za nadzorowanie działań związanych z usługami informacyjno-promocyjnymi, nadzór nad przebiegiem, jakością i terminowością realizowanych usług o charakterze informacyjno-promocyjnym, kontakt oraz bieżące ustalenia z podwykonawcami, w tym z mediami. 
2. Koordynator ds. mediów dokona wyboru fotografów/fotografa, grafika, tłumacza (język koreański), copywritera, którzy z należytą starannością zrealizują, w sposób atrakcyjny 
i właściwy pod kątem wymagań mediów oraz zapisów zawartych w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia, przebieg poszczególnych etapów usługi w części informacyjno-promocyjnej:

a. Promocja województwa warmińsko-mazurskiego w Republice Korei;

b. Szkolenie na temat rynku koreańskiego;

c. Kompleksowa organizacja misji gospodarczej do Republiki Korei;

d. Realizacja rewizyty dla przedsiębiorców z krajów azjatyckich;

3. Koordynator na czas realizacji wydarzenia, dysponować będzie telefonem komórkowym 
z numerem dostępnym dla Zamawiającego oraz mediów, a także mailem. 
4. Koordynator posiadać będzie minimum roczne doświadczenie w obszarze promocji 
i współpracy z mediami, liczone w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert. 

D. INFORMACJE DODATKOWE

1. Wykonawca zobligowany jest najpóźniej do 5 dni roboczych po zawarciu umowy, zorganizować spotkanie online, podczas którego przedstawi szczegółowy harmonogram wszystkich działań, obejmujący całość przedmiotu zamówienia opisanego w niniejszym dokumencie, z podaniem terminu ich rozpoczęcia i zakończenia, jakie zostaną podjęte celem realizacji przedmiotu zamówienia.

2. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Ekspertowi ds. pomocy de minimis oraz Zamawiającemu informacji o poniesionych kosztach udziału przedsiębiorców 
w poszczególnych etapach zadania pn. Organizacja wyjazdu na targi/misję gospodarczą do Republiki Korei, ponieważ będzie ona podstawą do wystawienia zaświadczeń 
o udzielonej pomocy de minimis w ramach projektu.
3. Wykonawca zobowiązany jest do koordynacji i nadzoru nad wszystkimi zatrudnionymi przez siebie podwykonawcami i pracownikami w celu zapewnienia należytego i terminowego wykonania zamówienia.

4. Na każdym etapie realizacji umowy, w przypadku wystąpienia uzasadnionych przesłanek, Wykonawca może zaproponować zamianę działań na inne, pod warunkiem, że zmiana ta skutkować będzie lepszymi efektami i wyższym poziomem realizacji zadania pn. Organizacja wyjazdu na targi/misję gospodarczą do Republiki Korei, 
a Zamawiający nie będzie ponosił z tego tytułu dodatkowych kosztów. Każdorazowo zmiana taka musi zostać drogą mailową zaakceptowana przez Zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do dokonania wszelkich niezbędnych formalności 
w ramach realizacji każdego z etapów przedmiotu zamówienia dotyczących gromadzenia danych osobowych oraz postępowania zgodnie z Ustawą o Ochronie Danych Osobowych bądź też innym prawem obowiązującym w Unii Europejskiej w ścisłej współpracy z Zamawiającym. Pełną odpowiedzialność za zarządzanie i ochronę danych osobowych w ramach realizacji zamówienia ponosi Wykonawca.

6. Z uwagi na fakt, iż zadanie jest realizowane w ramach projektu „Promocja gospodarcza Warmii i Mazur 2024+” planowanego do realizacji w ramach programu regionalnego  Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027, Wykonawca jest zobowiązany wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z Wytycznymi Ministra Funduszy 
i Polityki Regionalnej dotyczącymi kwalifikowalności wydatków na lata 2021-2027 oraz Wytycznymi Instytucji Zarządzającej programem regionalnym Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027 (w tym między innymi zgodnie z „Wytycznymi dotyczącymi kwalifikowalności wydatków w ramach Priorytetu 1 Gospodarka Działania 1.8 Profesjonalizacja usług dla MŚP”).

7. Z uwagi na fakt, iż zadanie jest realizowane w ramach projektu „Promocja gospodarcza Warmii i Mazur 2024+” planowanego do realizacji w ramach programu regionalnego  Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur na lata 2021-2027, Wykonawca jest zobowiązany wykonać przedmiot zamówienia zgodnie z Podręcznikiem wnioskodawcy 
i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021–2027 w zakresie informacji i promocji, Wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021–2027 i innymi dokumentami dostępnymi pod adresem: 
https://funduszeeuropejskie.warmia.mazury.pl/artykul/53/najwazniejsze-dokumenty-okreslajace-wymagania-zwiazane-z-informacja-na-temat-projektow-i-ich-promocja-pliki-do-pobrania-i-class-fas-fa-arrow-alt-circle-down-i  

8. Wykonawca zobowiązuje się do zrealizowania zadania zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027, a zwłaszcza z załącznikiem nr 2. Standardy dostępności dla polityki spójności 2021-2027 dostępnym pod adresem: https://www.fnp.org.pl/assets/Za%C5%82.-2-do-Wytyczne-dotycz%C4%85ce-realizacji-zasad-r%C3%B3wno%C5%9Bciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027.pdf 
9. Wykonawca jest zobligowany do przygotowania procesu rekrutacji zgodnie z punktem III. Standard informacyjno-promocyjny ujętym w ww. Standardach dostępności.

10. W przypadku zgłoszenia osób z niepełnosprawnościami całość wydarzenia musi zostać w pełni dostosowana do ich potrzeb – zgodnie z zapisami ww. Standardów dostępności. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o liczbie zgłoszonych uczestników 
z niepełnosprawnościami nie później niż na 5 dni roboczych przed terminem wydarzenia.

11. Przygotowując ofertę, Wykonawca powinien podać cenę realizacji usługi podstawowej, 
tj. cenę organizacji wydarzenia zgodnie z SOPZ oraz dodatkowo koszty ewentualnego dostosowania wydarzenia do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, zgodnie z zapisami ww. Standardów dostępności, np. koszty wynajęcia tłumacza języka migowego, pętli indukcyjnej, asystenta osoby niewidomej itp. 
Kwota jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia wynosi: 1 100 000,00 zł brutto. 
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