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Polska — Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania — Eksploatacja systemu FALA
OJ S 224/2024 18/11/2024

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy - Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Innobaltica Sp. z 0. o.
E-mail: zamowienia@innobaltica.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Eksploatacja systemu FALA
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest Eksploatacja Systemu FALA. Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia zawarty jest w Zatgczniku nr 10 do SWZ. Przy okresleniu wymogow w
zakresie norm, Zamawiajgcy wskazuje to jako wymaog spetnienia tych norm lub réwnowaznych
— w zakresie kazdego opisu przedmiotu zamdwienia, w ktorym okreslono takie normy.
Identyfikator procedury: 021bbf4c-cb8a-473d-9e91-f14f6d50785e
Wewnetrzny identyfikator: ZP/11/24
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66133000 Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66110000 Ustugi bankowe, 72300000 Ustugi w zakresie danych
, 72310000 Ustugi przetwarzania danych, 72317000 Ustugi przechowywania danych,
72410000 Ustugi dostawcow, 30211200 Osprzet do duzych systeméw komputerowych,
30237131 Karty elektroniczne, 30210000 Maszyny do przetwarzania danych (sprzet),
30236000 Rézny sprzet komputerowy

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia:
Korupcja:
Naduzycia:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy:
Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne:
Ptatnos¢ podatkow:
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Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji:

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi:

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu:

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:

Udziat w organizacji przestepczej:

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Warunki odnoszg sie do catej Unii
Europejskiej Z postepowania o udzielenie zamowienia publicznego wyklucza sie: wykonawce
wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269
/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 poz. 835) wykonawce,
ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i
655) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem rzeczywistym
od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu
na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agres;ji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 poz. 835);
wykonawce, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgca od dnia 24 lutego 2022 r., o ile
zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o
zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegoblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 poz. 835). wykonawce na
podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego
Srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzgdzenie 833/2014, w brzmieniu
nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr
833/2014 dotyczgcego $rodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1), dale;j:
rozporzgdzenie 2022/576.

5. Czes¢ zamébwienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Eksploatacja systemu FALA
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest Eksploatacja Systemu FALA. Szczegotowy opis
przedmiotu zamowienia zawarty jest w Zatgczniku nr 10 do SWZ. Przy okresleniu wymogow w
zakresie norm, Zamawiajgcy wskazuje to jako wymaog spetnienia tych norm lub réwnowaznych
— w zakresie kazdego opisu przedmiotu zamoéwienia, w ktérym okreslono takie normy.
Wewnetrzny identyfikator: ZP/11/2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66133000 Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66110000 Ustugi bankowe, 72300000 Ustugi w zakresie danych
, 72310000 Ustugi przetwarzania danych, 72317000 Ustugi przechowywania danych,
72410000 Ustugi dostawcow, 30211200 Osprzet do duzych systeméw komputerowych,
30237131 Karty elektroniczne, 30210000 Maszyny do przetwarzania danych (sprzet),

30236000 Rozny sprzet komputerowy

Opcije:

Opis opcji: Prawo opcji: a. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z opcji Swiadczenia
ustugi modyfikacji Systemu w wymiarze 10 000 roboczogodzin (r-g) lub mniejszym; b.
Wdrozenie Systemu FALA w kolejnym JST, ktére chciatoby przystgpi¢ do Systemu FALA.
Wykonawca bedzie zobowigzany do konfiguracji Systemu, zwiekszenia zapotrzebowania na
ustugi chmurowe, GSM, administracje i inne dziatania niezbedne do wdrozenia Systemu FALA
w kolejnym JST; c. Mozliwo$¢ wprowadzenia nowego typu urzgdzen kontrolerskich w ramach
Systemu: dostawa urzgdzenia zgodnego z urzgdzeniami w ramach Systemu oraz instalacja
oprogramowania do kontroli biletéw na tych urzgdzeniach d. Opcje wskazane w zatgczniku nr
5 do Opisu Przedmiotu Zamowienia: Subskrypcja (dwh) - dostarczenie subskrypciji ustug
chmurowych Azure w modelu licencyjnym Cloud Solution Provider (CSP) w postaci
standardowej — opis znajduje sie w zatgczniku nr 5 do OPZ pkt 2.2.1; Zadanie Licencja MS
PowerBI (Opcjonalne dostarczenie 20 subskrypcji ustug chmurowych PowerBl Pro User (AAA-
12628) w modelu licencyjnym Microsoft Product and Services Agreemenet na okres zlecenia
liczony w miesigcach, a maksymalnie od daty podpisania umowy do konca trwania umowy);
Zadanie audyt Cyber HD (Opcjonalny Audyt Cyber Bezpieczenstwa dla Hurtowni Danych oraz
weryfikacja Dedykowanej Aplikacji wedtug rekomendaciji z Audytu zerowego udostepnionego
Wykonawcy na Etapie Analizy przedwdrozeniowej); Zadanie Narzedzia SOC1/SOC2/SEIM
(Opcjonalne dostarczenie narzedzi typu ustugi SOC 1/ SOC 2 / SIEM dla srodowiska
Chmurowego oraz wewnetrznego Systemu IB — dokfadnie opisane w zatgczniku nr 5 do OPZ
punkt 2.2.4); Zadanie obstuga/Wsparcie/SOC1/SOC2/SEIM (Opcjonalne $wiadczenie
wsparcia przez maksymalnie 43 miesiecy 24/7/365 dla narzedzi SOC1/SOC2/SIEM); Zadanie
— szkolenia firmowe (opcjonalne przeprowadzenie szkolen informatycznych podnoszacych
kwalifikacje zawodowe pracownikéw firmy IB w zakresie technologii Microsoft w wymiarze 40
godzin). Poza tym Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamdwienia na podstawie
art 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, ktére bedzie zgodne z przedmiotem zamowienia
podstawowego, a catkowita warto$¢ tego zamowienia zostata uwzgledniona przy obliczaniu
wartosci zamdéwienia podstawowego. Przedmiotem zamdwienia mogg by¢ nastepujgce ustugi:
a) Ustugi transmisji danych APN (Ustugi GSM) w zakresie: « Dostawy kart SIM rozliczanych
per dostarczona « Montaz Kart SIM rozliczanych per szt. zamontowana « Obstuga kart SIM
zlecanych i rozliczanych miesiecznie « Zapewnienie transmisji danych 400 GB zlecanych jako
ustuga miesieczna * Zapewnienie transmisji danych w ramach dodatkowych pakietéw 25 GB
zamawianych per pakiet b) Ustuga ptatnicza (MRP) - Kompleksowa obstuga ptatnosci w
Systemie FALA - ustuga ptatnicza zlecana zgodnie z opisem zamieszczonym w Zatgcznikiem
nr 4 do OPZ - rozliczanych miesiecznie, c¢) Ustuga Operatora Chmury - Ustugi chmurowe w
zakresie Ustugi Operatora Chmury — zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do OPZ — rozliczanych
miesiecznie d) Zarzgdzanie ustugami IT (IT Service Management — ITSM) - w zakresie
dostarczenia ustug Zarzadzania ustugami IT (IT Service Management — ITSM). Ustugi majg
by¢ realizowane zgodnie z dokumentem INNOdokumentem INNO_UIU_2024.04.03_Model
utrzymania i eksploatacji systemu PZUM_v2.10.docx iPZUM_v2.10.docx i pozostatg
dokumentacjg przy zachowaniu poziomu SLA okreslonego w Ofercie Wykonawcy i
wskazanego w Zatgczniku nr 7 do OPZ — SLA. W ramach Zarzgdzania ustugami IT
Wykonawca zobowigzany bedzie do: « Utrzymania ciggtosci dziatania Systemu FALA-
zlecanych i rozliczanych miesiecznie « Zarzgdzania dostepnoscig i zasobami infrastruktury
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chmurowej- zlecanych i rozliczanych miesiecznie « Obstugg operatorska/administratorska-
zlecanych i rozliczanych miesiecznie « Monitorowania infrastruktury wyniesionej- zlecanych i
rozliczanych miesiecznie « Zarzgdzania kopig zapasowg i ciggtos¢ dziatania sytemu zlecanych
i rozliczanych miesiecznie » Administrowania w obszarze bezpieczenstwa zlecanych i
rozliczanych miesiecznie « Serwisowania infrastruktury pojazdowej i kolejowej zlecanych i
rozliczanych miesiecznie. e) Zarzgdzanie alokacjg sprzetu — w zakresie bedzie realizacja
nowych instalacji zmiany alokacji sprzetu rozliczanych per ilos¢ sztuk w ramach pozycji: ¢
relokacja na przystankach i stacjach kolejowych — zmiana konfiguracji w Systemie, ¢ relokacje
w pojazdach- zmiana konfiguracji w systemie. * nowe instalacje w pojazdach, * obstuga
dodania nowego organizatora, przewoznika, rezygnacja organizatora, przewoznika w
obszarze infrastruktury - zmiana parametryzacji wz zwigzku ze zmianami organizacyjnymi. ¢
Zarzadzanie politykg bezpieczenstwa f) Konsultacje — w zakresie ustugi konsultacji
Swiadczonych Zamawiajgcemu, zlecanych i rozliczanych per godzina wyswiadczonych
konsultacji miesiecznie; g) Ustugi modyfikacji Systemu — w zakresie modyfikacji Systemu w
wymiarze zlecanych i rozliczanych roboczogodzin (r-g) miesiecznie.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 14/03/2025
Data zakonczenia trwania: 30/09/2028

5.1.6. Informacje ogéine
To jest zamowienie powtarzalne
Opis: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowienia na podstawie art 214 ust. 1
pkt 7 ustawy Pzp, ktore bedzie zgodne z przedmiotem zamdwienia podstawowego, a
catkowita wartosc¢ tego zamowienia zostata uwzgledniona przy obliczaniu warto$ci zamodwienia
podstawowego. Przedmiotem zamowienia mogg by¢ nastepujace ustugi: Ustugi transmisiji
danych APN (Ustugi GSM) w zakresie: Dostawy kart SIM rozliczanych per dostarczona
Montaz Kart SIM rozliczanych per szt. zamontowana Obstuga kart SIM zlecanych i
rozliczanych miesiecznie Zapewnienie transmisji danych 400 GB zlecanych jako ustuga
miesieczna Zapewnienie transmisji danych w ramach dodatkowych pakietéw 25 GB
zamawianych per pakiet Ustuga ptatnicza (MRP) - Kompleksowa obstuga ptatnosci w
Systemie FALA - ustuga ptatnicza zlecana zgodnie z opisem zamieszczonym w Zatgcznikiem
nr 4 do OPZ - rozliczanych miesiecznie, Ustuga Operatora Chmury - Ustugi chmurowe w
zakresie Ustugi Operatora Chmury — zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do OPZ — rozliczanych
miesiecznie Zarzgdzanie ustugami IT (IT Service Management — ITSM) - w zakresie
dostarczenia ustug Zarzadzania ustugami IT (IT Service Management — ITSM). Ustugi majg
by¢ realizowane zgodnie z dokumentem INNOdokumentem INNO_UIU_2024.04.03_Model
utrzymania i eksploatacji systemu PZUM_v2.10.docx iPZUM_v2.10.docx i pozostatg
dokumentacjg przy zachowaniu poziomu SLA okreslonego w Ofercie Wykonawcy i
wskazanego w Zatgczniku nr 7 do OPZ — SLA. W ramach Zarzgdzania ustugami IT
Wykonawca zobowigzany bedzie do: Utrzymania ciggtosci dziatania Systemu
FALA- zlecanych i rozliczanych miesiecznie Zarzgdzania dostepnoscig i zasobami
infrastruktury chmurowej- zlecanych i rozliczanych miesiecznie Obstugg operatorskg
/administratorskg- zlecanych i rozliczanych miesiecznie Monitorowania infrastruktury
wyniesionej- zlecanych i rozliczanych miesiecznie Zarzgdzania kopig zapasowsg i ciggtos¢
dziatania sytemu zlecanych i rozliczanych miesiecznie Administrowania w obszarze
bezpieczenhstwa zlecanych i rozliczanych miesiecznie Serwisowania infrastruktury pojazdowej
i kolejowej zlecanych i rozliczanych miesiecznie. Zarzgdzanie alokacjg sprzetu — w zakresie
bedzie realizacja nowych instalacji zmiany alokacji sprzetu rozliczanych per ilos¢ sztuk w
ramach pozyciji: relokacja na przystankach i stacjach kolejowych — zmiana konfiguracji w
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Systemie, relokacje w pojazdach- zmiana konfiguracji w systemie. nowe instalacje w
pojazdach, obstuga dodania nowego organizatora, przewoznika, rezygnacja organizatora,
przewoznika w obszarze infrastruktury - zmiana parametryzacji wz zwigzku ze zmianami
organizacyjnymi. Zarzadzanie politykg bezpieczenstwa Konsultacje — w zakresie ustugi
konsultacji Swiadczonych Zamawiajgcemu, zlecanych i rozliczanych per godzina
wyswiadczonych konsultacji miesiecznie; Ustugi modyfikacji Systemu — w zakresie modyfikacji
Systemu w wymiarze zlecanych i rozliczanych roboczogodzin (r-g) miesiecznie.

Zastrzezony udziat: Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy informuje, iz w przedmiotowym postepowaniu stosuje
tzw. ,procedure odwrécong” o ktorej mowa w art. 139 ustawy Pzp. Zamawiajgcy przewiduje
mozliwos¢ uniewaznienia postepowania w przypadku nieprzyznania srodkow na
sfinansowanie zamowienia na podstawie art. 257 ust. 1 ustawy Pzp. Wszelkie nieuregulowane
w niniejszym SWZ czynnosci, uprawnienia, obowigzki Wykonawcéw i Zamawiajgcego, ktorych
ustawa nie nakazata zawiera¢ amawiajgcemu w SWZ, a ktére mogg przyczynic¢ sie do
wtasciwego przebiegu postepowania, reguluje ustawa Pzp.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej dziatalnosci zawodowej
Nazwa: Uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o
ile wynika to z odrebnych przepiséw
Opis: Warunek ten zostanie spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze jest agentem
rozliczeniowym w rozumieniu art. 2 pkt. 1 a) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 30), a dla instytucji unijnych — posiada zezwolenie
wiasciwych organdw nadzorczych na prowadzenie takiej dziatalnosci zgodnie z art. 96 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 30), oraz
zawiadomit KNF o rozpoczeciu dziatalnosci na terenie Polski a zawiadomienie zawiera dane z
Art. 97 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 30).

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Opis: Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca posiada zespét o kompetencjach 1)
Kierownik Projektu - osoba posiadajgca minimum 2 letnie doswiadczenie we wdrazaniu i
kierowaniu Projektami/Programami IT w obszarze transportu publicznego. Osoba ta musi
posiadac jeden z ponizszych waznych certyfikatéw: PMP (Project Management Professional)
wydawany przez Project Management Institute (PMI) lub certyfikat co najmniej Poziom C w
systemie IPMA 4-L-C (International Project Management Association) lub certyfikat PRINCE2
Practitioner. Kierownik Projektu lub Zastepca Kierownika Projektu musi postugiwac sie biegle
w mowie i piSmie jezykiem polskim. 2) Analityk Biznesowy -osoba posiadajgca minimum 5
letnie doswiadczenie w analizie biznesowej rozwigzan systeméw IT w obszarze transportu
publicznego. Osoba ta musi postugiwac sie biegle w mowie i piSmie jezykiem polskim. 3)
Programista-Osoba posiadajgca minimum 3 letnie do$dwiadczenie w tworzeniu
oprogramowania w technologii ,cloudowej”. 4) Administrator aplikacji centralnych- Osoba
posiadajgca umiejetnosci techniczne: a) Doswiadczenie w administracji systemami
rozproszonymi w szczegoélnosci mikroustugowymi, b) Znajomos¢ zagadnien administraciji
systemami operacyjnymi klasy Linux potwierdzona certyfikatami (mogg by¢ historyczne), c)
Znajomosc¢ zagadnien administracji systemem operacyjnym Windows Server potwierdzona
certyfikatami (mogg by¢ historyczne), d) Wiedza z zakresu konteneryzacji i orkiestracji w
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oparciu o Kubernetes lub OpenShift, €) Znajomos¢ narzedzi zarzgdzania logami, f) Znajomosc¢
narzedzi monitorowania aplikacji (preferowane thanos, prometheus, grafana), g) Wiedza z
zakresu obstugi protokotow uwierzytelniania i autoryzacji (OIDC, OAuth, SAML), h) Znajomo$¢
narzedzi i rozwigzan typu workflow, i) Znajomos$¢ narzedzi wymiany komunikatéw
(preferowane kafka, rabbitMQ), j) Znajomosc¢ rozwigzan typu service mesh, k) Znajomos¢
serwerdéw aplikacyjnych (przynajmniej IS, Tomcat, Nginx, Gunicorn) Znajomos$¢ notacji JSON,
YAML, XML. 5) Administrator/administratorzy infrastruktury chmurowe;j i sieci Oczekiwane
umiejetnosci techniczne: a) Wiedza z zakresu zarzgdzania ustugami Azure potwierdzona
certyfikatami (przynajmniej "Microsoft Azure Administrator"), w szczegdlnosci: 1. Ustug
zarzgdzania tozsamoscig i dostepem Microsoft EntralD, 2. Ustug laaS (storage, VM), 3. Ustug
PaaS (AKS, Azure SQL databases, Open-source relational databases, AGW, Azure Firewall,
key vault), b) Monitorowanie i konfiguracja kopii zapasowych, c) Wiedza w zakresie
konfiguracji, zarzadzania i bezpieczenstwa sieci wirtualnych, d) Doswiadczenie w
konfigurowaniu Web Application Firewall i Azure Firewall (IDPS), e) Znajomos$¢ narzedzi
monitorowania infrastruktury Azure, f) Doswiadczenie w budowaniu szyfrowanych potgczen
miedzy systemami ze szczegolnym uwzglednieniem funkcjonalnosci Virtual Network Gateway,
g) Doswiadczenie w budowie sieciowej warstwy dostepowej do systemu (DNS, VPN p2s, FTP
itd.), h) Doswiadczenie w zarzgdzaniu certyfikatami dostepowymi, i) Umiejetno$¢ zdalnego
zarzgdzania sieciami lokalnymi. 6) Administrator baz danych a) Znajomo$¢ zagadnien
administraciji relacyjnych silnikéw bazodanowych MSSQL i PostgreSQL b) Znajomos¢
zagadnien administracji nierelacyjnych silnikow bazodanowych (Redis, Elasticsearch) c)
Umiejetnos¢ monitorowania i optymalizacji dziatania silnikow bazodanowych d) Umiejetnosc
monitorowania sposobu wykorzystania baz danych przez oprogramowanie e) Doswiadczenie
w zarzgdzaniu mechanizmami zabezpieczenia dostepu do baz danych 7) Serwisant
kasownikéw i terminali ptatniczych Osoba posiadajgca minimum 3 letnie doswiadczenie w
serwisowaniu kasownikéw i terminali ptatniczych 8) Specjalista od ustug ptatniczych osoba
posiadajgca minimum 3 letnie doswiadczenie w realizacji i utrzymaniu ustug ptatniczych 9)
Kierownik utrzymania Osoba ta musi postugiwac sie biegle w mowie i pismie jezykiem
polskim. Osoba ta musi posiadac certyfikat ITIL Practitioner lub wyzszy (ITIL Expert). 10)
Specjalista z uprawnieniami budowlanymi do kierowania robotami bez ograniczen w
specjalnosci instalacyjnej w zakresie sieci, instalacji i urzgdzen elektrycznych i
elektroenergetycznych Osoba ta musi posiada¢ aktualne uprawnienia budowlane do
kierowania robotami bez ograniczen w specjalnosci instalacyjnej w zakresie sieci, instalacji i
urzagdzen elektrycznych i elektroenergetycznych potwierdzone decyzjg o nadaniu uprawnien
budowlanych oraz aktualnym zaswiadczeniu o przynalezno$ci do Izby Inzynierow
Budownictwa. 11) Specjalista ds. serwisu i utrzymania instalacji, sieci i urzgdzen elektrycznych
i elektroenergetycznych Osoba ta musi posiadac¢ wiedze w zakresie instalacji, sieci i urzagdzen
elektrycznych i elektroenergetycznych posiadajgcy aktualne uprawnienia SEP w zakresie”
eksploatacji i dozoru urzgdzen, instalaciji i sieci elektroenergetycznych o napieciu do 1 kV. 12)
Osoby posiadajgce certyfikaty Wykonawca jest zobowigzany wskazaé, ze dysponuje lub
realizujgc zamowienie bedzie dysponowat co najmniej 2 osobami (mogg to by¢ osoby w
ramach zespotu wymaganego w ramach rozdziatu 2.1), ktére zostang skierowane do realizaciji
zamowienia, z ktérych kazda postuguje sie w mowie i piSmie jezykiem polskim oraz posiada
kwalifikacje zawodowe w zakresie instalacji i wdrozenia oprogramowania na platformie
Microsoft Azure, potwierdzone co najmniej jednym z nizej wymienionych certyfikatéw lub
innym réwnowaznym dokumentem wystawionym przez producenta oprogramowania Microsoft
Azure lub centrum szkoleniowe autoryzowane przez producenta oprogramowania Microsoft
Azure: AZ-104: Microsoft Azure Administrator AZ-305: Designing Microsoft Azure
Infrastructure Solutions AZ-400: Designing and Implementating Microsoft DevOps

Solutions AZ-500: Microsoft Azure Security Technologies SC-200: Microsoft Security
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Operations Analyst SC-300: Microsoft Identity and Access Administrator SC-400: Microsoft
Information Protection Administrator

Kryterium:

Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Opis: Warunek ten zostanie spetniony, jezeli Wykonawca, wykaze, ze: a) jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zamowienia na sume gwarancyjng 40.000.000,00 zt. b) posiada srodki finansowe lub zdolnosé
kredytowg w wysokosci co najmniej 20.000.000,00 zt.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: P1 i P2- Kryterium w ramach transmisji danych Ustugi transmisji danych APN (Ustugi
GSM) Maksymalna llos¢ punktéw: 30: przy czym podziat ww. punktéw odbedzie sie wg
ponizszych kryteriow: Nazwa Kryterium llos¢ punktéw Kryterium P1 Suma wartosci dostaw w
ramach nastepujgcych pozycji cenowych: o Wartos¢ Dostawy kart SIM o Wartos¢ Montazu
kart SIM o Obstuga kart SIM o Wartos¢ ustug APN o Pakiet 400 GB 27 Kryterium P2 Cena
jednostkowa za dodatkowy pakiet 25 GB 3 Razem 30 a) Wartos¢ suma dostaw [P1] Za
kryterium P1, oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 27 pkt. Maksymalng liczbe 27 pkt otrzyma
oferta wykonawcy, ktéry zaoferuje najnizszg sume wartoéci dostaw w ramach nastepujgcych
pozycji cenowych: Warto$¢ Dostawy kart SIM, Wartos¢ Montazu kart SIM Obstuga kart SIM.
Pozostali bedg oceniani zgodnie z ponizszym wzorem: Pn1 P1= ---—-----mmme-- x 27 Pb1 gdzie:
P1 —ilo$¢ punktow w ramach kryterium P1 Pn1 — najnizsza zaoferowana suma wartosci
dostaw: (P1a+P1b+P1c+P1d+P1e) Pb1 — Wartos¢ sumy dostaw z ocenianej oferty:
(P1a+P1b+P1c+P1d+P1e) P1a — Wartos¢ Dostawy kart SIM P1b — Warto$¢ Montazu P1c —
Obstuga kart SIM P1d - Wartos¢ ustug APN P1e - Warto$¢ Pakiet 400 GB b) Cena
dodatkowego pakiet 25 GB Za kryterium P2, oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 3 pkt.
Maksymalng liczbe 3pkt otrzyma oferta wykonawcy, ktéry zaoferuje najnizszg cene ustug w
ramach dodatkowego pakietu 25GB, pozostali bedg oceniani zgodnie z ponizszym wzorem:
Pn2 P2= - x 3 Pb2 gdzie: P2 — ilo$¢ punktéw w ramach kryterium P23 Pn2 —
najnizsza zaoferowana Cena dodatkowego pakietu 25 GB Pb2— Cena dodatkowego pakietu
25 GB z ocenianej oferty

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: P3 i P4 Kryterium Ustuga ptatnicza (MPR) Maksymalna liczba punktow 30, przy czym
podziat ww punktow odbedzie sie wg ponizszych kryteridw: Lp. Kryterium llo$¢ punktéw
Kryterium P3 Wysokosc¢ optat statych — niezaleznych od wartosci i ilosci transakcji 3 Kryterium
P4 Wysokos$¢ optat zmiennych — zaleznych od warto$ci i ilosci transakcji 27 Razem 30
Okreslenie skali ocen dla poszczegdlnych kryteridw: a) Wysoko$¢ optat statych — niezaleznych
od wartosci i iloci transakcji [P3] Za kryterium wysokos$¢ optat statych, oferta moze otrzymac
maksymalnie 3 pkt. Zaoferowana suma optat statych nie moze wynosic¢ 0 oraz nie moze
przekroczy¢ 10 % catkow itej wartosci oferty (zamowienie podstawowe). Maksymalng liczbe 3
pkt otrzyma oferta wykonawcy, ktoéry zaoferuje najnizszg sume optat statych, pozostali bedg
oceniani zgodnie z ponizszym wzorem: Pn3 P3= ------------—--- x 3 Pb3 gdzie: P3 —ilos¢
punktéw w ramach kryterium P3 Pn3 — najnizsza zaoferowana suma optat statych Pb3 — suma
optat statych, z ocenianej oferty b) Wysokos¢ optat zmiennych — zaleznych od wartosci i ilosci
transakcji [P4] Za kryterium wysokos$¢ optat zmiennych, wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 27pkt. Maksymalng liczbe 27pkt otrzyma oferta wykonawcy, ktory zaoferuje
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najnizszg sume optat zmiennych, pozostali bedg oceniani zgodnie z ponizszym wzorem: Pn4
P4 =~ X 27 Pb4 gdzie: P4 — ilos¢ punktow w ramach kryterium P4 Pn4 — najnizsza
zaoferowana suma optat zmiennych Pb4 — suma optat zmiennych, z ocenianej oferty

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: P5 Kryterium Ustuga Operatora Chmury Maksymalna liczba punktéw 20, przy czym
podziat ww punktow odbedzie sie wg ponizszych kryteriow: Kryterium Wysokosc: Lp.
Kryterium llo$¢ punktéw Kryterium P5 Wartos¢ Upustu od ceny kalkulatora Azure 20 Razem
20 a) Wartos¢ Upustu od ceny kalkulatora Azure [P5] Za kryterium P5 Warto$¢ Upustu od
ceny kalkulatora Azure wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie 20 pkt. Maksymalng liczbe
20 pkt otrzyma oferta wykonawcy, ktéry zaoferuje najwyzszg Warto$¢ Upustu od ceny
kalkulatora Azure wyrazong w %, pozostali bedg oceniani zgodnie z ponizszym wzorem: Pb5
P5 =~ x 20 Pn5 gdzie: P5 — ilos¢ punktow w ramach kryterium P5 Pn5 — najwyzszy
upust z oferowanych wartosci od ceny kalkulatora Azure Pb5 — Wartos¢ Upustu od ceny
kalkulatora Azure

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: P6 i P12 Zarzadzanie ustugami IT (IT Service Management — ITSM) Maksymalna liczba
punktow 100, przy czym podziat ww punktow odbedzie sie wg ponizszych kryteridw: Kryterium
Wysokos¢ Lp. Kryterium llos¢ punktéw Kryterium P6 Wartosci dostaw w ramach
nastepujgcych pozyciji: o0 Utrzymanie ciggtosci dziatania o Warto$¢ monitorowania i analizy
wykorzystania, utylizacji zasoboéw chmurowych o Wartos¢ obstugi operatorska
/administratorska o Warto$¢ monitorowania infrastruktury wyniesionej o Warto$¢ zarzagdzania
kopig zapasowg i ciggtos¢ dziatania sytemu o Wartos¢ administrowania w obszarze
bezpieczenstwa 40 Kryterium P12 Wartosci dostaw w ramach nastepujgcych pozyciji
cenowych: o Warto$¢ serwisowania infrastruktury pojazdowe;j i kolejowej o Wartos¢
prowadzenia magazynu czesci zamiennych i magazynu depozytowego 60 Razem 100 a)
Wartos¢ dostaw [P6] Za kryterium P6, wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 40 pkt.
Maksymalng liczbe 40 pkt otrzyma oferta wykonawcy, ktory zaoferuje najnizszg sume wartosci
dostaw w ramach Utrzymanie ciggtosci dziatania Systemu FALA Pozostali bedg oceniani
zgodnie z ponizszym wzorem: Pn6 P6 = --------------—- x 40 Pb6 gdzie: P6 — ilos¢ punktow w
ramach Kryterium P6 Pn6 — najnizsza zaoferowana warto$¢ za Utrzymanie ciggtosci dziatania
Systemu FALA Pb6 — Warto$¢ ustug w zakresie Utrzymania ciggtosci dziatania Systemu
FALA: b) Warto$¢ serwisowania infrastruktury pojazdowe;j i kolejowej [P12] Za kryterium P12,
wykonawca moze otrzymac¢ maksymalnie 60 pkt. Maksymalng liczbe 60 pkt otrzyma oferta
wykonawcy, ktory zaoferuje najnizszg warto$¢ dostaw nastepujgcej pozycji cenowe;j:
serwisowania infrastruktury pojazdowej i kolejowej oraz prowadzenie magazynu czesci
zamiennych i magazynu depozytowego Pozostali bedg oceniani zgodnie z ponizszym
wzorem: Pn12 P12 = - x 60 Pb12 gdzie: P12 — ilos¢ punktow w ramach kryterium
P12 Pn12 — najnizsza zaoferowana wartosc za ustugi Warto$¢ serwisowania infrastruktury,
Wartos¢ prowadzenia magazynu, Pb12 — Warto$¢ serwisowania infrastruktury, Warto$¢
prowadzenia magazynu z ocenianej oferty,

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: P15 i P17- Zarzgdzanie alokacjg sprzetu Maksymalna liczba punktéw 10, przy czym
podziat ww punktow odbedzie sie wg ponizszych kryteriow: Kryterium Wysokosc¢ Lp. Kryterium
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llo$¢ punktéw Kryterium P15 Cena jednostkowa za relokacja na przystankach i stacjach
kolejowych — zmiana konfiguracji w Systemie, 5 Kryterium P17 Cenna jednostkowa netto za
relokacje w pojazdach, zmiana konfiguracji w systemie 5 Razem 10 a) Cena jednostkowa za
relokacja na przystankach i stacjach kolejowych — zmiana konfiguracji w Systemie Za
kryterium P15, wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 5 pkt. Maksymalng liczbe 5 pkt
otrzyma oferta wykonawcy, ktory zaoferuje najnizszg cene jednostkowg za relokacja na
przystankach i stacjach kolejowych — zmiana konfiguracji w Systemie. Pozostali bedg oceniani
zgodnie z ponizszym wzorem: Pn15 P15 = —--—--—mmmmee- x 5 Pb15 gdzie: P15 — ilos¢ punktéw w
ramach Kryterium P15 Pn15 — najnizsza zaoferowana cena: Pb15 —Cena ocenianej oferty: b)
Cenna jednostkowa netto za relokacje w pojazdach, zmiana konfiguracji w systemie, Za
kryterium P17, wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 5 pkt. Maksymalng liczbe 5 pkt
otrzyma oferta wykonawcy, ktory zaoferuje najnizszg Cenna jednostkowa netto za relokacje w
pojazdach, zmiana konfiguracji w systemie. Pozostali bedg oceniani zgodnie z ponizszym
wzorem: Pn17 P17 = ————--memm—- x 5 Pb17 gdzie: P17 — ilos¢ punktow w ramach kryterium
P17 Pn17 — najnizsza zaoferowana Cenna jednostkowa netto za relokacje w pojazdach,
zmiana konfiguracji w systemie, Pb17 — Cenna jednostkowa netto za relokacje w pojazdach,
zmiana konfiguracji w systemie

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: P7 (opcja) Ustugi modyfikacji Systemu (godziny ustug) Maksymalna liczba punktéw 30,
Okreslenie skali ocen dla kryterium: Cena za godzine ustug w ramach Ustugi modyfikacji
Systemu [P7] Za kryterium "Cena za godzine ustug w ramach Ustugi modyfikacji Systemu",
oferta moze otrzymaé¢ maksymalnie 30 pkt. Zaoferowana "Cena za godzine ustug w ramach
Ustugi modyfikacji Systemu" nie moze wynosi¢ 0. Maksymalng liczbe 30 pkt otrzyma oferta
wykonawcy, ktéry zaoferuje najnizszg Cene za godzine ustug w ramach Ustugi modyfikacji
Systemu, pozostali bedg oceniani zgodnie z ponizszym wzorem: Pn7 P7= ---------m-mmm—- x 30
Pb7 gdzie: P7 —ilo$¢ punktow w ramach kryterium P7 Pn7 — najnizsza zaoferowana "Cena za
godzine ustug w ramach Ustugi modyfikacji Systemu" Pb7 — "Cena za godzine ustug w
ramach Ustugi modyfikacji Systemu", z ocenianej oferty

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Kryterium G1 utrzymanie systemu Maksymalna llos¢ punktéw: 100: przy czym podziat
ww punktoéw odbedzie sie wg ponizszych kryteriow: Nazwa Kryterium waga Kryterium G1 SLA
Aplikacyjne -Kryterium okresla gwarantowang przez oferenta stopienn SLA Aplikacyjne 100%
SLA Aplikacyjne -Kryterium okresla gwarantowang przez oferenta stopien SLA Aplikacyjne Za
kryterium G1 maksymalnie 100 punktow wg formuty G1=100* (oferowane SLA-99,7%)/
(maksimum (oferowane SLA-99,7%)) gdzie: oferowane SLA, stanowi oferowany stopien
gwarancji dziatania systemu maksimum (oferowane SLA-99,7%), stanowi najwiekszg liczbe za
wszystkich ocenianych ofert

Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Wszystkie oferty nie
podlegajgce odrzuceniu oceniane bedg na podstawie nastepujgcych kryteridw: Kryteria
Cenowe-220 punktow Kryteria Pozacenowe 100 punktéw. tgcznie mozna uzyskaé 320
punktow. Szczegotowy opis kryterium oceny ofert, jego sposob wyliczenia i wartos¢, okreslone
zostaty w pkt XVII. SWZ - Opis kryteriow oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriow i
sposobu oceny ofert

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamowienia: https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings
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5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski, polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca zobowigzany jest, przed zawarciem umowy, wnies¢
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w kwocie stanowigcej 5 % catkowitej ceny
brutto podanej w ofercie
Termin skfadania ofert: 16/12/2024 10:00:00 (UTC+1)
Termin, do ktérego oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/12/2024 10:05:00 (UTC+1)
Miejsce: https://platformazakupowa.pl/pn/innobaltica/proceedings
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczagce realizacji zamowienia: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uniewaznienia
postepowania w przypadku nieprzyznania srodkéw na sfinansowanie zamdéwienia na
podstawie art. 257 ust. 1 ustawy Pzp. Wymagania, o ktorych mowa w art. 95 ustawy Pzp —
obowigzek zatrudnienia na podstawie umowy o prace. 1) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia
na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce osob wykonujgcych
wskazane ponizej czynnos$ci w trakcie realizacji zamowienia: a. Zarzgdzanie projektem i
zespotem po stronie Wykonawcy, b. Koordynacja prac po stronie Wykonawcy oraz
raportowanie do Zamawiajgcego, c. Administracji systemami operacyjnymi, d. Monitorowanie i
konfiguracja kopii zapasowych, e. Konfiguracja, zarzadzanie i zapewnienie bezpieczenstwa
sieci wirtualnych, f. Konfiguracja Web Application Firewall i Azure Firewall (IDPS), g.
Monitorowanie infrastruktury Azure, h. Administrowanie bazg danych, i. Kierowanie
utrzymaniem.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania w
przypadku nieprzyznania srodkéw na sfinansowanie zamowienia na podstawie art. 257 ust. 1
ustawy Pzp.
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynnos$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, systemie
kwalifikowania wykonawcéw, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie
czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, systemie kwalifikowania wykonawcoéw,
do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. 2. Odwotanie wnosi sie do
Prezesa Izby. 3. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania zamawiajgcemu przed uptywem
terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 4. Domniemywa sig, Zze zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie jego kopii nastgpito
przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j. 5.
Odwotanie wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana
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przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni od dnia przekazania informaciji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt. 1. 6. Zasady wnoszenia srodkéw ochrony
prawnej w niniejszym postepowaniu regulujg przepisy Dziatu IX ustawy Pzp.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow: Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Innobaltica Sp. z 0. o.
Numer rejestracyjny: NIP: 9571003404
Numer rejestracyjny: REGON: 220639884
Adres pocztowy: ul. Réwna 19/21
Miejscowos¢: Gdansk
Kod pocztowy: 80-067
Podpodziat krajowy (NUTS): Trojmiejski (PL633)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@innobaltica.pl
Telefon: 58 712 99 00
Adres strony internetowe;j: https://innobaltica.pl/innobaltica/
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: NIP 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

11. Informacje o ogtoszeniu

11.1. Informacje o ogtoszeniu
Identyfikator/wersja ogtoszenia: c015a565-49d0-4cea-8195-1f1d8068b9ef - 02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 15/11/2024 14:39:30 (UTC+1)
Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

11.2. Informacje o publikacji
Numer publikacji ogtoszenia: 702609-2024
Numer wydania Dz.U. S: 224/2024
Data publikacji: 18/11/2024
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