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Wykonawcy biorący udział w postępowaniu

Dotyczy:  postępowania  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  prowadzonego  w  trybie  przetargu
nieograniczonego  art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U.
z  2024  r.  poz.  1320)  na  realizację  zadania  pn.:  „Sukcesywna  dostawa  odczynników  biochemiczno-
immunochemicznych wraz z dzierżawą aparatów biochemiczno-immunochemicznymi na potrzeby PCM Sp. z
o.o.”, znak: 43/ZP/PN/D/24

Zamawiający - Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z o.o., ul. Jana Pawła II 68, 95-200 Pabianice, informuje, iż na
podstawie art. 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2024.1320), da -
lej zwaną ustawą Pzp zostały złożone wnioski o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej
dalej SWZ). W związku z powyższym zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy Pzp Zamawiający udostępnia poniżej treść
zapytań do SWZ wraz z wyjaśnieniami:

/zachowano oryginalną pisownię pytań/

Pytanie 1

Dotyczy pkt 10 par. 2 projektu umowy

Prosimy o zmianę zapisu na: ” Zgłoszenie awarii może nastąpić w formie pisemnej na adres e-mail: ……………., 
bądź telefonicznie pod numerem …………………. Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie

potwierdzić pisemnie na adres email: ……………. otrzymanie zgłoszenia oraz wskazać szacunkowy czas naprawy. 
Potwierdzenia następuje najpóźniej w ciągu 3 godzin roboczych.

ODPOWIEDŹ- Zamawiający dokonuje zmiany zapisu §  2 ust. 4 pkt 10 na: ” Zgłoszenie awarii może nastąpić w
formie pisemnej na adres e-mail:  …………….,  bądź telefonicznie pod numerem …………………. Wykonawca jest
zobowiązany niezwłocznie potwierdzić pisemnie na adres email: ……………. otrzymanie zgłoszenia oraz wskazać
szacunkowy czas naprawy. Potwierdzenia następuje najpóźniej w ciągu 3 godzin roboczych

Pytanie 2

Dotyczy pkt 11 par. 2 projektu umowy

Prosimy  o  zmianę  zapisu  na:  „Wykonawca  zobowiązuje  się  do  zagwarantowania  czasu  przystąpienia  do
naprawy  do  24 godzin  od  momentu zgłoszenia  awarii,  z  wyłączeniem weekendu,  w którym dopuszcza  się
skorzystanie ze zdalnej  pomocy w godzinach 8-21”.

ODPOWIEDŹ - Zapis SWZ pozostaje bez zmian. Laboratorium pracuje w trybie 24/7/365. 

Pytanie 3

Dotyczy pkt 12 par. 2 projektu umowy
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Prosimy  o  odstąpienie  żądania  dostarczenia  w  ciągu  24h  sprzętu  zastępczego,  w  razie  naprawy  Sprzętu
przekraczającej 24 godziny, liczonej od momentu przystąpienia do naprawy. Oferent nie posiada magazynu
oraz nie prowadzi produkcji na terenie Polski. Przedmiot zamówienia transportowany jest z terenu UE, tak więc
termin jest nierealny. Prosimy o pozostawienie możliwości wykonywania badania w podmiocie zewnętrznym
na koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

Jednocześnie w takim wypadku jeśli  badania będą wykonywane w laboratorium zewnętrznym prosimy od
możliwości naliczania kar umownych.

ODPOWIEDŹ - Zamawiający odstępuje od żądania dostarczenia sprzętu zastępczego.  Zamawiający pozostawia 
w mocy zapisy dotyczące możliwości skorzystania przez Zmawiającego z możliwości nałożenia kar umownych w
przypadku konieczności zlecenia badań w zewnętrznym podmiocie. 

Zamawiający wskazuje, że wykonanie badań w podmiocie zewnętrznym, jest sytuacją wyjątkową, mającą na
celu  zachowanie  ciągłości  przeprowadzania  badań  dla  pacjentów  PCM,  jednak  same  w  sobie  nie  jest
zjawiskiem  pożądanym.  Dlatego,  możliwość  naliczenia  kar  umownych  w  tym  przypadku  ma  za  zadanie,
zmotywowanie  wykonawcy  do niedopuszczania lub jak najszybszego usunięcia awarii,  mając oczywiście na
względzie  dobro  pacjentów  PCM. Dodatkowo  wskazujemy,  że  w  przypadku  zlecania  badań  na  zewnątrz
Zamawiający obciążony jest dodatkową pracą związaną z obsługą takich badań, co jest dla Zamawiającego
zjawiskiem niepożądanym, dlatego w przypadkach, których czas naprawy będzie się przedłużał i ilość zdarzeń
będzie się powtarzać, Zamawiający skorzysta z prawa naliczenia kar umownych.

Pytanie 4

Dotyczy pkt 14 ppkt 8 par. 2 projektu umowy

Prosimy o  wyrażenie  zgody  na  zmianę  terminu  dostawy  analizatorów  z  7  dni  na  min.  21  dni  roboczych.
Uzasadnienie:  Oferent  nie  posiada  magazynu  oraz  nie  prowadzi  produkcji  na  terenie  Polski.  Przedmiot
zamówienia transportowany jest z terenu UE

ODPOWIEDŹ -  Zamawiający zmienia termin dostawy na 30 dni roboczych. (dzień roboczy Poniedziałek-Piątek).
Dodatkowo wskazuje, że uruchomienie Analizatorów w taki sposób aby Zmawiający mógł wykonywać badania
wynosi maksymalnie 7 dni od dnia odbioru (potwierdzenia dostawy Sprzętu) dostawy.

Pytanie 5

Dotyczy pkt 18 i 19 par. 2 projektu umowy

Prosimy o wyrażenie zgody na zmianę zapisów na:

„18. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę terminom, o których mowa w ust. 4 pkt 7, 8, 12, 13 ust. 8, ust
16 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  0,1 % wartości brutto miesięcznej raty
dzierżawy, za każdy dzień zwłoki.  W przypadku uchybienia przez Wykonawcę terminom, o których mowa w
ust. 4 pkt 10, 11, 12, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1 % wartości brutto
miesięcznej raty dzierżawy za każdą godzinę roboczą zwłoki.

19.  W razie  niedostarczenia  przez  Wykonawcę  urządzenia  zastępczego  w  wypadkach  i  na  warunkach,  o
których mowa w niniejszej umowie, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości
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0,05%  brutto  miesięcznej  raty  dzierżawy,  za  każdy  dzień,  w  którym  Zamawiający  będzie  z  tego  tytułu
pozbawiony możliwości korzystania z urządzenia”.

ODPOWIEDŹ - Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie 6

Dotyczy pkt 5 par. 3 projektu umowy

Prosimy o odstąpienie żądania powiadamiania Zamawiającego o  istniejących brakach towaru, natychmiast po 
otrzymaniu zamówienia albowiem Zamawiający dopiero w momencie wyjazdu towaru z magazynu otrzymuje 
powiadomienie na podany przez siebie email o ewentualnych brakach w danej dostawie.

ODPOWIEDŹ-  Zamawiający zamienia słowo „natychmiast” na „bez zbędnej zwłoki” 

Pytanie 7

Dotyczy pkt. 8 i 12 par. 3 projektu umowy

Zamawiający określił minimalny próg wykonania umowy w wysokości 50% wartości umowy 

Zgodnie z art. 433 pkt 4 Pzp:

„Projektowane postanowienia umowy nie mogą przewidywać:

4) możliwości ograniczenia zakresu zamówienia przez zamawiającego bez wskazania minimalnej wartości lub 
wielkości świadczenia stron.”

Należy podnieść, że komentowany przepis nie daje Zamawiającemu nieograniczonej swobody w określeniu 
minimalnego progu wykonania umowy.

Narzucenie tak skrajnie niekorzystnych warunków zamówienia przez Zamawiającego w postaci określenia 
minimalnego progu wykonania umowy w wysokości 50 % wartości umowy i ograniczenia, w ten sposób, 
roszczeń Wykonawcy wobec Zamawiającego jest przejawem nadużycia przez niego pozycji gospodarza 
postępowania. Ogranicza to krąg wykonawców, którzy mogą wziąć udział w postępowaniu. Jedynie bowiem 
podmiot gospodarczy o dużych zasobach finansowych może sobie pozwolić na realizację zamówienia ze stratą, 
byle tylko wykonać zamówienie i uzyskać z tego tytułu referencyjność, przydatną przy wykazywaniu 
doświadczenia w wykonaniu tego rodzaju zamówień przy ubieganiu się o kolejne zamówienia publiczne w tym 
sektorze. Jest to sprzeczne także z celami dyrektywy 2014/24/UE, która promuje udział małych i średnich 
przedsiębiorstw („MŚP”) w zamówieniach publicznych w ramach celów socjalnych dyrektywy.

Ponadto, wykonawca zobowiązany jest ponieść określone koszty stałe, takie jak zatrudnienie odpowiedniej 
ilości pracowników, nabycie i utrzymanie określonej ilości sprzętu do wykonania usługi na podstawie 
długoterminowych umów z dostawcami, do tego koszty produkcji, kredytu, leasingu itp., zaś nagłe ograniczenia
wykonywania usługi powodują niekiedy konieczność zwolnień pracowników, i to w trybie ekonomicznym, za co,
zgodnie z ustawą o zwolnieniach ekonomicznych, należne im są odprawy (art. 8 ustawy o szczególnych 
zasadach rozwiązywania z pracownikami stosunków pracy z przyczyn niedotyczących pracowników). Dzieje się 
tak, gdyż zgodnie z teorią ekonomii, w krótkim okresie co najmniej jeden czynnik produkcji jest niezmienny, 
stąd pojawiają się koszty stałe, których w krótkim okresie wykonawca nie jest w stanie wyeliminować w 
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wypadku ograniczenia wielkości przedmiotu zamówienia przez zamawiającego. Ponadto, istnieje prawidłowość 
ekonomiczna, zgodnie z którą im większy przedmiot zamówienia, tym niższe koszty ponosi wykonawca (tzw. 
ekonomiczny efekt skali – koszty nie rosną wprost proporcjonalnie do wielkości produkcji, lecz maleją), na 
skutek czego w takim wypadku wykonawca jest w stanie zaoferować niższą cenę. Jeśli jednak już po zawarciu 
umowy przedmiot zamówienia zmaleje w stopniu znacznym, okaże się, że wykonawca nie jest w stanie 
osiągnąć efektu skali i otrzymuje wynagrodzenie po cenach niższych od takich, jakie zaoferowałby, gdyby 
jeszcze przed złożeniem ofert zamawiający zmniejszył przedmiot zamówienia. W dodatku, wykonawca ponosi 
tzw. koszty alternatywne, czyli koszty „utraconych szans”, gdyż poprzez fluktuacje wielkości przedmiotu 
zamówienia zobowiązany jest utrzymać w gotowości – w  rezerwie – określoną ilość personelu, sprzętu i 
asortymentu na wypadek nagłego przywrócenia wyłączonej pierwotnej ilości do realizacji, które to zasoby 
mógłby wykorzystać do świadczenia usług w innym miejscu, pozostawione zaś w gotowości generują tylko 
koszty, zaś sprzęt dodatkowo ulega utracie wartości.

Zatem Oferent wnosi o zmianę treści § 3 pkt 8 „ Faktyczna ilość zamawianych towarów zależna będzie od 
rzeczywistych potrzeb i posiadanych środków Zamawiającego, przy czym minimalna wielkość realizacji umowy 
została określona na poziomie 80% przedmiotu zamówienia określonego w Załączniku nr 1 do umowy. 
Zamawiający przewiduje prawo opcji, które polega na zwiększeniu ilości zamawianego towaru wskazanych w 
załączniku nr 2 do SWZ do wartości maksymalnej umowy”

ODPOWIEDŹ-  Zapis SWZ pozostaje bez zmian. Zapis umowy jest skonstruowany zgodnie z przepisami PZP. 
Biorąc pod uwagę ryzyko, o którym pisze wykonawca Zamawiający rozgraniczył koszty dzierżawy od kosztów 
dostawy odczynników. 

Pytanie 8

Dotyczy pkt 19 par. 3 projektu umowy

Uprzejme prosimy o wyrażenia zgody na zmianę zapisu na: „Uwzględnienie reklamacji skutkuje dostarczeniem 
przez Wykonawcę towaru wolnego od wad lub uzupełniającego zamówienie w terminie 4 dni roboczych od 
rozpatrzenia reklamacji”

ODPOWIEDŹ-  Zamawiający zmienia zapis na „Uwzględnienie reklamacji skutkuje dostarczeniem przez 
Wykonawcę towaru wolnego od wad lub uzupełniającego zamówienie w terminie 3 dni roboczych od 
rozpatrzenia reklamacji.”

Pytanie 9

Dotyczy pkt. 24 i 25 par. 3 projektu umowy

Prosimy o zmianę zapisu na: 

„24. W przypadku niezrealizowania w ciągu 5 dni roboczych w całości złożonego zamówienia, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,05% kwoty brutto niezrealizowanego w terminie 
zamówienia, za każdy dzień zwłoki.

25. W przypadku niedochowania terminu wynikającego z ust. 19 odnośnie dostarczenia towaru
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wolnego od wad, do sposobu i wysokości naliczenia kary umownej odpowiednie zastosowanie

znajdują postanowienia zawarte w ust. 24, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną

w wysokości 0,05% kwoty brutto wartości wadliwego towaru, za każdy dzień zwłoki”.

ODPOWIEDŹ-  Zapis SWZ pozostaje bez zmian. 

Pytanie 10

Dotyczy pkt. 6 par. 5 projektu umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgody na przysłanie faktury w formacie pdf na podany przez Zamawiającego adres
email alternatywnie do sposobów podanych w niniejszym punkcie umowy?

Odpowiedź-  Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 11

Dotyczy pkt. 6 par. 5 projektu umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgody na przysłanie faktury w formacie pdf na podany przez Zamawiającego adres 
email alternatywnie do sposobów podanych w niniejszym punkcie umowy?

ODPOWIEDŹ-  Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 12

Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku zaoferowania kontroli wieloparametrowej niezależnego producenta, 
Wykonawca można zrezygnować z kontroli dedykowanej producenta odczynnika, która jest wymieniona i 
wymagana w ulotce odczynnikowej. Zastosowanie wieloparametrowego materiału kontrolnego jest 
rozwiązaniem wygodniejszym i korzystniejszym ze względów ekonomicznych. Rozwiązanie takie jest 
powszechnie stosowane w praktyce laboratoryjnej.

ODPOWIEDŹ – Materiał kontrolny należy zaproponować zgodnie z zapisami w ulotkach producenta.

Pytanie 13

Czy Zamawiający posiada na wyposażeniu laboratorium podchloryn czy wymaga dostarczenia go przez Oferenta
? Roztwór podchlorynu jest używany w procesie mycia i konserwacji analizatora.

ODPOWIEDŹ -  Zamawiający wymaga wszystkich płynów koniecznych do mycia i konserwacji analizatorów.

Pytanie 14

Czy Zamawiający wymaga dostarczenia soli fizjologicznej do rozcieńczania próbek? W przypadku wymogu 
dostarczenia roztworu, prosimy Zamawiającego o wyrażenie zgody na zaoferowanie soli fizjologicznej Braun’a 
do rozcieńczenia próbek o stężeniu 0,9%, bez zapisu o takim  zastosowaniu w oficjalnej ulotce producenta.

ODPOWIEDŹ – Zamawiający wymaga dostarczenia zgodnie z tym co jest zapisane w ulotce producenta lub 
innym równoważnym dokumencie producenta.
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Pytanie 15

Czy Zamawiający wymaga aby oferent zaoferował dedykowane rozcieńczalniki służące do manualnego 
rozcieńczania próbek pacjentów w przypadku otrzymania wyników powyżej zakresu oznaczenia oznaczalności 
analizatora ?

ODPOWIEDŹ -  Tak

Pytanie 16

Dotyczy pkt. 45 parametrów granicznych oraz pkt. 8 pod tabelą zał. nr 2 do SWZ

Prosimy o odstąpienie od wymogu potwierdzenia możliwości odprowadzania ścieków z analizatora do sieci 
wodno-kanalizacyjnej oraz sposobów postępowania ze ściekami. 

Uzasadnienie: 

Zgodnie z lokalnymi przepisami laboratorium jako dostawca ścieków ustala sposób postępowania ze ściekami. 
Dostawca systemów analitycznych nie jest wytwórcą ścieków, a zatem nie jest uprawniony do wyznaczania i 
potwierdzania sposobów postępowania ze ściekami powstającymi w wyniku pracy innego podmiotu. Dostawca 
systemu analitycznego może dostarczyć karty charakterystyki odczynników używanych w systemie oraz raport z
analizy ścieków.

ODPOWIEDŹ – Zamawiający dodatkowo wyjaśnia, że nie narzuca konkretnych rozwiązań jednego producenta. 
W związku z powyższym oczekuje od Wykonawcy w tym zakresie kompletu dokumentów i przedstawienia 
zasad postępowania ze ściekami wydobywającymi się z urządzeń i co należy z nimi zrobić.

Pytanie 17

Dotyczy załącznik nr 8 do SWZ

Prosimy o zmianę zapisu na „Posiada „certyfikat”, o którym jest mowa w art. 105 ustawy Pzp wydany przez 
jednostkę oceniającą zgodność lub sprawozdania z badań przeprowadzonych przez tę jednostkę, dotyczące 
dopuszczenia wyrobu medycznego do obrotu i do używania oraz oznakowanie znakiem CE zgodnie z ustawą z 
dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2022, poz. 974) lub innym aktem prawnym właściwym 
dla kraju, w którym Wykonawca ma miejsce zamieszkania lub siedzibę oraz posiada certyfikat potwierdzający 
kategorię środka ochrony indywidualnej, jeśli dotyczy”.

Uzasadnienie:

Odczynniki oraz aparaty biochemiczno-immunochemiczne będące przedmiotem postępowania oraz 
oświadczenia są wyrobami medycznymi natomiast nie są klasyfikowane jako środki ochrony osobistej (tj.np. 
maski chirurgiczne), w związku z czym certyfikacja potwierdzająca kategorię środka ochrony osobistej nie ma 
do tych wyrobów zastosowania. 

ODPOWIEDŹ – Zamawiając zmienia zapis na :Posiada „certyfikat”, o którym jest mowa w art. 105 ustawy Pzp 
wydany przez jednostkę oceniającą zgodność lub sprawozdania z badań przeprowadzonych przez tę jednostkę, 
dotyczące dopuszczenia wyrobu medycznego do obrotu i do używania oraz oznakowanie znakiem CE zgodnie z 
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ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz.U. z 2022, poz. 974) lub innym aktem prawnym 
właściwym dla kraju, w którym Wykonawca ma miejsce zamieszkania lub siedzibę.

Pytanie 18 

Dotyczy pkt. 5 parametrów granicznych

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie analizatora, który nie ma potrzeby zastosowania  
jednorazowych końcówek dozujących, ponieważ w analizatorze wykorzystywany jest  opatentowany system 
aktywnego mycia, który zapewnia współczynnik przenoszenia  ≤ 0,1 ppm co stanowi wartość poniżej poziomu 
czułości metod?

ODPOWIEDŹ – Do badań immunochemicznych Zamawiający wymaga jednorazowych końcówek dozujących.

Pytanie 19 

Dotyczy pkt. 7 parametrów granicznych

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowania zintegrowanego systemu biochemiczno-immunochemicznego, 
w którym  maksymalna wydajność teoretyczna części immunochemicznej wynosi do 100 oznaczeń na godzinę, 
natomiast maksymalna wydajność teoretyczna części biochemicznej do 800 oznaczeń wraz z ISE na godzinę?

ODPOWIEDŹ – Zgodnie z SWZ.

Pytanie 20

Dotyczy pkt. 19 parametrów granicznych

Czy Zamawiający dopuści analizator z intuicyjnym oprogramowaniem w języku angielskim, posiadającym 
kolorowy, graficzny interfejs, obsługiwany za pomocą ikon?

ODPOWIEDŹ – Nie 

Pytanie 21

Dotyczy pkt. 41 parametrów granicznych

Czy Zamawiający oceni jako równocenne i przyzna maksymalną liczbę punktów w przypadku, gdy wartości 
referencyjne dla parametrów diagnostyki tarczycy dla noworodków, dzieci i kobiet w ciąży  pochodziły  z 
niezależnych opracowań naukowych z wykorzystaniem populacji europejskiej oraz kanadyjskiej.

ODPOWIEDŹ – Tak jeśli wszystkie parametry zostały określone dla populacji europejskiej.

Pytanie 22

Dotyczy pkt. 42 parametrów granicznych
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Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zaoferowanie analizatorów, w których niektóre roztwory robocze, płyny 
myjące, czyszczące można uzupełniać po przeprowadzeniu aparatu w określony tryb pracy: gotowości lub 
zaprogramowanej pauzy?

ODPOWIEDŹ – Zamawiający dopuści takie rozwiązanie, jeśli można to zaprogramować jako jedna przerwa 
techniczna nie trwający dłużej niż 30 minut w ciągu 24 h.

Pytanie 23

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby przy kalkulacji ilości zaoferowanych odczynników została wzięta pod uwagę 
możliwość okresowego przechowywania odczynnika w lodówce zewnętrznej poza analizatorem?

ODPOWIEDŹ – Nie.

Pytanie 24

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby ilość modułów ISE skalkulować w oparciu o praktykę ich realnego zużycia u 
użytkowników oferowanego systemu biochemicznego, popartą prawidłowymi wynikami kontroli jakości 
(metoda pod kontrolą), bez uwzględnienia terminu stabilności na pokładzie podanego w ulotce? Jednocześnie 
zaoferowana ilość modułów ISE zapewni Zamawiającemu wykonanie podanej ilości oznaczeń elektrolitów wraz 
z kontrolami i kalibracjami.

ODPOWIEDŹ – Nie.

Pytanie 25

Dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, tabela “Komputer – stacja robocza, porty : 

Aktualnie nowe komputery nie posiadają wewnętrznych złączy USB.Czy Zamawiający dopuści  zaoferowanie
nowego komputera bez wewnętrznych złączy USB?

ODPOWIEDŹ – Tak, dopuszcza.

Pytanie 26

Dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, tabela “Komputer – stacja robocza, Obudowa:  

Prosimy Zamawiającego o wskazanie przy jakim obciążeniu zamawiający wymaga sprawności 90%?

ODPOWIEDŹ - zgodnie z definicją sprawność zasilacza podawana jest dla 3 poziomów obciążenia, tj. 20%, 50% 
oraz 100%. Zamawiający wskazując sprawność na poziomie 90% wymaga jej dla każdego z podanych obciążeń. 

Pytanie 26.1

Dotyczy Załącznika nr 2 do SIWZ, tabela “Komputer – stacja robocza, Obudowa: 

Czy Zamawiający dopuści zaoferowanie komputera z firmowym zasilaczem zapewniającym poprawną i stabilną
pracę komputera? 
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ODPOWIEDŹ Zgodnie z załącznikiem: Obudowa wolnostojąca z zasilaczem o sprawności 90%, zgodność z normą
Energy Star 5.0, aktywne PFC 

Pytanie 27

Dotyczy  pkt.  10  parametrów  granicznych  sprzętu  lub  urządzeń,  Zestawienie  parametrów  granicznych  oraz
kryteria oceny ofert na analizatory biochemiczno-immunochemiczne wraz z aparatem zastępczym, Załącznik nr
2 do SIWZ:

Z uwagi na fakt, że płyny z jam ciała z reguły są pochodzenia surowiczego i stężenia poszczególnych analitów
oznacza się w obu materiałach (surowica, płyn z jam ciała) w oparciu o tą samą metodykę, czy Zamawiający
dopuści aby oznaczenia te zaoferować w oparciu o protokoły aplikacyjne oraz odczynniki dla surowicy? 

ODPOWIEDŹ- Tak, dopuszcza.

Pytanie 28

Dotyczy  pkt.  22  parametrów  granicznych  sprzętu  lub  urządzeń,  Zestawienie  parametrów  granicznych  oraz
kryteria oceny ofert na analizatory biochemiczno-immunochemiczne wraz z aparatem zastępczym, Załącznik nr
2 do SIWZ:

Czy  Zamawiający  uzna  warunek  za  spełniony  jeśli  analizator  wyposażony  jest  w  modem  serwisowy  z
możliwością monitorowania pracy aparatu przez serwis dystrybutora producenta?

ODPOWIEDŹ- Tak

Pytanie 29

Dotyczy  pkt.  42  parametrów  granicznych  sprzętu  lub  urządzeń,  Zestawienie  parametrów  granicznych  oraz
kryteria oceny ofert na analizatory biochemiczno-immunochemiczne wraz z aparatem zastępczym, Załącznik nr
2 do SIWZ:

Czy Zamawiający uzna warunek za  spełniony kiedy uzupełnianie  odczynników odbywa się bez przerywania
procesu analizy, w trybie "wstrzymanie pobierania statywów" trwającym nie dłużej niż 5 min., a tylko jeden z
płynów należy wymienić w trybie standby-należy zaznaczyć iż nie częściej niż raz dziennie np podczas rozruchu?
Natomiast w przypadku wielorazowych kuwet nie ma konieczności uzupełniania ich w trakcie pracy i działanie
to wymaga zatrzymania aparatu

ODPOWIEDŹ –  Zamawiający  dopuści  takie  rozwiązanie,  jeśli  można to  zaprogramować jako jedna przerwa
techniczna nie trwający dłużej niż 30 minut w ciągu 24 h.

Pytanie 30

Dotyczy załącznik nr 2  do SIWZ pkt 43 - liczba badań 

Prosimy o wyjaśnienie i uściślenie, czy Zamawiający zamierza stosować test beta-HCG total wyłącznie jako test
ciążowy, czy także jako marker nowotworowy w chorobach trofoblastu oraz w ginekologii onkologicznej?

ODPOWIEDŹ- Zamawiający wymaga aby test beta-HCG był stosowany także jako marker nowotworowy.
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Pytanie 31

Dotyczy załącznik nr 2  do SIWZ pkt 49-liczba badań 

Czy Zamawiający wymaga aby oferowany odczynnik do oznaczania PTH był odczynnikiem 3 generacji,  który
gwarantuje wiarygodne oznaczanie aktywnej formy parathormonu 1-84?

ODPOWIEDŹ- Zamawiający dopuszcza.

Pytanie 32

Dotyczy załącznik nr 2  do SIWZ pkt 44-liczba badań 

Czy Zamawiający wymaga, aby oferowany test do oznaczania troponiny był testem wysokoczułym i umożliwiał
zastosowanie szybkiego 1-godzinnego algorytmu diagnostyki zawału mięśnia sercowego, z potwierdzeniem w
ulotce metodycznej producenta odczynnika? Pozwoli to Zamawiającemu na prowadzenie wiarygodnej i szybkiej
diagnostyki  kardiologicznej  zgodnie  z  najnowszymi  rekomendacjami  i  wymogami  Polskiego  Towarzystwa
Kardiologicznego PTK oraz Europejskiego Towarzystwa Kardiologicznego ESC.

ODPOWIEDŹ – Zamawiający wymaga.

Pytanie 33

Dotyczy załącznik nr 2  do SIWZ pkt 39-liczba badań 

Czy  Zamawiający  wymaga  aby  metoda  oznaczania  prokalcytoniny  była  wystandaryzowana  wobec  metody
referencyjnej  BRAHMS  PCT,  co  umożliwi  wykorzystanie  do  interpretacji  wyników  punktów  odcięcia  do
diagnostyki  sepsy  ustalonych  dla  wszystkich  testów  oznaczających  prokalcytoninę  w  oparciu  o  licencję  i
standaryzację Brahms PCT?

ODPOWIEDŹ – Zamawiający wymaga.

Pytanie 34

Dotyczy  załącznik  nr  2   do  SIWZ:  Rodzaj  i  ilości  wykonywanych  badań  biochemicznych  oraz
immunochemicznych pkt 36-rodzaj badania: 

Prosimy  o  doprecyzowanie,  czy  Ferrytyna  ma  być  oznaczana  na  module  biochemicznym  czy
immunochemicznym?

ODPOWIEDŹ - Immunochemicznym

Pytanie 35

Dotyczy  załącznika  nr  2  Arkusz  cenowy,  Tab.  1a.  formularz  cenowy  odczynników  biochemicznych  i
immunochemicznych: 

1. Czy Zamawiający wyrazi zgodę aby w kolumnach:
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- Ilość op na 1 rok szt.

- Wartość na 1 rok  netto PLN

- Wartość na 1 rok brutto PLN

podać ilości i wartości dotyczące 3 lat?

Uzasadnienie: zaoferowanie ilości na 1 rok wymaga zaokrąglenia do pełnych opakowań, co zawyży ofertę w
skali 3 lat.

ODPOWIEDŹ  - Zamawiający wyraża zgodę. Dokonuje zmian w załączniku. Dokonuje zmian obliczania również
w tabeli 1.b. W arkuszu Formularz_cenowy_bioch i Formularz_cenowy_cz_immuno oraz stosownych zmian
w arkuszu FC. Zmiany kolorem czerwonym czcionki.

Pytanie 36

Dotyczy  Zestawienie  parametrów  granicznych  oraz  kryteria  oceny  ofert  na  analizatory  biochemiczno-
immunochemiczne  wraz  z  aparatem  zastępczym,  Załącznik  nr  2  do  SIWZ:  Informacje  o  pracy  aparatów:
“Aparaty biochemiczno-immunochemiczne będą pracowały równolegle, aparaty obciążone będą w stosunku
70% i 30% aparat back-up.”

Prosimy o doprecyzowanie, które parametry będą wykonywane równolegle na obu aparatach?

ODPOWIEDŹ -Następujące badania będą wykonywane jednocześnie na dwóch aparatach: tropomina,  beta-
HCG, glukoza, mocznik, kreatynina, elektrolity, pozostałe badania na jednym aparacie.

Pytanie 37

Dotyczy załącznik nr 2  do SIWZ: Arkusz cenowy: Zapis:

 “Dla testów poniżej 100 miesięcznie kontrola będzie prowadzona raz w tygodniu na 2 poziomach. Dla testów
powyżej 100 miesięcznie kontrola będzie prowadzona codziennie na 2 poziomach”

Prosimy o doprecyzowanie czy dla testów powyżej 100 miesięcznie kontrola będzie prowadzona codziennie na
2 poziomach zamiennie?

ODPOWIEDŹ – Tak dla testów biochemicznych i imunochemicznych.

Pytanie 38

Dotyczy  załącznik  nr  2   do  SIWZ:  Rodzaj  i  ilości  wykonywanych  badań  biochemicznych  oraz
immunochemicznych

Prosimy o informację, czy “przewidywana liczba badań”zawiera ilości potrzebne do przeprowadzenia kontroli i
kalibracji?

ODPOWIEDŹ – Tak
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Pytanie 39

Dotyczy wymagań ogólnych

Czy zamawiający udostępni w swoich zasobach dostęp do sieci lokalnej w celu zapewnienia integracji z LIS oraz
dostępu do internetu ?

Oferowane analizatory oraz systemy wymagają do pracy stałego połączenia z internetem. Jest to związane z
aktualizacją licencji oprogramowania, pobieraniem danych o odczynnikach, kontrolach, kalibratorach, serwisem
zdalnym oraz  połączeniem z  LIS.  Wymagane  jest  połączenie  z  poniższymi  serwerami  na  spacyfikowanych
portach. Poniżej schemat połączeń rozwiązań diagnostycznych (analizatorów).
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ODPOWIEDŹ – Tak, Zamawiający  zapewnia.

Pytanie 40

Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu podłączenia analizatora do sieci Zamawiającego (LIS)
oferowanych urządzeń do 8 tygodni od daty podpisania umowy?

Uzasadnienie:  Z  uwagi  na  długie  terminy  realizacji  podłączeń  urządzeń  przez  dostawcę  Państwa
systemu LIS, które nie są zależne od nas jako Wykonawcy.

ODPOWIEDŹ – Zamawiający zmienia zapis w powyższym zakresie i określa termin na w ciągu 7 tygodni od dnia
podpisania umowy.

Pytanie 41

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na składanie zamówień oraz na zgłaszanie reklamacji  odczynników  i  awarii
aparatu przez aplikację Wykonawcy (strona internetowa)? 

Uzasadnienie:  Składanie  zamówień,  zgłaszanie  reklamacji  odczynników  i  awarii  aparatu  przez  aplikację
Wykonawcy  umożliwi  Zamawiającemu  przeglądanie  historii  wpisów,  śledzenie  statusu  zgłoszeń  i  wysyłki
zamówień. 

ODPOWIEDŹ – Tak.

Pytanie 42

Czy  Zamawiający  zgodzi  się  by  Wykonawca  nie  ponosił  odpowiedzialności  za  opóźnienie  instalacji,  które
wynikają ze zmian podjętych przez Zamawiającego już w czasie jej trwania, w szczególności dotyczy: zmiany
konfiguracji lub umiejscowienia aparatów w pomieszczeniu laboratorium.

ODPOWIEDŹ – Tak.

Pytanie 43

Czy Zamawiający

Dotyczy Rozdział 28 pkt 5 swz wyrazi zgodę na wykonanie wizji lokalnej?

ODPOWIEDŹ –  Tak. Szczegóły uzgodnione z Wykonawcami po chęci odbycia wizji zgłoszonej przez platform
zakupową , przez WIADOMOŚĆ, do Zamawiającego.

Pytanie 44

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby w miejsce wymaganych dokumentów, folderów, prospektów, materiałów
informacyjnych  itp.  Wykonawca  przedstawił  przed  podpisaniem  umowy  oświadczenie  o  posiadaniu  tych
dokumentów  oraz  ich  dostawie  na  każde  żądanie  Zamawiającego?   Jednocześnie  Wykonawca  załączy
oświadczenie o posiadaniu wymaganych dokumentów do oferty z podaniem adresu strony internetowej, na
której znajdują się ww dokumenty, z której Zamawiający może stale korzystać.
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ODPOWIEDŹ – Tak, wyraża zgodę i jednocześnie Zamawiający nie żąda  załączenia oświadczenia o posiadaniu
wymaganych dokumentów do oferty z  podaniem adresu strony internetowej,  na której  znajdują się ww
dokumenty.

Pytanie 45

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dostarczenie deklaracji zgodności UE wyłącznie w języku angielskim? 

Uzasadnienie: Przedstawienie deklaracji zgodności UE jedynie w języku angielskim  spełnia obowiązujące normy
prawne. Zgodnie z art. 12 ust. 4 Ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych, nie ma bowiem
konieczności dostarczania deklaracji  zgodności UE w języku polskim.  W przypadku wyrobów przeznaczonych
bądź udostępnionych do stosowania przez użytkowników niebędących laikami, deklaracja zgodności UE może
być wyrażona w języku polskim  lub języku angielskim.  Wyjątkiem są informacje przeznaczone dla pacjenta,
które  podaje  się  jedynie  w  języku  polskim  lub  wyraża  się  za  pomocą  zharmonizowanych  symboli  lub
rozpoznawalnych kodów. 

Podkreślamy,  że  informacje  wyrażone  w języku angielskim w ww.  dokumencie  są przedstawione w sposób
czytelny i w pełni zrozumiały, co zapewnia zgodność z wymaganiami prawnymi oraz nie wpływa na czytelność i
przejrzystość  dokumentów.  Takie  podejście  może  również  przyczynić  się  do  zwiększenia  efektywności  i
uproszczenia procesu przetargowego. 

ODPOWIEDŹ – Tak, wyraża zgodę.

Pytanie 46

Wnioskujemy  od  odstąpienie,  na  każdym  etapie  postępowania,   od  wymogu  dostarczania  dokumentów
potwierdzających udostępnienie wyrobu na rynku tj.  przedstawienia potwierdzenia dokonania notyfikacji  w
URPL.

Zgodnie  z  art.  21  ustawy z  dnia  7  kwietnia  2022 o wyrobach medycznych (Dz.  U.  poz.  974)  dokonywanie
notyfikacji w formie papierowej zostało zastąpione dokonywaniem rejestru w systemie informatycznym "wykaz
dystrybutorów", w którym dystrybutor obowiązkowo dokonuje wpisu o każdym sprowadzonym po raz pierwszy
wyrobie,  systemie  lub  zestawie  zabiegowym.  Dane  gromadzone  w  powyższy  systemie  informatycznym
dostępne są dla wszystkich zainteresowanych podmiotów.

ODPOWIEDŹ –  Zamawiający określa zapis § 3  ust 14. Wykonawca bezwzględnie gwarantuje Zamawiającemu,
że  sprzedawany  towar  spełnia  wymagane  prawem  warunki  dopuszczenia  ich  do  stosowania  oraz  posiada
wymagane  prawem  dokumenty  potwierdzające  spełnienie  tych  wymagań.  Dokumenty  mogą  być
przedstawione  w  wersji  elektronicznej  również  w  systemie  informatycznym   na  każde  żądanie
Zamawiającego 

Pytanie 47

Dotyczy zał. nr 5 projektowane postanowienia umowy

par. 2 ust. 4 pkt 2) lit. a) Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby zrezygnować z wersji pisemnej instrukcji i pozostać
przy  formie  elektronicznej  tj.  pliku  przesyłanego  w  email  lub  udostępnionego  na  stronie  internetowej?
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Rozwiązanie takie należy uznać za optymalniejsze z punktu widzenia zrównoważonego rozwoju, zapewniające
Zamawiającemu bieżący i nieograniczony dostęp, zwłaszcza wobec postępującego procesu elektronizacji.

ODPOWIEDŹ – Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 48

par.  2  ust.  4  pkt  7),  8)  i  13)  Czy Zamawiający  wyrazi  zgodę na zamianę słów "dni  kalendarzowe"  na "dni
robocze"?

ODPOWIEDŹ -Nie

Pytanie 49

par. 2 ust. 4 pkt 11) i  pkt 12) Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zamianę słowa "godzin" na "godzin w dni
robocze"?

ODPOWIEDŹ -Nie

Pytanie 50

par. 2 ust. 4 pkt  12) Czy Zamawiający również w przypadku przedłużającej  się awarii  dopuszcza możliwość
wykonania badań w innym laboratorium na koszt Wykonawcy, a tym samym wyraża zgodę na odstąpienie od
konieczności dostarczenia urządzenia zastępczego? 

ODPOWIEDŹ -Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 3

Pytanie 51

Ponadto,  czy  Zamawiający  wyrazi  zgodę  na  zmianę  niniejszego  postanowienia  tak,  aby  skorzystanie  z
wykonania zastępczego wykluczało zastosowanie kar umownych?

ODPOWIEDŹ -Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 3

Pytanie 52

par. 2 ust. 8 Czy Zamawiający wyraża zgodę na wydłużenie terminu dostawy i instalacji urządzeń do 6 tygodni
od daty podpisania umowy?

Uzasadnienie: Z uwagi na konieczność sprowadzenia analizatora z zagranicy bezpośrednio od  producenta oraz
mając na uwadze skomplikowane procedury celne z tym związane, zwracamy się z prośbą o wydłużenie terminu
dostawy w zaproponowany w sposób.

ODPOWIEDŹ -Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 4

Pytanie 53

par. 2 ust. 12 i ust. 14 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę słowa ,,bezpłatny’’ na ,,w ramach czynszu
dzierżawnego”? 
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ODPOWIEDŹ – Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 54

par.  2 ust.  18 Czy Zamawiający wyrazi  zgodę,  aby wysokość  kary umownej była  liczona od wartości  sumy
czynszu  dzierżawnego?  Wskazujemy,  iż  wszelkie  ryzyka  finansowe  związane  z  możliwością  obciążenia
Wykonawcy  karami  umownymi  będą  podlegały  wkalkulowaniu  do  ceny  ofertowej,  co  nie  jest  finalnie
zjawiskiem korzystnym dla Zamawiającego. 

ODPOWIEDŹ -Nie

Pytanie 55

par. 2 ust. 19 Czy Zamawiający w przypadku przedłużającej się awarii dopuszcza możliwość wykonania badań w
innym laboratorium na koszt Wykonawcy oraz odstąpienia od naliczenia wskazanej kary umownej? 

W przypadku braku zgody, czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby wysokość kary umownej była liczona od wartości
sumy czynszu dzierżawnego?

Wskazujemy, iż wszelkie ryzyka finansowe związane z możliwością obciążenia Wykonawcy karami umownymi
będą  podlegały  wkalkulowaniu  do  ceny  ofertowej,  co  nie  jest  finalnie  zjawiskiem  korzystnym  dla
Zamawiającego. 

ODPOWIEDŹ -Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 3

Pytanie 56

par. 2 ust. 21 oraz par. 7 ust. 2 i ust. 3 Czy Zamawiający wyraża zgodę na dodanie "do wysokości rzeczywiście
poniesionej szkody”? Ewentualnie dodanie: „wyłączona jest odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu utraconych
korzyści”?

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 57

par.  3  ust.  21  Czy  Zamawiający  wyrazi  zgodę  na  doprecyzowanie  postanowienia  poprzez  wskazanie,  iż
wynagrodzenie za wadliwy asortyment należy się po dostarczeniu towaru wolnego od wad zgodnie z procedurą
reklamacyjną opisaną w niniejszym paragrafie? 

ODPOWIEDŹ – Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 58

par. 3 ust. 24 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie niniejszego postanowienia poprzez wskazanie,
iż wysokość kary umownej naliczana będzie od wartości niezrealizowanej w terminie dostawy częściowej, a nie
od wynagrodzenia za cały przedmiot umowy?

Uzasadnienie:  Funkcją kary  umownej  jest  kompensacja  szkody poniesionej  przez Zamawiającego i  powinna
służyć ułatwieniu dochodzenia odszkodowania, a nie prowadzić do wzbogacenia się jednej ze stron kontraktu,
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ponadto mogłaby zostać uznana za rażąco wygórowaną. To w konsekwencji mogłoby narażać Zamawiającego
na dodatkowe koszty choćby postępowania sądowego, którego przedmiotem byłoby miarkowanie.

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 59

par. 3 ust. 32 Czy Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie wskazanych dokumentów drogą elektroniczną i
mógłby podać adres mailowy, na który można dokumenty w tej formie wysłać?

ODPOWIEDŹ – Zamawiający wyraża zgodę. Adres zostanie wskazany w umowie

Pytanie 60

par. 5 ust. 4 Czy Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie tego postanowienia? Konsekwencje finansowe
nieprawidłowego wykonania umowy zostały już szczegółowo określone poprzez zastrzeżenie kar umownych a
także rozszerzenie odpowiedzialności  na zasadach ogólnych w przypadku poniesienia szkody wyższej niż te
kary.

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 61

par. 5 ust. 6 i par. 6 ust. 8 pkt 1) Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zamianę słowa "dni" na "dni robocze"?

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 62

par. 5 ust. 7 Czy Zamawiający wyraża zgodę na przesyłanie faktur drogą elektroniczną i mógłby podać adres
mailowy, na który można fakturę w tej formie wysłać?

ODPOWIEDŹ – Zamawiający wyraża zgodę

Pytanie 63

par. 6 ust. 8 pkt 1) Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę niniejszego postanowienia tak, aby skorzystanie z
zakupu interwencyjnego wykluczało zastosowanie kar umownych?

ODPOWIEDŹ -Zgodnie z odpowiedzią na pytanie 3

Pytanie 64

par.  6 ust.  8  pkt  6) Czy Zamawiający dopuszcza możliwość dostarczenia katalogu/cennika asortymentu,  do
którego dystrybucji Wykonawca jest uprawniony, w formie elektronicznej (arkusz kalkulacyjny Excel, Word, PDF
itp.)  na  wskazany  adres  mailowy  lub  w  formie  aneksu,  każdorazowo  po  uprzednim  poinformowaniu
Wykonawcy o potrzebie dostarczenia Zamawiającemu ww. katalogu/cennika dostępnych produktów?

ODPOWIEDŹ – Zamawiający dopuszcza.
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Pytanie 65

par. 6 ust. 10 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na skrócenie terminu wydłużenia umowy do 44 miesięcy?

Uzasadnienie:  Dłuższy  termin  trwania  umowy  niż  44  miesiące  narazi  Zamawiającego  na konieczność
amortyzowania przedmiotu umowy, a tym samym zwiększy po jego stronie koszty kontraktu.

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 66

par.  6  ust.  13  W  projekcie  umowy,  zawarto  postanowienia  przewidujące  waloryzację  wynagrodzenia
wykonawcy. Zostały one jednak sformułowane w taki sposób, że w przypadku umowy, która może być zawarta
w  wyniku  tego  postępowania  przetargowego,  waloryzacja  wynagrodzenia  będzie  w  praktyce  niemożliwa  z
uwagi  na  to,  że  jej  warunki  wstępne  nie  mogą  zaistnieć  lub  będzie  miała  pomijalną  wartość.  Takie
sformułowanie postanowień powoduje,  że mają one pozorny charakter,  a  zatem ich umieszczenie stanowi
obejście normy wynikającej z art. 439 Prawa zamówień publicznych, która wymaga zamieszczenia skutecznych
postanowień waloryzacyjnych. 

Czy  wobec  powyższego  Zamawiający  wprowadziłby  do  wzoru  umowy  zaproponowaną  poniżej  treść
postanowień  waloryzacyjnych  zgodnych  z  art.  439  PZP,  które  dzielą  koszty  wzrostu  cen  pomiędzy
zamawiającego i wykonawcę?

1. Strony  zobowiązują  się  dokonywać  zmian wynagrodzenia  należnego Wykonawcy  z  tytułu  dostawy
określonych  w  Umowie  produktów  (w  szczególności  odczynników,  materiałów  zużywalnych,  części
zamiennych)  określonego w §5 Umowy oraz w załącznikach do niej  („Waloryzacja”),  w przypadku
zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia („Zmiana cen”). 

2. Waloryzacja dokonywana będzie w oparciu o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w
stosunku  do  kwartału  poprzedniego,  publikowany  co  kwartał  przez  Prezesa  Głównego  Urzędu
Statystycznego („GUS”) na podstawie art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych („Wskaźnik”). 

3. Przyjmuje się, że Zmiana cen nastąpiła, jeżeli Wskaźnik osiągnął wartość większą lub równą 3%.

4. Przyjmuje  się,  że Zmiana cen wpływa na koszt  wykonania  Zamówienia  odpowiednio  do wysokości
Wskaźnika, przy czym Waloryzacja następować będzie w wysokości wynoszącej połowę Wskaźnika.

5. Waloryzacja  następować  będzie  co  3  miesiące,  przy  czym  pierwsza  waloryzacja  nastąpi  po  6
miesiącach od zawarcia Umowy. 

6. W dniu,  w którym zgodnie  z  ust.  5  następuje  Waloryzacja,  zmienia  się  wynagrodzenie  w zakresie
wskazanym w ust. 1, biorąc pod uwagę wartość Wskaźnika ostatnio opublikowaną przez Prezesa GUS,
o ile wartość ta będzie większa lub równa wartości wskazanej w ust. 3. Odpowiednio zmienione zostają
ceny poszczególnych pozycji załącznika asortymentowo-cenowego. 

7. W razie potrzeby, przy wyliczaniu Waloryzacji, ceny zaokrągla się w dół do pełnych groszy.
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8. W przypadku drugiej i kolejnych Waloryzacji, cenami wyjściowymi, które będą waloryzowane, będą
ceny powstałe  w wyniku  poprzedniej  Waloryzacji,  z  uwzględnieniem  ewentualnych  zmian jakie  od
czasu poprzedniej Waloryzacji zostały dokonane w drodze aneksów do Umowy. 

9. Wynagrodzenie,  o  którym  mowa  w  ust.  1,  może  się  zmienić  w  wyniku  zastosowania  wszystkich
Waloryzacji o maksymalnie 50% pierwotnej wartości Umowy.

10. Waloryzacja, o której mowa w niniejszym paragrafie nie wymaga aneksu do Umowy. Po Waloryzacji,
w razie potrzeby, Wykonawca przekaże Zamawiającemu załącznik asortymentowo-cenowy zmieniony
zgodnie z niniejszym paragrafem.

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 67

par. 7 ust. 1 pkt 1) Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację niniejszego postanowienia wzoru umowy w
taki  sposób,  aby wysokość  kary umownej naliczana była od wartości  niezrealizowanej  w terminie  dostawy
częściowej, a nie od wynagrodzenia za cały przedmiot umowy?

Uzasadnienie:  Funkcją kary  umownej  jest  kompensacja  szkody poniesionej  przez Zamawiającego i  powinna
służyć ułatwieniu dochodzenia odszkodowania, a nie prowadzić do wzbogacenia się jednej ze stron kontraktu,
ponadto mogłaby zostać uznana za rażąco wygórowaną. To w konsekwencji mogłoby narażać Zamawiającego
na dodatkowe koszty choćby postępowania sądowego, którego przedmiotem byłoby miarkowanie.

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 68

par.  7  ust.  1  pkt  2)  Czy  Zamawiający  wyrazi  zgodę  na  zmianę  wyrażenia  "z  przyczyn  leżących  po  stronie
Wykonawcy" na "z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę"?

Zgodnie z art. 471 k.c. dłużnik odpowiada za nienależyte wykonanie umowy jeżeli wynika ono z przyczyn za
które ponosi odpowiedzialność.

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.

Pytanie 69

par.  7  ust.  1  pkt  2)  oraz  par.  8  ust.  5  Czy  Zamawiający  wyrazi  zgodę,  aby  kara  umowna była  liczona  od
„niezrealizowanej  wartości  umowy  brutto”?  Specyfika  realizacji  przedmiotu  Umowy,  polegającego  na
świadczeniu ciągłym, przez okres ustalony w kontrakcie, czyni nieuzasadnionym naliczanie kar, w stosunku do
wartości globalnej umowy, w sytuacji, gdy Zamawiający nie ma uwag do umowy w części wykonanej do daty
wypowiedzenia. W przeciwnym razie kara umowna powinna zostać uznana za wygórowaną zgodnie z art. 484
k.c.

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ.
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Pytanie 70

par. 8 ust. 1 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na doprecyzowanie przesłanek uprawniających do odstąpienia?

Odstąpienie od umowy bez wskazania jakiejkolwiek przyczyny powoduje narażenie Wykonawcy na straty, które
Wykonawca  może  wkalkulować  w  cenę  oferty  co  ostatecznie  jest  zjawiskiem  niekorzystnym  dla
Zamawiającego.  Ponadto  zgodnie  z  art.  433  pkt  4)  PZP  w  umowach  należy  określić  minimalną  wielkość
świadczenia.

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ. Zamawiający informuje, że prowadzi postępowanie celem
zawarcia długoterminowej umowy. Celem Zamawiającego nie jest zawieranie umowy i jej rozwiązywanie bez
zaistnienia przesłanek do jej rozwiązania. 

Pytanie 71

par. 8 ust. 2 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie na końcu postanowienia fragmentu:

„po uprzednim wezwaniu dodatkowym i wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu co najmniej 5 dni
roboczych.”?  Odstąpienie,  nawet  częściowe,  może  skutkować  po  stronie  Zamawiającego  potrzebą  zmiany
wykonawcy.  Jednocześnie  procedura  naprawcza  może  skutecznie  zapobiegać  tego  rodzaju  przypadkom,
umożliwiając dokończenie współpracy stron.

ODPOWIEDŹ – Zamawiający wyraża zgodę

Pytanie 72

par. 8 ust. 2 pkt 2) i  pkt 4) Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację - zmianę słowa „opóźnienia” na
„zwłoki”?  Uzasadnienie:  Zgodnie  z  art.  433  pkt  1  PZP  postanowienia  umowy  nie  mogą  przewidywać
odpowiedzialności  wykonawcy  za  opóźnienie,  chyba  że  jest  to  uzasadnione  okolicznościami  lub  zakresem
zamówienia.

ODPOWIEDŹ – Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie 73

par. 8 ust. 3 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie wskazanej kary umownej z „20%” do 10%”? 

ODPOWIEDŹ – Nie wyraża zgody. Zgodnie z SWZ. 

Pytanie 74

par.  11  Czy  Zamawiający  jako  administrator  danych  osobowych,  które  mogą  znajdować  się  na  aparatach
będących przedmiotem zamówienia i do których w związku z prawidłową realizacją obowiązków wynikających z
umowy o udzielenie zamówienia publicznego, tj. przyłączenie do sieci, dokonywanie przeglądów, świadczenie
usług  serwisowych  może  mieć  dostęp  Wykonawca,  wyrazi  zgodę  na  zawarcie  umowy  powierzenia
przetwarzania danych osobowych? Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta zostałaby z
Wykonawcą jako procesorem wg załączonego wzoru.
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ………………………….…. roku, w …………………(dalej: „Umowa”) pomiędzy: 

………………………… z siedzibą w ………………………. wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy …………………………pod nr KRS: ……………….., o kapitale zakładowym w wysokości:…………………., będącą 

podatnikiem czynnym podatku VAT zarejestrowaną pod numerem identyfikacji podatkowej NIP…………….., 

REGON nr……………………, reprezentowaną przez:

-   .............................................................................................................., 

zwaną dalej „Przetwarzającym”

a 

………………………… z siedzibą w ………………………… wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy …………………………pod nr KRS: ……………….., o kapitale zakładowym w wysokości:…………………., będącą 

podatnikiem czynnym podatku VAT zarejestrowaną pod numerem identyfikacji podatkowej NIP…………….., 

REGON nr……………………, reprezentowaną przez:

-   .............................................................................................................., 

zwaną dalej „Zamawiającym”,

Łącznie zwanych „Stronami”

Mając na uwadze, że:

● w dniu …………………….. Strony zawarły umowę ……………………. (zwaną dalej „Umową główną”), której

przedmiotem jest …………,

● usługi świadczone przez  Przetwarzającego  w ramach Umowy głównej są związane z wykonywaniem
przez Przetwarzającego operacji na danych osobowych w imieniu Zamawiającego,

● Zamawiający jako administrator danych osobowych jest obowiązany zapewnić, iż przetwarzanie przez
Przetwarzającego  danych osobowych w jego imieniu będzie odbywało się zgodnie z art.  28 ust.  3
rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i  w sprawie swobodnego
przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogólne  rozporządzenie  o  ochronie
danych),

Strony postanowiły zawrzeć umowę o następującej treści:
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§ 1 

Definicje

Użyte w umowie określenia będą  miały następujące znaczenie:

1) Rozporządzenie  (UE)  2016/679  –  oznacza  rozporządzenie  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z  przetwarzaniem
danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz  uchylenia  dyrektywy
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych);

2) Umowa główna – oznacza zawartą przez Strony umowę, do której niniejsza Umowa stanowi załącznik;

3) Usługi – oznaczają usługi, o których mowa w Umowie głównej;

4) administrator –  oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny,  jednostkę lub inny podmiot,
który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych; 

5) dane osobowe – oznacza dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporządzenia (UE) 2016/679, tj.
wszelkie informacje dotyczące zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

6) naruszenie  ochrony  Danych  Osobowych –  oznacza  naruszenie  bezpieczeństwa  prowadzące  do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostępu do Danych Osobowych przesyłanych, przechowywanych lub
w inny sposób przetwarzanych;

7) organ nadzorczy – oznacza Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie;

8) przetwarzanie  –  oznacza  operację  lub  zestaw  operacji  wykonywanych  na  danych  osobowych  lub
zestawach  danych  osobowych  w  sposób  zautomatyzowany  lub  niezautomatyzowany,  taką  jak
zbieranie,  utrwalanie,  organizowanie,  porządkowanie,  przechowywanie,  adaptowanie  lub
modyfikowanie,  pobieranie,  przeglądanie,  wykorzystywanie,  ujawnianie  poprzez  przesłanie,
rozpowszechnianie  lub  innego  rodzaju  udostępnianie,  dopasowywanie  lub  łączenie,  ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

9) podmiot przetwarzający – oznacza osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, jednostkę lub inny
podmiot, który przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

10)państwo trzecie – oznacza państwo nienależące do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§ 2

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem  niniejszej  umowy  jest  określenie  zasad  przetwarzania  oraz  zabezpieczania  danych
osobowych,  które  Przetwarzający  przetwarza  w  imieniu  Zamawiającego  na  podstawie  niniejszej
umowy (dalej jako „Dane Osobowe”).

2. Strony są zobowiązane być w stanie wykazać zgodność z postanowieniami niniejszej umowy.

§ 3
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Dane osobowe przetwarzane przez Przetwarzającego w imieniu Zamawiającego

1. Zamawiający jako administrator, działając na podstawie art. 28 ust. 3  Rozporządzenia (UE) 2016/679, powierza
Przetwarzającemu  przetwarzanie  Danych  Osobowych  na  potrzeby  świadczenia  Usług,  do  których  realizacji
Przetwarzający zobowiązał się w Umowie głównej. Kategorie osób, których dotyczą Dane Osobowe oraz rodzaje
powierzanych Przetwarzającemu Danych Osobowych wskazano w załączniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. Przetwarzający  przyjmuje  Dane  Osobowe  do  przetwarzania  i zobowiązuje  się  je  przetwarzać  w  imieniu
Zamawiającego na zasadach określonych w niniejszej umowie.

3. Przetwarzający  jest  uprawniony do wykonywania na Danych Osobowych wszelkich  zautomatyzowanych lub
niezautomatyzowanych  operacji  przetwarzania  uzasadnionych  i niezbędnych  dla  realizacji  Usług,  które
obejmują w szczególności: przechowywanie, pobieranie, kopiowanie, przeglądanie, udostępnianie, usuwanie
lub niszczenie.

4. Przetwarzający  jest  uprawniony  do  przetwarzania  Danych  Osobowych  wyłącznie  w  celach  związanych  z
realizacją Usług świadczonych Zamawiającemu na podstawie Umowy głównej.

5. Zamawiający oświadcza, że spełnił wszelkie warunki legalności przetwarzania Danych Osobowych. 

6. Zamawiający  powierza  Przetwarzającemu  przetwarzanie  Danych  Osobowych  w  jego  imieniu  przez  okres
obowiązywania niniejszej umowy. 

7. W celu zapewnienia prawidłowej realizacji  niniejszej  umowy Strony poniżej  wyznaczają osoby właściwe do
kontaktu  w  sprawach  związanych  z  wykonaniem  tej  umowy,  po  jednej  osobie  z każdej  ze  Stron  oraz  ich
zastępców w przypadku nieobecności: 

a. Osoby kontaktowe po stronie Zamawiającego

1. …………………………., e –mail …………………….. – jako główna osoba kontaktowa

2. …………………………., e-mail ……………………... – jako osoba zastępująca

b. Osoby kontaktowe po stronie Przetwarzającego

1. …………………………., e-mail …………………….. – jako główna osoba kontaktowa

2. …………………………., e-mail …………………….. – jako osoba zastępująca

§ 4

Dalsze powierzenie przetwarzania danych

1. Przetwarzający jest uprawniony do korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego  w trakcie realizacji
przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej umowy (tzw. podmiotu podprzetwarzającego), pod
warunkiem  poinformowania  Zamawiającego  o  każdym  planowanym  dalszym  powierzeniu   przetwarzania
Danych Osobowych oraz o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących podmiotów podprzetwarzających, w
szczególności o zastąpieniu dotychczasowego podmiotu podprzetwarzającego przez innego usługodawcę lub o
rezygnacji z usług podmiotu podprzetwarzającego, oraz z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Zamawiający  jest  uprawniony  do  wyrażenia  sprzeciwu  wobec  dalszego  powierzenia  przetwarzania  Danych
Osobowych  usługodawcy  wskazanemu  przez  Przetwarzającego  w  terminie  7  dni  od  otrzymania  od
Przetwarzającego  informacji  o  planowanym  dalszym  powierzeniu  ich  przetwarzania  innemu  podmiotowi
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podprzetwarzającemu  lub  o  zastąpieniu  dotychczasowego  podmiotu  podprzetwarzającego  przez  innego
usługodawcę. W przypadku złożenia sprzeciwu przez Zamawiającego dalsze powierzenie przetwarzania Danych
Osobowych przez Przetwarzającego podmiotowi objętemu sprzeciwem jest niedopuszczalne.

3. Przetwarzający jest zobowiązany zapewnić, iż podmiot podprzetwarzający, z którego usług zamierza korzystać
przy  przetwarzaniu  Danych  Osobowych  daje  wystarczające  gwarancje  wdrożenia  odpowiednich  środków
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi Rozporządzenia (UE) 2016/679 i chroniło
prawa osób, których dane dotyczą.

4. Dalsze powierzenie czynności przetwarzania podmiotowi podprzetwarzającemu, o którym mowa w § 4 ust. 1,
jest możliwe jedynie pod warunkiem nałożenia przez Przetwarzającego na ten podmiot podprzetwarzający na
mocy  umowy  tych  samych  obowiązków  ochrony  danych  jakie  spoczywają  na  Przetwarzającym  w  ramach
niniejszej  umowy,  w  szczególności  obowiązku  wdrożenia  odpowiednich  środków  technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679. 

5. W przypadku, gdy powierzenie przetwarzania Danych Osobowych podmiotowi podprzetwarzającemu wiąże się
z  transferem tych  danych  do państwa  trzeciego,  taki  transfer  danych  odbywa się  zgodnie  z  rozdziałem V
Rozporządzenia (UE) 2016/679. Jeżeli państwo trzecie, w którym zlokalizowany jest podmiot podprzetwarzający
nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium i jednocześnie brak
jest innych podstaw umożliwiających transfer Danych Osobowych do tego państwa trzeciego,  Przetwarzający
podpisze z takim podmiotem podprzetwarzającym umowę opartą o standardowe klauzule umowne (moduł
trzeci klauzul: Przekazywanie między podmiotami przetwarzającymi) przyjęte decyzją wykonawczą Komisji (UE)
2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczących przekazywania
danych osobowych do państw trzecich na podstawie rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i  Rady (UE)
2016/679.  Niniejsza  umowa  sama  w  sobie  nie  zapewnia  wypełnienia  obowiązków  związanych  z
międzynarodowym przekazywaniem danych zgodnie z rozdziałem V Rozporządzenia (UE) 2016/679.

6. Umowa,  wskazana  w  ust.  4  i  ust.  5  powyżej  zawierana  jest  w  formie  przewidzianej  w  art.  28  ust.  9
Rozporządzenia (UE) 2016/679. 

7. Przetwarzający  ponosi  wobec  Zamawiającego  pełną odpowiedzialność za  wypełnienie obowiązków ochrony
danych  spoczywających  na  podmiocie  podprzetwarzającym,  któremu  powierzył  przetwarzanie  Danych
Osobowych. W przypadku niewywiązania się przez taki podmiot podprzetwarzający ze spoczywających na nim
obowiązków  ochrony  Danych  Osobowych,  Zamawiający  ma  prawo  żądać  zaprzestania  korzystania  przez
Przetwarzającego z usług tego podmiotu w procesie przetwarzania Danych Osobowych.

8. Lista  podmiotów  podprzetwarzających  znanych  na  dzień  podpisania  niniejszej  Umowy,  z  których  usług
Przetwarzający  jest  uprawniony  do  korzystania,  stanowi  Załącznik  nr  3.  Zmiana  w  zakresie  podmiotów
podprzetwarzających następuje w sposób przewidziany w ust. 1 i 2 powyżej i nie wymaga zawarcia aneksu do
niniejszej Umowy.

§ 5

Obowiązki Przetwarzającego

1. Przetwarzający  jest  obowiązany  przetwarzać  Dane  Osobowe  wyłącznie  na  udokumentowane  polecenie
Zamawiającego,  co  dotyczy  też  przekazywania  danych  osobowych  do  państwa  trzeciego  lub  organizacji
międzynarodowej,  przy  czym  za  udokumentowane  polecenie  Zamawiającego  uważa  się  polecenia
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przekazywane  drogą  elektroniczną  lub  na  piśmie.  Powyższy  obowiązek  nie  dotyczy  sytuacji  gdy  wymóg
przetwarzania Danych Osobowych nakłada na Przetwarzającego prawo Unii Europejskiej lub prawo lub prawo
kraju  jego  siedziby.   W takim  przypadku  przed  rozpoczęciem  przetwarzania  Przetwarzający  poinformuje
Zamawiającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
ważny interes publiczny.

2. Przetwarzający  jest  odpowiedzialny  za  ochronę  powierzonych  mu  do  przetwarzania  Danych  Osobowych.
Przetwarzający podejmuje wszelkie środki wymagane na mocy art. 32 Rozporządzenia (UE) 2016/679 w celu
zapewnienia  bezpieczeństwa  Danych  Osobowych.  Przetwarzający  wdraża  co  najmniej  środki  techniczne  i
organizacyjne  określone  w  Załączniku  nr  2  do  niniejszej  umowy.  Zapewnienie  bezpieczeństwa  Danych
Osobowych obejmuje ochronę danych przed naruszeniem bezpieczeństwa prowadzącym do przypadkowego
lub  niezgodnego  z  prawem  zniszczenia,  utracenia,  zmodyfikowania,  nieuprawnionego  ujawnienia  lub
nieuprawnionego dostępu do danych (naruszenie ochrony Danych Osobowych). Oceniając odpowiedni poziom
bezpieczeństwa, Strony należycie uwzględniają stan wiedzy technicznej, koszty wdrażania, charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz związane z tym ryzyko dla osób, których dane dotyczą. Mając na uwadze, że
środki techniczne i organizacyjne są uzależnione od postępu technicznego i dalszego rozwoju, bez wpływu na
jakiekolwiek przepisy Rozporządzenia (UE) 2016/679, Przetwarzający może wdrożyć odpowiednie alternatywne
środki do tych wskazanych w Załączniku nr 2. Czyniąc to, Przetwarzający zapewnia, że poziom bezpieczeństwa
określonych  środków nie  może  zostać  zmniejszony.  Przetwarzający  będzie  okresowo monitorował  procesy
wewnętrzne oraz środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia, że przetwarzanie Danych Osobowych w
jego zakresie odpowiedzialności jest zgodne z wymaganiami obowiązującego prawa oraz ochrony praw osób,
których dane dotyczą. 

3. Przetwarzający zapewnia, że w dostęp do Danych Osobowych jest udzielany członkom jego personelu jedynie w
zakresie  niezbędnym do  wykonania  niniejszej  umowy,  zarządzania  nią  i  jej  monitorowania.  Przetwarzający
zapewnia,  aby  osoby  upoważnione  przez  niego  do  przetwarzania  danych  osobowych  zobowiązały  się  do
zachowania tajemnicy Danych Osobowych i  środków ich zabezpieczenia zarówno w okresie obowiązywania
niniejszej umowy, jaki i po jej rozwiązaniu. 

4. Przetwarzający przestrzega warunków korzystania z usług innego podmiotu przetwarzającego, o których mowa
w § 4 niniejszej umowy.

5. Na żądanie  Zamawiającego,  Przetwarzający  poinformuje  Zamawiającego o  lokalizacji  przetwarzania  Danych
Osobowych  przez  Przetwarzającego  oraz  inne  podmioty  przetwarzające,  o których  mowa  w  § 4  niniejszej
umowy.

6. Przetwarzający,  biorąc  pod uwagę charakter  przetwarzania,  jest  obowiązany w miarę  możliwości  pomagać
Zamawiającemu  poprzez  odpowiednie  środki  techniczne  i  organizacyjne  wywiązać  się  z  obowiązku
odpowiadania  na  żądania  osoby,  której  dane  dotyczą,  w  zakresie  wykonywania  jej  praw  określonych  w
rozdziale III  Rozporządzenia (UE) 2016/679, w szczególności  Przetwarzający jest  zobowiązany poinformować
Zamawiającego  o  wszelkich  otrzymanych  pytaniach  lub  żądaniach  osób,  których  dotyczą  Dane  Osobowe
(podmiotów  danych).  Przekazanie  przez  Przetwarzającego  wyżej  wskazanych  informacji  następuje
niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 3 dni od otrzymania pytania lub żądania od podmiotu danych.
Przetwarzający nie jest  uprawniony do samodzielnego – w szczególności  bez konsultacji  z  Zamawiającym –
udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania działań w związku z żądaniami podmiotów danych.
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7. Przetwarzający, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga Zamawiającemu
wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 Rozporządzenia (UE) 2016/679.

8. Przetwarzający jest obowiązany udostępnić Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania, iż
spełnia  obowiązki  określone  w  niniejszym  paragrafie  umowy  oraz  umożliwia  Zamawiającemu  lub
upoważnionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytów, o których mowa w § 6 niniejszej umowy i
przyczynia się do nich.

9. W  związku  z  obowiązkiem  określonym  w  ust.  8  powyżej  Przetwarzający  niezwłocznie  poinformuje
Zamawiającego, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporządzenia (UE) 2016/679
lub innych przepisów Unii Europejskiej lub kraju jego siedziby w zakresie ochrony danych osobowych.

10. Przetwarzający  niezwłocznie  poinformuje  Zamawiającego  o  jakimkolwiek  postępowaniu,  w szczególności
administracyjnym  lub  sądowym,  dotyczącym  przetwarzania  Danych  Osobowych  przez  Przetwarzającego,  o
jakiejkolwiek  decyzji  administracyjnej  lub  orzeczeniu  dotyczącym  przetwarzania  Danych  Osobowych,
skierowanej do Przetwarzającego, a także o wszelkich czynnościach kontrolnych podjętych wobec niego przez
organ  nadzorczy  oraz  o wynikach  takiej  kontroli,  jeżeli  jej  zakresem  objęto  Dane  Osobowe  powierzone
Przetwarzającemu na podstawie niniejszej umowy.

11. Przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki,
nie później jednak niż w ciągu 24 godzin od stwierdzenia naruszenia, zgłosić je Zamawiającemu wskazując w
zgłoszeniu:

a. charakter  naruszenia  ochrony Danych Osobowych,  w tym w miarę możliwości  wskazywać
kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz kategorie i przybliżoną liczbę
wpisów Danych Osobowych, których dotyczy naruszenie; 

b. opis możliwych konsekwencji naruszenia ochrony Danych Osobowych; 

c. opis środków zastosowanych lub proponowanych przez Przetwarzającego w celu zaradzenia
naruszeniu  ochrony  Danych  Osobowych,  w  tym  opis  działań  podjętych  w celu
zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutków naruszenia.

Jeżeli przekazanie wszystkich wyżej wymienionych informacji równocześnie nie jest możliwe, 
pierwotne zgłoszenie Przetwarzającego zawiera informacje dostępne w danej chwili, a po uzyskaniu 
dostępu do dalszych informacji Przetwarzający przekazuje je bez zbędnej zwłoki.

§ 6

Prawo audytu

1. Zamawiający  jest  uprawniony  do  przeprowadzenia  audytu  przetwarzania  Danych  Osobowych  w  celu
zweryfikowania, czy Przetwarzający spełnia obowiązki określone w § 5 niniejszej umowy.

2. Strony ustalają następujące zasady prowadzenia audytu, o którym mowa w ust. 1 powyżej:

a. Audyt  może  polegać  zarówno  na  żądaniu  przedstawienia  dokumentów  oraz  informacji
dotyczących  przetwarzania  danych,  jak  i  na  czynnościach  kontrolnych  prowadzonych  w
miejscu przetwarzania danych w trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziałku
do  piątku,  z  wyłączeniem  sobót  i  świąt)  w  godzinach  od  10:00  do  16:00,  po  uprzednim
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poinformowaniu  Przetwarzającego  drogą  elektroniczną  na  adres  e-mail:  [ ]  o  terminie⬤
audytu i jego zakresie, co najmniej na 7 dni przed rozpoczęciem audytu.

b. Zamawiający  prowadzi  audyt  osobiście  lub  za  pośrednictwem  niezależnych  audytorów
zewnętrznych, którzy zostali upoważnieniu przez Zamawiającego do przeprowadzenia audytu
w jego imieniu. 

3. Czynności  kontrolne  prowadzone  w  toku  audytu,  o  których  mowa  w  §  6  ust.  2  lit.  a,  mogą  polegać  w
szczególności na sporządzaniu:

a. notatek z przeprowadzonych czynności (w szczególności  notatek z odebranych wyjaśnień i
przeprowadzonych oględzin),

b. kopii dokumentów dotyczących przetwarzania Danych Osobowych,

c. wydruków Danych Osobowych z systemów informatycznych,

d. wydruków  kopii  obrazów  wyświetlanych  na  ekranach  urządzeń  wchodzących  w  skład
systemów informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania Danych Osobowych,

e. kopii zapisów rejestrów systemów informatycznych,

f. zapisów  konfiguracji  technicznych  środków  zabezpieczeń  systemów  informatycznych,
w których odbywa się przetwarzanie Danych Osobowych,

z zastrzeżeniem, że nie mogą prowadzić do ujawnienia Zamawiającemu danych osobowych 
nieobjętych niniejszą umową, w szczególności danych osobowych innych klientów Przetwarzającego, 
lub prowadzić do obniżenia skuteczności przyjętych przez Przetwarzającego środków technicznych i 
organizacyjnych w celu ochrony danych osobowych przetwarzanych w jego organizacji bądź zagrażać 
lub prowadzić do obniżenia poziomu ich bezpieczeństwa.

4. Audyt  obejmuje  swoim  zakresem  wyłącznie  przetwarzanie  Danych  Osobowych,  z  wyłączeniem  wszelkich
informacji niejawnych, poufnych, czy stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Przetwarzającego. 

5. Czynności audytowe odbywają się wyłącznie w obecności osoby wyznaczonej przez Przetwarzającego.

6. Czynności  audytowe  nie  mogą  nadmiernie  utrudniać  działalności  Przetwarzającego,  w szczególności
wykonywania obowiązków przez pracowników lub współpracowników Przetwarzającego. 

7. Zamawiający  dostarcza  Przetwarzającemu  kopię  raportu  z  przeprowadzonego  audytu.  W przypadku
stwierdzenia  w  toku  audytu  niezgodności  działań  Przetwarzającego  z  niniejszą  umową  lub  przepisami  o
ochronie  danych  osobowych,  do  których  stosowania  Przetwarzający  jest  obowiązany,  Przetwarzający
niezwłocznie zapewni zgodność przetwarzania Danych Osobowych z postanowieniami umowy lub przepisami,
których naruszenie stwierdzono w raporcie z audytu.

§ 7

Odpowiedzialność Stron
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1. Przetwarzający odpowiada za szkody, jakie powstaną u Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku niezgodnego
z niniejszą umową przetwarzania przez Przetwarzającego Danych Osobowych.

2. W  przypadku  niewykonania  lub  nienależytego  wykonania  przez  Przetwarzającego  niniejszej  umowy,
Przetwarzający zobowiązuje się do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 8

Postanowienia końcowe

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy głównej.

2. Wypowiedzenie Umowy głównej skutkuje równoczesnym wypowiedzeniem niniejszej umowy.

3. W przypadku gdy wyniki audytu, o którym mowa w § 6 niniejszej umowy lub kontroli przeprowadzonej przez
organ nadzoru u Przetwarzającego lub innego podmiotu przetwarzającego, któremu Przetwarzający powierzył
przetwarzanie  Danych  Osobowych  wykażą,  iż  Przetwarzający  w sposób  zawiniony  naruszył  postanowienia
niniejszej umowy, lub w przypadku nieuwzględnienia przez Przetwarzającego żądania, o którym mowa w § 4
ust.  7  niniejszej  umowy,  Zamawiający  jest  uprawniony  do  rozwiązania  tej  umowy  ze  skutkiem
natychmiastowym.

4. W  przypadku  rozwiązania  niniejszej  umowy,  Przetwarzający  zależnie  od  decyzji  Zamawiającego  usuwa  lub
zwraca Zamawiającemu powierzone Dane Osobowe, w tym (jeżeli dotyczy) wszelkie nośniki zawierające Dane
Osobowe  oraz  niezwłocznie  i  nieodwracalnie  niszczy  wszelkie  kopie  dokumentów  i  zapisów  na  wszelkich
nośnikach, zawierających Dane Osobowe – jeśli nośniki te nie podlegają zwrotowi do Zamawiającego, chyba że
prawo  Unii  Europejskiej  lub  prawo  kraju  siedziby  Przetwarzającego  nakazują  Przetwarzającemu  dalsze
przechowywanie  Danych  Osobowych.  W  takim  przypadku  za  przetwarzanie  ww.  danych  po  rozwiązaniu
niniejszej umowy Przetwarzający odpowiada jak administrator.

5. Przetwarzający  jest  obowiązany  niezwłocznie  wykonać  obowiązek,  o  którym  mowa  w  ust.  4  powyżej,  nie
później jednak niż w terminie 14 dni od rozwiązania niniejszej umowy, jak również na żądanie Zamawiającego
potwierdzić  na piśmie  jego wykonanie  w terminie  3  dni  roboczych od otrzymania  żądania.  Przetwarzający
zapewnia  przestrzeganie  niniejszej  umowy  do  czasu  usunięcia  lub  zwrotu  Danych  Osobowych  do
Zamawiającego.

6. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia w niniejszej umowie wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem
nieważności.

7. W  kwestiach  nieuregulowanych  niniejszą  umową  mają  zastosowanie  przepisy  Kodeksu  Cywilnego  oraz
Rozporządzenia (UE) 2016/679.

8. Postanowień  niniejszej  umowy  nie  interpretuje  się  w  sposób  sprzeczny  z  prawami  i  obowiązkami
przewidzianymi w Rozporządzeniu (UE) 2016/679 ani w sposób naruszający podstawowe prawa lub wolności
osób, których dane dotyczą.

9. Jeśli jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy stanie się lub zostanie uznane za nieważne, nielegalne lub
niemożliwe do wykonania przez jakikolwiek właściwy sąd, pozostałe części umowy pozostaną w pełni ważne i
skuteczne. 
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10. Wszelkie  spory  wynikłe  ze  stosunku  prawnego  objętego  niniejszą  umową  rozpatrywane  będą  przez  sąd
właściwy dla siedziby Zamawiającego.

11. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

12. Integralną część umowy stanowią załączniki:

a. Załącznik nr 1: Kategorie osób, których dotyczą Dane Osobowe oraz rodzaje powierzanych
Przetwarzającemu Danych Osobowych,

b. Załącznik nr 2: Środki techniczne i organizacyjne dla zapewnienia bezpieczeństwa danych.

c. Załącznik nr 3: Lista zaakceptowanych podmiotów podprzetwarzających

ODPOWIEDŹ  –  W  przypadku  konieczności  zawarcia  takiej  umowy,  strony  zawrą  umowę  zgodnie  z
obowiązującymi przepisami na wzorze zaproponowanym przez Zamawiającego. W załączeniu do odpowiedzi,
plik o nazwie Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

Jednocześnie zamawiający zamieszcza zmiany w projekcie umowy wynikające z udzielonych odpowiedzi i
zauważonych koniecznych korekt (zmiany zaznaczone czcionka czerwoną)

Tekst jednolity projektu umowy zamieszczany  pomocniczo. W przypadku rozbieżności pierwszeństwo ma
pierwotna wersja projektu umowy wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Dodatkowo  w  załączeniu  zmieniony   Załącznik  2,  2a,  2b,2c   Formularz  asortymentowo-
cenowy_zmiana19122024 po pyt i odp

oraz 

Załącznik nr 8 do SWZ - Oświadczenie zgodności z ustawą o wyrobach medycznych_19122024_zmiana

Z upoważnienia
Kierownik Działu Zamówień Publicznych

Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015   

Certyfikat Akredytacyjny Ministerstwa Zdrowia

mailto:sekretariat@pcm-szpital.pl

