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ZAŁĄCZNIK NR 1 do wniosku 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest najem 8 (ośmiu) terminali wraz z obsługą techniczną oraz rozliczenie transakcji bezgotówkowych dokonywanych kartami płatniczymi w jednostkach Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej dla Pracowników Wojska Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Warszawie.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje:
· Dzierżawa przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego zestawów urządzeń, w skład, których wchodzą:
· Terminal płatniczy POS – urządzenie elektroniczne, służące do akceptowania transakcji płatniczych wykonywanych przy użyciu kart płatniczych wyposażonych w pasek magnetyczny, chip elektroniczny oraz funkcjonalność transakcji zbliżeniowej (terminal płatniczy przenośny) – 2 (dwie) sztuki;
· Terminal płatniczy POS – urządzenie elektroniczne, służące do akceptowania transakcji płatniczych wykonywanych przy użyciu kart płatniczych wyposażonych w pasek magnetyczny, chip elektroniczny oraz funkcjonalność transakcji zbliżeniowej (terminale stacjonarny) – 6 (sześć) sztuk, w tym 2 (dwie) sztuki do zintegrowania z kasą Novitus nano online;
· Współpracujące z w/w terminalem płatniczym POS urządzenie PIN – PAD, umożliwiające obsługę transakcji bezstykowych,

· inne akcesoria, w tym niezbędne przewody połączeniowe oraz oprogramowanie sterujące, pozwalające na poprawną eksploatację zestawu,

· instrukcja obsługi zestawu POS dla użytkowników w języku polskim.

· Obsługa i rozliczenie płatności bezgotówkowych dokonywanych przy użyciu kart płatniczych (w tym kart zbliżeniowych) oraz obsługa transakcji E-BLIK;

· Opisane w ust. 2 tiret pierwsze zestawy, w dalszej części Opisu przedmiotu zamówienia będą nazywane „zestawami POS”.

· Termin i miejsce realizacji: Zestawy POS w ilości 8 (ośmiu) szt. zostaną wydzierżawione przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
na okres od dnia zawarcia umowy przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy:
· 2 zestawy (terminal przenośny) – Specjalistyczna Przychodnia Lekarska dla Pracowników Wojska SPZOZ w Warszawie, 
ul. Nowowiejska 31;
· 1 zestaw (terminal stacjonarny) – Specjalistyczna Przychodnia Lekarska dla Pracowników Wojska SPZOZ w Warszawie, 
ul. Nowowiejska 5 Specjalistyka;

· 2 zestawy (terminal stacjonarny) –Specjalistyczna Przychodnia Lekarska dla Pracowników Wojska SPZOZ w Warszawie, 
ul. Nowowiejska 5 Stomatologia;

· 1 zestaw (terminal stacjonarny) – Specjalistyczna Przychodnia Lekarska dla Pracowników Wojska SPZOZ w Warszawie, 
ul. Nowowiejska 10;

· 1 zestaw (terminal stacjonarny) –Specjalistyczna Przychodnia Lekarska dla Pracowników Wojska SPZOZ w Warszawie, 
ul. Andersa 14/16 Specjalistyka;

· 1 zestaw (terminal stacjonarny) –Specjalistyczna Przychodnia Lekarska dla Pracowników Wojska SPZOZ w Warszawie, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 12;
· Wykonawca zapewni codzienną obsługę transakcji dokonywanych przez posiadaczy wszystkich rodzajów kart płatniczych, funkcjonujących obecnie w obrocie na terenie Polski, przez cały okres trwania umowy.

· W przypadku ujawnienia się na rynku dodatkowych rodzajów kart, innych niż określonych powyżej, Wykonawca dopuści ich obsługę 
z zachowaniem tych samych zasad obsługi i rozliczeń, jakie dotyczą kart płatniczych na dzień podpisania umowy, bez zmian warunków umowy.

· Opcja logowania kilku kasjerów, obsługujących terminal.

· Terminale płatnicze mają obsługiwać jeden rachunek bankowy Zamawiającego. 
· Zamawiający określa średni dwuletni obrót kartami płatniczymi, realizowany w Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej dla Pracowników Wojska SPZOZ w Warszawie i podległych jej Filiach, na ok. 5 000.000 PLN (słownie: pięć milionów złotych),
· Wartość określona w tiret powyżej, jest wielkością szacunkową i jako taka nie może stanowić podstawy do wnoszenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń co do wysokości faktycznie zrealizowanych obrotów poprzez terminale płatnicze albo wysokości należnej prowizji,
· W ramach usług instalacyjnych zestawów POS Wykonawca:

· dostarczy, zainstaluje i aktywuje, w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego, 8 (osiem) zestawów POS (terminal POS 
+ urządzenie PIN - PAD), najpóźniej w następnym dniu roboczym od zawarcia umowy,

· skonfiguruje zestawy POS w sposób umożliwiający:

· domyślne podłączenie każdego zestawu POS do sieci Internet poprzez sieć GPRS,

· poprawną eksploatację wszystkich zestawów POS bez wykonywania jakichkolwiek dodatkowych czynności instalacyjnych lub konfiguracyjnych,

· W ramach usług wdrożeniowych zestawów POS Wykonawca:

· zapewni przeszkolenie wskazanych pracowników Zamawiającego w zakresie akceptacji kart i obsługi zestawów POS w miejscu ich zainstalowania, najpóźniej w następnym dniu roboczym po ich zainstalowaniu. Koszt szkolenia wliczony jest w cenę usługi,

· obowiązuje się bezpłatnie udzielać Zamawiającemu, na bieżąco, przez cały okres obowiązywania umowy, wyjaśnień i pomocy 
w sprawach związanych z obsługą kart płatniczych,

· zobowiązuje się bezpłatnie do powtórzenia szkolenia, wymienionego w tirecie powyżej, w przypadku pisemnego wystąpienia Zamawiającego do Wykonawcy w tej sprawie – pojawienie się nowych pracowników,

· przekaże Zamawiającemu, najpóźniej na 3 (trzy) dni robocze przed pierwszym dniem świadczenia usługi instrukcję obsługi zestawu POS, instrukcję obsługi transakcji opłacanych kartami płatniczymi, w ilości minimum równej ilości terminali POS (wszystkie instrukcje w języku polskim, koszt instrukcji wliczony jest w cenę usługi),

· zapewni całodobową autoryzację kart płatniczych,
· Wykonawca zapewni serwis w ciągu 24 godzin od chwili pisemnego zgłoszenia do Wykonawcy, w dni robocze 
tj. od poniedziałku do piątku w godz. 7:30 – 20:00, obejmujący:
· usuwanie problemów związanych z dokonywaniem płatności kartami płatniczymi,

· usuwanie awarii terminali

· zapewni bezpieczeństwo przesyłu danych podczas operacji za pomocą terminala,

· W ramach uruchomienia eksploatacyjnego zestawów POS, Wykonawca zobowiązany jest do wskazania danych kontaktowych Wykonawcy udzielającego na rzecz Zamawiającego konsultacji, prowadzonych drogą telefoniczną lub za pośrednictwem korespondencji elektronicznej, dotyczących poprawności działania zestawów POS.

· Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przelewu należnych Zamawiającemu kwot do godz. 12:00 w następnym dniu roboczym, po dokonaniu potwierdzonych elektronicznie transakcji dokonanych kartami płatniczymi. Uiszczane przez posiadaczy kart płatniczych kwoty, bez potrącania prowizji za usługę, każdorazowo przekazywane będą na wskazane przez Zamawiającego konto bankowe.

· Wykonawca będzie umieszczał na przelewach opisy umożliwiające zidentyfikowanie przez Zamawiającego otrzymanych środków
 z przeprowadzonych transakcji, w tym co najmniej następujących danych:

· numer raportu,

· data transakcji,

· za datę przekazania środków uznawać się będzie datę wpływu środków na rachunek bankowy Zamawiającego. Przy ustaleniu terminów przekazania środków przez Wykonawcę nie bierze się pod uwagę dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobót.

· Wykonawca zobowiązuje się do udostępniania w sposób bezpieczny informacji o dokonanych w danym dniu transakcjach wpłat, 
z uwzględnieniem dnia roboczego w postaci pliku w formacie ustalonym z Zamawiającym.

· raport dzienny, miesięczny, roczny powinien zawierać co najmniej następujące dane:

· numer raportu,

· data transakcji,

· ilość transakcji,

· kwota transakcji,

· Wykonawca zobowiązuje się do przekazania drogą elektroniczną raportu transakcji za dany dzień w następnym dniu roboczym oraz 
za dany miesiąc w następnym dniu roboczym po jego zakończeniu, jako podsumowanie wszystkich operacji na wskazany adres
· Miesięczna opłata za utrzymanie danych, o których mowa w ust. 2 tiret osiemnaste powyżej, oraz w systemie wliczona będzie w cenę usługi.
