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1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA	

Przedmiotem zamówienia jest Zakup wraz z wdrożeniem systemu informatycznego pełniącego rolę Macierzy Edukacyjnej, dla potrzeb realizacji zadań w projekcie "Kształcenie dla rozwoju sektora usług dla biznesu w Opolu", szczegółowo opisanej w pkt. 1.1 - 14 niniejszego zapytania.

 Zamawiający nie podzielił zamówienie na części i nie dopuszcza możliwość składania ofert częściowych.

 SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (dalej SzOPZ):
1.1. Zadanie 1: Dostarczenie licencji systemu klasy ERP wraz z instalacją i konfiguracją środowiska roboczego:


W ramach Zadania 1 wymagane jest:

1.1.1. Opracowanie koncepcji indywidualnie sparametryzowanego systemu ERP i środowiska  symulacyjnego wraz z dostarczeniem niezbędnych licencji obcych:
Dostarczenie niewyłącznej, nieprzenaszalnej oraz bezterminowej licencji oprogramowania systemu klasy ERP (dalej „oprogramowanie” lub „system ERP”) dla minimum 25 (dwudziestu pięciu) końcowych (jednoczesnych) użytkowników, przy założeniu realizacji zajęć dydaktycznych w jednym semestrze 5 (pięciu) różnych ról pracowniczych, zdefiniowanych w Zadaniu 2.Strona 2


Oprogramowanie winno umożliwiać działanie systemu ERP w następujących obszarach funkcjonalnych (modułach): rachunkowość i finanse, sprawozdawczość finansowa, analizy finansowe, handel, zaopatrzenie, analizy marketingowe, BI (business intelligence), zarządzanie projektem, planowanie i rozliczanie produkcji, CRM, logistyka, zarządzanie magazynem, kadry, płace, środki trwałe.

W ramach oprogramowania wymagane dostarczenie licencji na system/systemy operacyjny/-e, system bazodanowy serwerów oraz końcowych użytkowników środowiska, w którym będzie funkcjonował system ERP.

W ramach tego  zadania  Wykonawca  będzie  zobowiązany  do  opracowania  oraz  przedstawienia  Zamawiającemu  w formie dokumentu koncepcji architektury oferowanego systemu ERP (będącego przedmiotem zamówienia) i dostarczenia niezbędnych licencji „obcych”, wymaganych do funkcjonowania oferowanego systemu ERP.

W ramach Zadania 1 wymagane jest także:
1.1.2. Dostarczenie elementów infrastruktury informatycznej niezbędnych dla obsługi systemu ERP i środowiska symulacyjnego:

Wykonawca w ramach realizacji zadania zobowiązany jest do dostarczenia sprzętu i oprogramowania wymienionego w tabelach I-III.
Zamawiający w terminie do 7 dni roboczych od podpisania protokołów odbioru sprzętu i oprogramowania (komplet) przygotuje niezbędne maszyny wirtualne, których przestrzeń dyskowa zostanie zlokalizowana na posiadanych przez Zamawiającego macierzach dyskowych, o konfiguracji (parametrach) wskazanej przez Wykonawcę, 
Konfiguracja (parametry) maszyn wirtualnych musi być zgodna i sumarycznie nie przekraczająca ilości CPU, rdzeni CPU oraz ilości pamięci RAM  z dostarczonym sprzętem (serwerami), na którym Wykonawca zobowiązany będzie zainstalować, skonfigurować i uruchomić zaoferowany system klasy ERP.

W tym celu Zamawiający wymaga dostarczenia sprzętu oraz oprogramowania o minimalnych parametrach wymienionych poniżej.

I. Serwer typu BLADE, min. 2 CPU x 20 rdzeni
                       ILOŚĆ – 2 komplety


	LP.
	PARAMETRY WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO
	PARAMETRY OFEROWANE PRZEZ WYKONAWCĘ
nazwa, model, seria, producent, szczegółowy opis
 (W przypadku, jeśli Zamawiający podaje wartości minimalne lub dopuszczalny zakres, należy podać dokładną wartość oferowanych parametrów)

	1
	Serwer kasetowy wraz z osprzętem potrzebnym do jego uruchomienia o parametrach identycznych bądź lepszych:
1. Serwer typu blade z dwuprocesorową płytą główną, obsługującą minimum 768 GB pamięci RAM, minimum 16 slotów pamięci RAM, zintegrowaną kartą graficzną o minimalnej rozdzielczości 1280x1024, min. 2 portami USB 2.0 lub wyższymi w tym min. 1 na przednim panelu obudowy (bez stosowania przejściówek, adapterów oraz modułów lub kabli rozszerzających)
· Dwa procesory minimum dwudziestordzeniowe 64 bit dedykowane 
do pracy z zaoferowanym serwerem umożliwiające osiągnięcie wyniku min. 239 punktów w teście SPECint_rate_base2017 dostępnym na stronie www.spec.org w konfiguracji dwuprocesorowej
· 384 GB pamięci RAM RDIMM 2666MT/s
· Dwie wbudowane karty sieciowe 10 GbE zintegrowane z płytą główną
· Karta zdalnego zarządzania serwerem, niezależna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego umożliwiająca m. in.: zdalny dostęp do graficznego interfejsu Web karty zarządzającej, monitorowanie 
i informowanie o statusie serwera, możliwość podmontowania zdalnych wirtualnych napędów, dostęp do wirtualnej konsoli z obsługą myszy 
i klawiatury, możliwość obsługi przez dwóch administratorów jednocześnie, zintegrowana karta flash min. 8GB
· Zainstalowany wewnętrzny moduł z redundantnymi kartami SD min 2x64GB. Możliwość skonfigurowania mirroru pomiędzy redundantnymi kartami SD
· [bookmark: __DdeLink__2247_1124876958]Serwer musi być wyprodukowany zgodnie z normą  ISO-9001 oraz ISO-14001, posiadać deklarację CE oraz  musi znajdować się na liście HCL VMware, dostępnej pod adresem: http://www.vmware.com/go/hcl dla VMware vSphere 7
· Serwer musi być kompatybilny z posiadaną przez Zamawiającego obudową na serwery kasetowe Dell M1000e

	



Oprogramowanie VMware vSphere 7 Enterprise Plus for Academic dla 2 CPU
           ILOŚĆ – 2 komplety

	LP.
	PARAMETRY WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO
	PARAMETRY OFEROWANE PRZEZ WYKONAWCĘ
nazwa, model, seria, producent, szczegółowy opis
 (W przypadku, jeśli Zamawiający podaje wartości minimalne lub dopuszczalny zakres, należy podać dokładną wartość oferowanych parametrów)

	1
	Licencja wieczysta na oprogramowanie VMware vSphere 7 Enterprise Plus for Academic dla 2 CPU

· Wymagane wsparcie techniczne producenta oprogramowania na okres 44 miesięcy.

Przez wsparcie techniczne, rozumie się: 
· wsparcie świadczone drogą elektroniczną poprzez: pocztę elektroniczną, dedykowany informatyczny system zgłoszeń producenta oraz drogą telefoniczną poprzez dedykowaną linię telefoniczną,
· dostępność przez 5 dni w tygodniu (od poniedziałku do piątku) w godzinach od 8:00 do 18:00,
· udzielanie odpowiedzi przez certyfikowanych inżynierów producenta na pytania dotyczące instalacji, użytkowania i konfiguracji oprogramowania,
· bezpośrednie konsultacje telefoniczne bądź poprzez komunikatory internetowe dotyczące problemów związanych z oprogramowaniem,
· dostęp do poprawek, aktualizacji oraz najnowszych wersji oprogramowania, bez konieczności wnoszenia dodatkowych opłat,
· usuwanie przez Producenta błędów oprogramowania uniemożliwiających poprawne funkcjonowanie oprogramowania,
· całodobowy, nieprzerwany i nieograniczony dostęp do zasobów elektronicznych w szczególności: FAQ oraz baz wiedzy.
	




W przypadku sprzętu oraz oprogramowania dostarczonego w ramach Zadania 1 okres gwarancji i wsparcia technicznego musi wynosić 44 miesiące.

1.1.3. Wdrożenie (konfiguracja) i pełne uruchomienie indywidualnie sparametryzowanej instalacji systemu ERP: Wdrożenie i konfiguracja dostarczonego systemu klasy ERP (Zad 1) i środowiska symulacyjnego (Zad 2) w ramach infrastruktury technicznej (środowiska) Zamawiającego – tj. Uniwersytetu Opolskiego. 

Instalacja i konfiguracja dostarczonego systemu klasy ERP (Zad 1) i środowiska symulacyjnego (Zad 2) w ramach infrastruktury technicznej (środowiska) Uniwersytetu Opolskiego, z możliwością dostępu do systemu spoza sieci Uniwersytetu Opolskiego, bez potrzeby instalowania dodatkowych narzędzi oraz konfigurowania tuneli VPN, w trakcie zajęć prowadzonych on-line (warsztaty, ćwiczenia i konsultacje) dla studentów i pracowników Uniwersytetu Opolskiego (ze względu na ewentualną konieczność prowadzenia zajęć w trybie zdalnym jako wymóg wynikający z sytuacji epidemicznej).

W ramach usługi wsparcia Wykonawca zobowiązany będzie do:
· przeszkolenia 2 pracowników UO odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury (środowiska), w którym funkcjonować będzie system ERP (macierz edukacyjna) w zakresie bieżącego utrzymania i aktualizacji środowiska;
· dostarczenie instrukcji obsługi oprogramowania (środowiska), w którym funkcjonować będzie system ERP (macierz edukacyjna);
· wsparcie techniczne w zakresie obsługi i reagowania na zgłoszenia serwisowe związane z funkcjonowaniem oprogramowania: rozwiązywanie błędów krytycznych w ciągu 8 (ośmiu) godz. a pozostałych błędów nie dłużej niż w ciągu 10 (dziesięciu) dni (zgodnie ze złożoną ofertą);
· aktualizowania oprogramowania, tak aby  było  ono zgodne  z  powszechnie obowiązującymi  przepisami  prawa w zakresie zdefiniowanym w Zadaniu 2;
· w przypadku awarii sprzętowej do aktywnego współdziałania z zamawiającym w zakresie przywrócenia środowiska technicznego do pełnej sprawności lub w przypadku awarii związanej z infrastrukturą obsługującą zdalny dostęp do systemu ERP (tryb zajęć wynikający z ewentualnych wymogów sytuacji epidemicznej) do informowania przez Wykonawcę o statusie awarii i planowanym czasie jej rozwiązania;
· zapewniania systemu zgłaszania błędów klasy Bugtracking.

Wsparcie realizowane będzie w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00.

Zgłoszenie serwisowe zostanie dokonane przez osobę upoważnioną ze strony Zamawiającego w formie zgłoszenia 
w systemie klasy Bugtracking

1.2. Zadanie 2: Dostarczenie środowiska symulacyjnego na bazie systemu klasy ERP, jego instalacja i konfiguracja:


W ramach Zadania 2 wymagane jest:
Opracowanie (stworzenie) i przygotowanie środowiska symulacyjnego (ćwiczebnego) będącego bazą (zbiorem) co najmniej 3 fikcyjnych „firm” (ćwiczebnych) – po jednej dla każdego z poniżej wymienionych profili działalności:1) handlowo-logistyczny, w co najmniej następujących rolach pracowniczych:

· młodszy księgowy, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: podstawowe pojęcia i koncepcje (produkt, surowiec, materiał, operacja technologiczna, receptura, majątek przedsiębiorstwa, aktywa i pasywa, konto księgowe, okresy finansowe, dowody księgowe); polecenia księgowe; faktura zakupy; faktura sprzedaży; rozrachunki (podstawowe operacje); zapłata (kasa, bank); wynagrodzenia (podstawowe operacje); towar i cennik; wycena stanu magazynowego; koszt własny sprzedanych towarów; 
· sprzedawca, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: Zakładanie towarów, zakładanie grup towarowych, zarządzanie jednostkami miary, zmiany statusów kartotek; Zakładanie kontrahentów, Tworzenie grup kontrahentów, Tworzenie warunków handlowych, przydzielanie ról kontrahentom; Zarządzanie cennikami i rabatami: wprowadzanie, kopiowanie, podłączanie kontrahentów; Rejestrowanie kontaktów z klientami, planowanie i rejestrowanie aktywności; Rejestracja i tworzenie ofert, rejestrowanie szans sprzedażowych i rejestracja aktywności związanych z ofertami; Wprowadzanie zamówień sprzedaży, rezerwacje towarów na stanie magazynowym, sprawdzanie stanu magazynowego; Weryfikacja salda kontrahenta, rozrachunków przeterminowanych; Wystawianie dokumentów realizujących zamówienie (listy kompletacyjne / zlecenie transportu / listy przewozowe / wydania zewnętrzne); Wystawianie i drukowanie faktur, korekt faktur; Wyszukiwanie faktur, linijek faktur na podstawie różnych kryteriów; Procesy reklamacyjne; Zarządzanie promocjami; Weryfikacja, czy towar jest w innych magazynach lub czy jest w zamówieniach do dostawców i na kiedy planowana jest dostawa; Zgłaszanie do działu zakupu zapotrzebowania uzupełnienia stanu potrzebnego towaru; zasady konfiguracja cenników i kont dla użytkowników B2B i B2C; 
· pracownik zaopatrzenia, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: Zakładanie towarów oraz grup towarowych, zarządzanie jednostkami miary, zmiany statusów kartotek; Zakładanie kontrahentów, oraz grup kontrahentów, Tworzenie warunków handlowych, przydzielanie ról kontrahentom; Zarządzenie cennikami zakupowymi, wprowadzanie, kopiowanie, podłączanie dostawców; Przygotowywanie propozycji zakupu/analizowanie indeksów do zakupu; Przygotowywanie zapytań ofertowych do dostawców; Rejestrowanie ofert i wybór najlepszej oferty; Wprowadzanie zamówień do dostawców; Wystawianie dokumentów realizujących zamówienie - listy przewozowe dostawcy/przychody zewnętrzne; Wyszukiwanie zamówień do dostawców, przychodów zewnętrznych, faktur zakupowych na podstawie różnych kryteriów; Weryfikacja faktury  zakupu (zgodność cen i innych warunków dostawy); Ocena dostawcy (ocena wywiązywania się dostawcy z warunków dostaw); Wprowadzanie zamówień zakupu materiałów i usług; Procesy reklamacyjne zakupu;Strona 3

· opiekun projektu, realizujący zadania w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: zakładanie projektów, tworzenie struktury zadań w projekcie, definiowanie KPI projektu, tworzenie dokumentacji projektu (kosztorys, umowa, raporty), przydzielanie zasobów w projekcie, przydzielanie zadań w projekcie, monitorowanie wydajności zasobów w projekcie (m.in. obciążenia pracowników, obciążenia innych zasobów, współpraca w zespole projektowym), monitorowanie postępu projektu oraz zmian kosztów w projekcie (monitoring KPI projektu), ocena rentowności projektu;
· analityk, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: analiza danych sprzedażowych (m.in. marża i rentowność, personalizacja klientów, historie transakcji, prognozy popytu, skuteczność kanałów komunikacji i programów marketingowych); analiza danych zakupowych (m.in. dane nt. zakupu towarów, zakupu usług, kosztów współpracy z dostawcą, potrzeb i wielkości dostaw, efektywności dostawców); analiza danych magazynowych (m.in. stany zapasów, wydajność operacji magazynowych, wydajność zasobów magazynu, wyniki inwentaryzacji); analiza danych finansowych; analiza danych kadrowych (m.in. listy płac, budżety, wydajność zespołów, harmonogramy obciążeń / pracy, rozwój pracowników); analiza danych kosztowych; użycie narzędzi analitycznych wbudowanych w ERP; narzędzia do samodzielnego budowania raportów; rozwiązania BI (Business Intelligence); 
2) finansowy, w co najmniej następujących rolach pracowniczych:

· młodszy księgowy, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: podstawowe pojęcia i koncepcje (majątek przedsiębiorstwa, aktywa i pasywa, konto księgowe, okresy finansowe, dowody księgowe); polecenia księgowe; faktura zakupy; faktura sprzedaży; rozrachunki (podstawowe operacje); zapłata (kasa, bank); wynagrodzenia (podstawowe operacje);
· starszy księgowy, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: zakładania nowego okresu księgowego; podatek VAT; podatek dochodowy; księgowanie dokumentów z innych modułów; zamknięcie okresu finansowego; e-deklaracje, e-sprawozdania finansowe; kursy walut i księgowość walutowa;
· sprzedawca, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: Zakładanie towarów, zakładanie grup towarowych, zarządzanie jednostkami miary, zmiany statusów kartotek; Zakładanie kontrahentów, Tworzenie grup kontrahentów, Tworzenie warunków handlowych, przydzielanie ról kontrahentom; Zarządzenie cennikami i rabatami: wprowadzanie, kopiowanie, podłączanie kontrahentów; Rejestrowanie kontaktów z klientami, planowanie i rejestrowanie aktywności; Rejestracja i tworzenie ofert, rejestrowanie szans sprzedażowych i rejestracja aktywności związanych z ofertami; Wprowadzanie zamówień sprzedaży, rezerwacje towarów na stanie magazynowym, sprawdzanie stanu magazynowego; Weryfikacja salda kontrahenta, rozrachunków przeterminowanych; Wystawianie dokumentów realizujących zamówienie; Wystawianie i drukowanie faktur, korekt faktur; Wyszukiwanie faktur, linijek faktur na podstawie różnych kryteriów; wprowadzanie zamówień sprzedaży usług, zasady konfiguracja cenników i kont dla użytkowników B2B i B2C;
· pracownik zaopatrzenia, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: Zakładanie towarów, zakładanie grup towarowych, zarządzanie jednostkami miary, zmiany statusów kartotek; Zakładanie kontrahentów, Tworzenie grup kontrahentów, Tworzenie warunków handlowych, przydzielanie ról kontrahentom; Zarządzanie cennikami zakupowymi, wprowadzanie, kopiowanie, podłączanie dostawców; Przygotowywanie propozycji zakupu/analizowanie indeksów potrzebnych do kupienia; Przygotowywanie zapytań ofertowych do dostawców; Rejestrowanie ofert i wybór najlepszej oferty; Wprowadzanie zamówień do dostawców; Wystawianie dokumentów realizujących zamówienie - listy przewozowe dostawcy/przychody zewnętrzne; Wyszukiwanie zamówień do dostawców, przychodów zewnętrznych, faktur zakupowych na podstawie różnych kryteriów; Weryfikacja faktury zakupu (zgodność cen i innych warunków dostawy); Ocena dostawcy (ocena wywiązywania się dostawcy z warunków dostaw); Wprowadzanie zamówień zakupu materiałów i usług;
· analityk realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: analiza danych sprzedażowych (m.in. marża, rentowność produktów i usług); analiza danych zakupowych; analiza danych magazynowych; analiza danych finansowych; analiza danych kosztowych; użycie narzędzi analitycznych wbudowanych w ERP; narzędzia do samodzielnego budowania raportów; rozwiązania BI;
3) produkcyjny, w co najmniej następujących rolach pracowniczych:

· młodszy księgowy, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: podstawowe pojęcia i koncepcje (produkt, surowiec, materiał, operacja technologiczna, receptura majątek przedsiębiorstwa, aktywa i pasywa, konto księgowe, okresy finansowe, dowody księgowe); polecenia księgowe; faktura zakupy; faktura sprzedaży; rozrachunki (podstawowe operacje); zapłata (kasa, bank); wynagrodzenia (podstawowe operacje); towar i cennik; wycena stanu magazynowego; koszt własny sprzedanych towarów;
· sprzedawca, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: Zakładanie towarów, zakładanie grup towarowych, zarządzanie jednostkami miary, zmiany statusów kartotek; Zakładanie kontrahentów, Tworzenie grup kontrahentów, Tworzenie warunków handlowych, przydzielanie ról kontrahentom; Zarządzenie cennikami i rabatami: wprowadzanie, kopiowanie, podłączanie kontrahentów; Rejestrowanie kontaktów z klientami, planowanie i rejestrowanie aktywności; Rejestracja i tworzenie ofert, rejestrowanie szans sprzedażowych i rejestracja aktywności związanych z ofertami; Wprowadzanie zamówień sprzedaży, rezerwacje towarów na stanie magazynowym, sprawdzanie stanu magazynowego; Weryfikacja salda kontrahenta, rozrachunków przeterminowanych; Wystawianie dokumentów realizujących zamówienie; Wystawianie i drukowanie faktur, korekt faktur; Wyszukiwanie faktur, linijek faktur na podstawie różnych kryteriów; Procesy reklamacyjne; Zarządzanie promocjami; Weryfikacja, czy produkt jest na zleceniach produkcyjnych, czy i na kiedy będzie wyprodukowany, zlecenie planistom zapotrzebowania na produkcję potrzebnego wyrobu; zasady konfiguracja cenników i kont dla użytkowników B2B i B2C;Strona 4

· pracownik zaopatrzenia, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: Zakładanie towarów, zakładanie grup towarowych, zarządzanie jednostkami miary, zmiany statusów kartotek; Zakładanie kontrahentów, Tworzenie grup kontrahentów, Tworzenie warunków handlowych, przydzielanie ról kontrahentom; Zarządzanie cennikami zakupowymi, wprowadzanie, kopiowanie, podłączanie dostawców; Przygotowywanie propozycji zakupu/analizowanie indeksów potrzebnych do kupienia; Przygotowywanie zapytań ofertowych do dostawców; Rejestrowanie ofert i wybór najlepszej oferty; Wprowadzanie zamówień do dostawców; Wystawianie dokumentów realizujących zamówienie - listy przewozowe dostawcy/przychody zewnętrzne; Wyszukiwanie zamówień do dostawców, przychodów zewnętrznych, faktur zakupowych na podstawie różnych kryteriów; Weryfikacja faktury zakupu (zgodność cen i innych warunków dostawy); Ocena dostawcy (ocena wywiązywania się dostawcy z warunków dostaw); Wprowadzanie zamówień zakupu materiałów i usług; Procesy reklamacyjne zakupu; Weryfikacja propozycji zakupu surowców na podstawie specyfikacji produkcyjnych (BOM);
· planista produkcji, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: pojęcia procesu produkcyjnego; zasoby (gniazda, maszyny, ludzie); technologia produkcyjna; produkcja masowa, dyskretna, wsadowa; wydajność gniazd produkcyjnych; tworzenie zleceń produkcyjnych na podstawie planu produkcyjnego; tworzenie zleceń produkcyjnych na podstawie planu sprzedaży; weryfikacja dostępności zasobów (maszyn, ludzi) oraz surowców i półproduktów; tworzenie zapotrzebowani surowcowych dla działu zakupy; harmonogramowanie zleceń produkcyjnych; weryfikacja receptur i wydajności planistycznych i rzeczywistego wykonania produkcji;
· analityk, realizujący zadania, w co najmniej następujących obszarach kompetencyjnych: analiza danych sprzedażowych (m.in. marża i rentowność, personalizacja klientów, historie transakcji, prognozy popytu, skuteczność kanałów komunikacji i programów marketingowych); analiza danych zakupowych (m.in. dane nt, zakupu towarów / usług, kosztów współpracy z dostawcą, potrzeb i wielkości dostaw, efektywności dostawców); analiza danych magazynowych; analiza danych finansowych; analiza danych kadrowych (m.in. harmonogramy pracy, koszty i wydajność pracy); analiza danych produkcyjnych - koszty produkcji, analiza danych kosztowych; użycie narzędzi analitycznych wbudowanych w ERP; narzędzia do samodzielnego budowania raportów; rozwiązania BI;

Środowisko to ma umożliwiać prowadzenie zajęć dydaktycznych w formule warsztatowej dla co najmniej 25 osób - uczestników końcowych jednocześnie, tj. poprzez realizację realnych transakcji i operacji na rekordach bazy danych  zawierającej niezbędne dane, znajdujących swoje odzwierciedlenie w pełni skonfigurowanym oprogramowaniu.

Opracowane i przygotowane środowisko symulacyjne (Zadanie 2) oraz scenariusze dydaktyczne (Zadanie 3) mają umożliwiać studentowi - w trakcie zajęć warsztatowych - dokonanie wyboru co najmniej 2 (dwóch) różnych ról pracowniczych spośród określonych powyżej, odwzorowujących zdefiniowany przez Zamawiającego obszar kompetencji dla każdego profilu działalności oraz roli pracowniczej a następnie prowadzenie symulacji operacji na rekordach bazy danych.

Zamawiający przewiduje realizację treści programowych w sposób dostosowany do charakteru kierunku studiów, na którym są one realizowane. Opracowane scenariusze dydaktyczne powinny umożliwiać pracę ze studentem w trybie blended learningu (z różnym stopniem pracy zdalnej oraz samodzielnej pracy studenta w udostępnionym środowisku) w okresie 3-4 semestrów, w rozbiciu na następujące bloki (1 godz. = 45 minut):
1) blok wstępny (wspólny dla wszystkich profili i ról pracowniczych): 40 godz. dydaktycznych w pierwszym semestrze pracy z oprogramowaniem ERP – zagadnienia wstępne - obejmujące swoim zakresem co najmniej następujące obszary kompetencyjne:  wprowadzenie do funkcjonowania przedsiębiorstw wykorzystujących systemy klasy ERP; typowe obszary działalności i procesy biznesowe wspomagane przez narzędzia IT; Podstawowe narzędzia IT wspierające prace przedsiębiorstwa (w tym systemy klasy ERP) w tym zapoznanie z interfejsem systemu dostarczonego przez Wykonawcę oraz charakterystyka wspieranych obszarów działalności oraz programy biurowe i ich kompatybilność z systemami klasy ERP);Strona 5

2) blok merytoryczny: 40 godz. dydaktycznych w kolejnym semestrze pracy z ERP (lub w kolejnych semestrach – zależnie od programu studiów i liczby bloków merytorycznych realizowanych na danym kierunku: maksymalnie będą to 3 bloki merytoryczne) - obejmujący zagadnienia wynikające z wybranej jednej roli pracowniczej opisanej powyżej;
3) blok podsumowujący: 20 godz. dydaktycznych w ostatnim semestrze pracy z ERP - obejmujące zagadnienia podsumowujące obejmujące swoim zakresem co najmniej następujące obszary kompetencyjne: raportowania w systemach klasy ERP, Systemy BI, test sprawdzający;

W ramach usługi wsparcia Wykonawca zobowiązany będzie do:
· przeszkolenia 2 pracowników UZ odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury (środowiska), w którym funkcjonować będzie system ERP (macierz edukacyjna) w zakresie bieżącego utrzymania i aktualizacji środowiska;
· dostarczenie instrukcji obsługi oprogramowania (środowiska), w którym funkcjonować będzie system ERP (macierz edukacyjna);
· wsparcie techniczne w zakresie obsługi i reagowania na zgłoszenia serwisowe związane z funkcjonowaniem oprogramowania: rozwiązywanie błędów krytycznych w ciągu 8 (ośmiu) godz. a pozostałych błędów nie dłużej niż w ciągu 10 (dziesięciu) dni;
· aktualizowania oprogramowania, tak aby  było  ono zgodne  z  powszechnie obowiązującymi  przepisami  prawa w zakresie zdefiniowanym w Zadaniu 2;
· w przypadku awarii sprzętowej do aktywnego współdziałania z zamawiającym w zakresie przywrócenia środowiska technicznego do pełnej sprawności lub w przypadku awarii związanej z infrastrukturą obsługującą zdalny dostęp do systemu ERP (tryb zajęć wynikający z ewentualnych wymogów sytuacji epidemicznej) do informowania przez Wykonawcę o statusie awarii i planowanym czasie jej rozwiązania;
· zapewniania systemu zgłaszania błędów klasy Bugtracking.

Wsparcie realizowane będzie w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00.

Zgłoszenie serwisowe zostanie dokonane przez osobę upoważnioną ze strony Zamawiającego w formie zgłoszenia w systemie klasy Bugtracking.
1.3. Zadanie 3: Opracowanie i dostawa materiałów dydaktycznych (szkoleniowych):


W ramach Zadania 3 wymagane jest:
1) Opracowanie i dostawa materiałów dydaktycznych na potrzeby realizacji zajęć w ramach bloku wstępnego:	 Wykonawca opracuje materiały dydaktyczne dla 40 godz. bloku wstępnego - modułu wprowadzającego do wszystkich ról pracowniczych (jeden moduł wspólny dla wszystkich studentów), obejmujących obszary kompetencyjne opisane 
w Zadaniu 2, w skład których wchodzić winny co najmniej:
1) scenariusz dydaktyczny zajęć warsztatowych,
2) materiały wspomagające pracę osób prowadzących zajęcia (skrypt dla wykładowcy),
3) materiały edukacyjne dla studentów (skrypt dla studenta).

2) Opracowanie i dostawa materiałów dydaktycznych na potrzeby realizacji zajęć w blokach merytorycznych:	 
Wykonawca opracuje materiały dydaktyczne na potrzeby realizacji zajęć warsztatowych dla studentów, w blokach  merytorycznych  (A oraz  B), w wymiarze 60 godzin dydaktycznych w każdym z bloków merytorycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 min) dla każdej roli pracowniczej dla studentów i wykładowców, w skład tych materiałów wchodzić mają co najmniej:
a) scenariusze dydaktyczne zajęć warsztatowych – 15 rodzajów (tj. po 1 scenariuszu dla każdej z ról pracowniczych w każdym z 3 profilów działalności określonych w zad. 2),
b) materiały wspomagające pracę osób prowadzących zajęcia (skrypt dla wykładowcy) – 15 rodzajów (tj. po jednym scenariuszu dla każdej z ról pracowniczych w każdym z 3 profilów działalności określonych w zad. 2),Strona 6

c) materiały edukacyjne dla studentów (skrypt dla studenta) – 15 rodzajów (tj. po 1 scenariuszu dla każdej z ról pracowniczych w każdym z 3 profilów działalności określonych w zad. 2).

Ad a) scenariusze dydaktyczne zajęć warsztatowych – mają definiować szczegółową strukturę kursu w podziale na bloki tematyczne, z wykazem zagadnień i metod szkoleniowych (np. opis przypadku użycia, prezentacja w systemie) oraz krótkim opisem umiejętności jakie nabędzie student po zaliczeniu danego bloku zajęć;

Ad b) materiały wspomagające pracę osób prowadzących zajęcia (skrypt dla wykładowcy) – mają zawierać co najmniej:
· właściwe treści szkoleniowe (np. przypadki użycia) uporządkowane zgodnie z programem kursu;
· informacje o tym, w jakiej kolejności i w jaki sposób wykładowca powinien prezentować treści szkoleniowe (np. w którym momencie rozpocząć prezentację 
w systemie);
· wskazówki metodyczne (który fragment prezentacji należy szczególnie zaakcentować, na jakie fragmenty zwrócić szczególną uwagę w przypadku realizacji zajęć w formie on-line oraz które treści szkoleniowe mogą być przedmiotem samodzielnej pracy studenta);
· orientacyjny czas przeznaczony na prezentację treści;
· pytania, które wejdą w zakres testu końcowego, który będzie miał formułę teoretyczno-praktyczną;
· podstawowe instrukcje techniczne dotyczące dostępu i obsługi programu, w którym będą prezentowane treści szkoleniowe a także informacje o tym, do kogo zwrócić się w przypadku problemów technicznych;

Ad c) materiały edukacyjne dla studentów (skrypt dla studenta) – mają zawierać co najmniej:
· właściwe treści szkoleniowe (np. przypadki użycia) uporządkowane zgodnie z programem kursu;
· podstawowe instrukcje techniczne dotyczące dostępu i obsługi programu, w którym będą prezentowane treści szkoleniowe a także informacje o tym, do kogo zwrócić się w przypadku problemów technicznych;

3) Opracowanie i dostawa materiałów dydaktycznych na potrzeby realizacji zajęć w ramach bloku podsumowującego: Wykonawca przygotuje materiały dydaktyczne dla 20 godz. bloku podsumowującego całość ścieżki kształcenia obejmującego swoim zakresem obszary kompetencyjne opisane w Zadaniu 2 dla wszystkich ról pracowniczych (jeden moduł dla wszystkich studentów), w skład których wchodzić winny co najmniej:
1) scenariusz dydaktyczny zajęć warsztatowych,
2) materiały wspomagające pracę osób prowadzących zajęcia (skrypt dla wykładowcy),
3) materiały edukacyjne dla studentów (skrypt dla studenta).


Wszystkie materiały dydaktyczne powinny być przygotowane z uwzględnieniem opcji prowadzenia zajęć w trybie blended learning, z udziałem pracy własnej studenta (praca zdalna w trybie synchronicznym oraz asynchronicznym, w tym samokształceniowa). Treści szkoleniowe oraz zadania do samodzielnej realizacji powinny być odpowiednio oznakowane w skrypcie dla studenta oraz w skrypcie dla wykładowcy, w tym ostatnim powinny im towarzyszyć odpowiednie wskazówki metodyczne.

Materiały dydaktyczne w formie elektronicznej zostaną przekazane Zamawiającemu przez Wykonawcę w postaci plików *.pdf oraz *.docx (edytowalnych) na nośniku elektronicznym (CD/DVD/pen-drive).
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do recenzji i zatwierdzenia komplet opracowanych materiałów dydaktycznych na co najmniej 30 dni przed planowanym rozpoczęciem konsultacji z przedstawicielami sektora Nowoczesnych Usług dla Biznesu (NUB) opisanych w Zadaniu 4.

Zamawiający dokona recenzji przedstawionych materiałów.
 Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłoszenia uwag do przedstawionych materiałów w odniesieniu do ich treści oraz formy. Wykonawca zobowiązany będzie do uwzględnienia uwag niezwłocznie, w terminie nie dłuższym niż 10 dni.
Konsultacje z ekspertami mogą być realizowane wyłącznie w oparciu o ostatecznie zatwierdzone przez Zamawiającego materiały dydaktyczne.

Wykonawca przeniesie na rzecz Zamawiającego pełnię praw autorskich do wytworzonych materiałów dydaktycznych, umożliwiających korzystanie z nich na wszystkich dostępnych w chwili obecnej polach eksploatacji (które zostaną doprecyzowane w treści umowy z Wykonawcą), umożliwiających realizację procesu dydaktycznego z użyciem wytworzonych materiałów na uczelni Zamawiającego – Uniwersytecie Opolskim.
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1.4. Zadanie 4: Realizacja komponentu konsultacji eksperckich z przedstawicielami sektora NUB:


W ramach Zadania 4 wymagane jest:
Przeprowadzenie konsultacji eksperckich dla wykładowców Uniwersytetu Opolskiego prowadzących zajęcia na  kierunkach studiów objętych projektem w wymiarze 240 godz. dydaktycznych (w 8 grupach odpowiadających poszczególnym kierunkom studiów, po 30 godzin konsultacji na grupę), na podstawie opracowanych i dostarczonych materiałów dydaktycznych, które umożliwią nabycie przez wykładowców UO wiedzy i umiejętności z zakresu wykorzystywania wdrożonej macierzy edukacyjnej do realizacji procesu dydaktycznego na uczelni Zamawiającego.

Konsultacje realizowane będą w formie warsztatowej (prezentacja przykładów praktycznych i zastosowanych rozwiązań w przedsiębiorstwach sektora NUB obsługujących procesy odpowiadające profilom firm ćwiczebnych opracowanych w ramach środowiska symulacyjnego macierzy edukacyjnej) z wykorzystaniem wdrażanego sytemu ERP, zostaną zrealizowane w siedzibie Zamawiającego - Uniwersytetu Opolskiego, w salach zapewnionych przez UO.

Planowany termin realizacji szkoleń: do 120 dni od podpisania umowy z zastrzeżeniem, że konsultacje dla bloku wstępnego (opisany w Zadaniu 3.) odbędą się łącznie dla wszystkich wykładowców UO zaangażowanych w realizację zajęć w projekcie w terminie do 60 dni od podpisania umowy.

 Informacje wspólne dla wszystkich zadań/etapów wdrożenia opisanych w pkt. 1.1 - 1.4:	

 Sposób realizacji wdrożenia:
Zamawiający w uzasadnionych sytuacjach, uzgodnionych z Zamawiającym, dopuszcza realizację przedmiotu zamówienia / zadań w formie zdalnej, tj. z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej (Internet, poczta elektroniczna, itp.).
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Wykonawca zobowiązany będzie zrealizować usługę w sposób zgodny ze zobowiązaniem wynikającym ze złożonej oferty.
Wykonawca będzie zobowiązany umożliwić upoważnionym przedstawicielom Zamawiającego przeprowadzenie kontroli  realizacji usługi w każdej lokalizacji na każde żądanie zamawiającego.

Wykonawca w toku realizacji przedmiotu zamówienia, oprócz zadań szczegółowo opisanych powyżej, zobowiązany będzie także do informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach w ustalonym harmonogramie realizacji usługi i wszelkich nieprawidłowościach występujących w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia,
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