
	[image: ]
	                               
	


Projekt pt. „Kształcenie Dla Rozwoju sektorA Usług dla biznesu w Opolu”
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Załącznik nr 3
UMOWA 
U/08/2020
Projekt 

Zawarta w dniu ___________________ r. pomiędzy: Uniwersytetem Opolskim z siedzibą w 45-040 Opole, 
Pl. Kopernika 11A, NIP: 754-000-71-79, REGON: 000001382, zwanym dalej Zamawiającym, którego reprezentuje: Kanclerz Uniwersytetu Opolskiego – Zbigniew Budziszewski, przy kontrasygnacie finansowej Głównego Księgowego – Roberta Wojtyry,
a
_______________________ zwanym dalej Wykonawcą, którego reprezentują: ____________________ .

§ 1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest: Zakup wraz z wdrożeniem systemu informatycznego pełniącego rolę Macierzy Edukacyjnej, dla potrzeb realizacji zadań w projekcie "Kształcenie dla rozwoju sektora usług dla biznesu w Opolu", zwanego dalej „przedmiotem umowy”, który obejmuje:
1.1. Zadanie nr 1: Dostarczenie licencji systemu klasy ERP wraz z instalacją i konfiguracją środowiska roboczego
1.2. Zadanie nr 2: Dostarczenie środowiska symulacyjnego na bazie systemu klasy ERP, jego instalacja 
i konfiguracja
1.3. Zadanie nr 3: Opracowanie i dostawa materiałów dydaktycznych (szkoleniowych)
1.4. Zadanie nr 4: Realizacja komponentu konsultacji eksperckich z przedstawicielami sektora NUB.
2. Przedmiot niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest wykonać zgodnie ze Specyfikacją Istotnych   Warunków Zamówienia, w szczególności Opisem przedmiotu umowy, stanowiącym załącznik nr 1A do umowy.
3. Zamawiający powierza wykonanie, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszelkie niezbędne czynności                dla prawidłowego zrealizowania przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 umowy. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie oraz zasoby, a także zgodę producenta programów lub licencji wchodzących w skład przedmiotu umowy na ich dostarczenie i instalację użytkownikowi końcowemu, którym jest Zamawiający. 
4. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył Zamawiającemu dokumentację użytkową oraz powdrożeniową Systemu w formie elektronicznej lub papierowej. Jako dokumentację użytkowa rozumie się instrukcję obsługi oraz opis funkcjonalności wdrożonego systemu z perspektywy użytkownika. Jako dokumentację powdrożeniową rozumie się dokumentację techniczną zawierającą opis architektury wdrożonego systemu w stopniu na tyle szczegółowym aby Zamawiający był w stanie odtworzyć każdy element wdrożonego systemu samodzielnie, oraz metryki poszczególnych składowych systemu zawierające nazwę serwera, adresację IP, usługi uruchomione wraz z danymi dostępowymi do każdej składowej wdrożonego rozwiązania.




§ 2
TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Przedmiot umowy, o którym mowa w § 1 umowy, zostanie wykonany przez Wykonawcę w terminie __________ (maksymalnie do stu dwudziestu [ 120 ] dni – maksymalna liczba dni pozostaje w związku ze złożoną ofertą dot. Zadania nr 2) od dnia zawarcia umowy, z zastrzeżeniem §2 ust…. umowy oraz z zastrzeżeniem, że:
1.1. Zadanie nr 1, o którym mowa w §1 ust. 1 pkt. 1.1 umowy – zostanie wykonane w  terminie maksymalnie czternastu [ 14 ] dni roboczych od dnia zawarcia umowy przy czym niezbędne oprogramowanie, jego instalacja i konfiguracja dla bloku wstępnego (opisanego w Zadaniu nr 2) zostanie wykonane w terminie maksymalnie czterdziestu pięciu [ 45 ] dni roboczych od dnia zawarcia umowy, a dla pozostałej części systemu ERP w terminie ____________ (maksymalnie do stu dwudziestu [ 120 ] dni roboczych – maksymalna liczba dni pozostaje w związku ze złożoną ofertą dot. Zadania nr 2) od dnia zawarcia umowy.
1.2. Zadanie nr 2, o którym mowa w §1 ust. 1 pkt. 1.2. umowy – zostanie wykonane w  terminie __________ (zgodnie ze złożoną ofertą - maksymalnie stu [ 100 ] dni roboczych) od dnia zawarcia umowy.
1.3. Zadanie nr 3, o którym mowa w §1 ust. 1 pkt. 1.3. umowy – zostanie wykonane w terminie maksymalnie stu [ 100 ] dni roboczych od dnia zawarcia umowy z zastrzeżeniem, że niezbędne materiały dydaktyczne (opisane w Zadaniu nr 3) dla bloku wstępnego w terminie maksymalnie czterdziestu pięciu [ 45 ] dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
1.4. Zadanie nr 4, o którym mowa w §1 ust. 1 pkt. 1.4. umowy – zostanie wykonane w terminie ____________ (maksymalnie do stu dwudziestu [ 120 ] dni roboczych - maksymalna liczba dni pozostaje w związku ze złożoną ofertą dot. Zadania nr 2) od dnia zawarcia umowy, z zastrzeżeniem, że konsultacje eksperckie z przedstawicielami sektora NUB dla wykładowców Uniwersytetu Opolskiego dla bloku wstępnego (opisane w Zadaniu nr 4) w terminie maksymalnie sześćdziesięciu [ 60 ] dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
2. W ramach wykonania przedmiotu zamówienia Wykonawca zapewnia czterdziestocztero- [ 44 ] miesięczne wsparcie powdrożeniowe i asystę techniczną w zakresie obsługi i reagowania na zgłoszenia serwisowe związane z funkcjonowaniem przedmiotu umowy: 
2.1. rozwiązywanie błędów krytycznych w ciągu ośmiu [ 8 ] godzin od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego, a 
2.2. rozwiązywanie pozostałych błędów nie dłużej niż w ciągu ___________ (zgodnie ze złożoną ofertą - maksymalnie dziesięć [ 10 ] dni roboczych) od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego (przesłanego za pośrednictwem poczty elektronicznej);
2.3. aktualizowania oprogramowania, tak aby było  ono zgodne  z  powszechnie obowiązującymi  przepisami  prawa w zakresie zdefiniowanym w Zadaniu nr 2;
2.4. pomocy technicznej świadczonej drogą telefoniczną lub elektroniczną w godzinach 
od 8:00 -16:00, od poniedziałku do piątku
3. Strony ustalają za dzień zawarcia umowy, o którym mowa w postanowieniach umowy, dzień wskazany                     w komparycji umowy. Dzień wskazany w komparycji umowy stanowi jednocześnie dzień, w którym rozpoczyna się bieg terminu o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy.
4. Wykonanie przedmiotu umowy odbywa się w dni robocze. 
5. Dniem roboczym w rozumieniu niniejszej umowy są dni od poniedziałku do piątku w godzinach 
od ósmej [ 8.00 ] do szesnastej [ 16.00 ] z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni ustanowionych przez władze Zamawiającego jako dni wolne od pracy.
6. W przypadku, gdy ostatni dzień terminów określonych w umowie występuje w dniu nie będącym 
w rozumieniu niniejszej umowy dniem roboczym wówczas ostatni dzień terminów określonych 
w umowie przypada w następnym dniu będącym dniem roboczym w rozumieniu niniejszej umowy.
7. Do wzajemnego współdziałania przy wykonaniu umowy zostają wyznaczeni: 
7.1. ze strony Zamawiającego: ______________________, tel.: __________________ .
7.2. ze strony Wykonawcy: ______________________, tel.: ____________________ .




§ 3
POTENCJAŁ WYKONAWCY
1. Wykonawca oświadcza, że w celu realizacji przedmiotu umowy zapewni odpowiednie zasoby techniczne oraz personel posiadający zdolności, doświadczenie, wiedzę oraz wymagane uprawnienia, w zakresie niezbędnym do wykonania przedmiotu umowy.
1. Wykonawca oświadcza, że posiada zdolność techniczną lub zawodową wymaganą do prawidłowej realizacji przedmiotu umowy.
1. Wykonawca ustanawia:
2. Kierownika projektu w osobie: __________________, zgodnie z wymogami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
2. Konsultanta wdrożeniowego w obszarze: finanse i księgowość lub zakup, sprzedaż i magazyn lub produkcja w osobie: ________________, zgodnie z wymogami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
2. Konsultanta wdrożeniowego w obszarze: finanse i księgowość lub zakup, sprzedaż i magazyn lub produkcja w osobie: ________________, zgodnie z wymogami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
2. Konsultanta wdrożeniowego w obszarze: finanse i księgowość lub zakup, sprzedaż i magazyn lub produkcja w osobie: ________________, zgodnie z wymogami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
2. Ekspert/doradca merytoryczno-dydaktyczny w osobie: ________________, zgodnie z wymogami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
2. Ekspert/doradca merytoryczno-dydaktyczny w osobie: ________________, zgodnie 
z wymogami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
1. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby osoby wymienione w §3 ust. 3 pkt. 3.1-3.3 umowy przebywali i wykonywali swoje obowiązki w miejscu świadczenia usługi, w zakresie wymaganym przez opis przedmiotu umowy.
1. Wykonawca oświadcza, że podmiot trzeci _________________(nazwa podmiotu trzeciego), na zasoby którego w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej Wykonawca powoływał się składając ofertę celem wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, będzie realizował przedmiot umowy w zakresie ________________ (w jakim zdolność techniczna lub zawodowa podmiotu trzeciego były deklarowane do wykonania przedmiotu umowy na użytek postępowania o udzielenie zamówienia publicznego).
1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednią sytuacją ekonomiczną lub finansową umożliwiającą wykonanie przedmiotu umowy.
1. W przypadku zaprzestania wykonywania umowy przez _________________(nazwa podmiotu trzeciego), 
z jakichkolwiek przyczyn w powyższym zakresie Wykonawca:
6. będzie zobowiązany do zastąpienia tego podmiotu innym podmiotem, posiadającym zasoby 
co najmniej takie jak te, które stanowiły podstawę wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego przy udziale podmiotu trzeciego, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiającego.
6. osobiście wykona części zamówienia, którą miał wykonywać podmiot trzeci, pod warunkiem posiadania przez Wykonawcę zasobów co najmniej takich jak te, które stanowiły podstawę wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego przy udziale podmiotu trzeciego, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiającego.

§ 4
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Za należyte wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy całkowite wynagrodzenie ryczałtowe, ustalone w oparciu o złożoną ofertę w wysokości: _________________________________              [ ______,___ ] złotych netto, tj.:  _________________________________  [ ______,___ ] złotych brutto (w tym podatek VAT i inne należności publicznoprawne zgodnie                           z obowiązującymi przepisami).
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w §3 ust. 1 umowy płatne będzie po wykonaniu każdego z zadań, 
o których mowa w §1 ust. 1 pkt. 1.1-1.4 umowy, tj.: odpowiednio po wykonaniu:
2.1. Zadania nr 1, w wysokości: : _________________________________  [ ______,___ ] złotych netto,  tj.:  _________________________________  [ ______,___ ] złotych brutto (w tym podatek VAT i inne należności publicznoprawne zgodnie z obowiązującymi przepisami).
2.2. Zadania nr 2, w wysokości: : _________________________________  [ ______,___ ] złotych brutto (w tym podatek VAT i inne należności publicznoprawne zgodnie z obowiązującymi przepisami).
2.3. Zadania nr 3, w wysokości: : _________________________________  [ ______,___ ] złotych brutto (w tym podatek VAT i inne należności publicznoprawne zgodnie z obowiązującymi przepisami).
2.4. Zadania nr 4, w wysokości: : _________________________________  [ ______,___ ] złotych brutto (w tym podatek VAT i inne należności publicznoprawne zgodnie z obowiązującymi przepisami).
3. Z czynności odbioru odpowiednio każdego z zadań strony sporządzą Protokół odbioru zadania.
4. Potwierdzeniem należytego wykonania umowy – należytego wykonania każdego z zadań, jest Protokół odbioru zadania (wraz z określeniem odpowiedniego numeru zadania) niezawierający informacji 
o uchybieniach w wykonaniu przedmiotu umowy - zadania. 
5. Płatność zostanie dokonana przelewem z rachunku bankowego Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy (wskazany na fakturze) w ciągu trzydziestu [ 30 ] dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury wraz  z  protokołem odbioru zadania – odpowiednio do każdego z zadań.
6. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. Jeżeli cena na fakturze będzie odmienna, niż wskazana § 4 ust. 1 umowy, Zamawiający zwróci się do Wykonawcy o wystawienie faktury korygującej, a termin zapłaty liczony będzie od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury korygującej – odpowiednio do każdego z zadań.
8. Cena podana w § 4 ust. 1 umowy uwzględnia zakres zamówienia określony w § 1 ust. 1 umowy, wszelkie koszty dotyczące realizacji umowy, w szczególności koszty dotyczącego samego przedmiotu umowy, koszty: sprzętu, osobowe, dojazdów, szkoleń, ewentualnego zabezpieczenia przedmiotu umowy, gwarancji, wsparcia i asysty technicznej, dokumentacji powdrożeniowej, ewentualnego ubezpieczenia (w tym m.in.: ubezpieczenia przedmiotu umowy, a także osób dokonujących wszelkich działań związanych z realizacją przedmiotu umowy), a także ewentualnego zapewnienia dodatkowego sprzętu lub usług niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy oraz wszelkie inne koszty związane z pełną realizacją przedmiotu umowy.
9. Faktury zostaną wystawione na Zamawiającego: Uniwersytet Opolski, 45-040 Opole, Pl. Kopernika 11A, NIP: 754-000-71-79 – odpowiednio do każdego z zadań.
10. Dniem dostarczenia Zamawiającemu faktury wraz z podpisanym obustronnie protokołem bezusterkowego odbioru zadania jest ich faktyczna data wpływu (doręczenia) na adres: Uniwersytet Opolski, 45-040 Opole, Pl. Kopernika 11A, KANCELARIA GŁÓWNA – odpowiednio do każdego z zadań.

Dotyczy zadania nr 1:
11. Przedmiot umowy może spełniać przesłanki określone w art. 83 ust. 1 pkt 26 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 ze zm.) - może zostać objęty stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ]. 
12. Wykaz towarów, o których mowa w § 4 ust. 11 umowy, zgodnie z w art. 83 ust. 1 pkt 26 ustawy o podatku od towarów i usług obejmuje:
	Poz.
	Nazwa towaru

	1
	Jednostki centralne komputerów, serwery, monitory, zestawy komputerów stacjonarnych

	2
	Drukarki

	3
	Skanery

	4
	Urządzenia komputerowe do pism Braille'a (dla osób niewidomych i niedowidzących)

	5
	Urządzenia do transmisji danych cyfrowych (w tym koncentratory i switche sieciowe, routery i modemy)


13. O objęcie przedmiotu umowy stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] Zamawiający występuje niezwłocznie, po zawarciu przedmiotowej umowy. 
14. W związku z § 4 ust. 11 umowy cena wskazana przez Wykonawcę na fakturze, o której mowa w § 4 ust. 5 umowy musi uwzględnić podatek VAT według obowiązującej Wykonawcę stawki - zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r., poz. 106 ze zm.).
15. W przypadku, o którym mowa w § 4 ust. 11 umowy, wynagrodzenie należne Wykonawcy, określone 
na fakturze za wykonanie przedmiotu umowy, który może zostać objęty stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] płatne będzie w transzach:
15.1. pierwsza [ 1 ] transza w wysokości wartości netto, płatna w terminie do trzydziestu [ 30 ] dni, licząc od dnia dostarczenia Zamawiającemu faktury wraz z podpisanym przez Zamawiającego Protokołem odbioru zadania – (nie zawierającym informacji o uchybieniach w realizacji przedmiotu umowy);
15.2. druga [ 2 ] transza w wysokości wartości podatku od towarów i usług – płatna w terminie do trzydziestu [ 30 ] dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego informacji (stosownego zaświadczenia), że przedmiot umowy nie jest przeznaczony dla placówki oświatowej i tym samym nie jest objęty stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ].
16. W przypadku objęcia przedmiotu umowy stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] Wykonawca zobowiązany będzie do sporządzenia korekty faktury  dotyczącej przedmiotu umowy, którego dotyczy powzięta przez Zamawiającego informacja (stosowne zaświadczenia), że przedmiot umowy jest przeznaczony dla placówki oświatowej i tym samym jest objęty stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ].
17. Zaświadczenie o objęciu przedmiotu umowy stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] Zamawiający doręczy Wykonawcy w oryginale, niezwłocznie po otrzymaniu wyżej wymienionego zaświadczenia przez Zamawiającego.
18. W przypadku objęcia przedmiotu umowy stawką podatku od towarów i usług w wysokości zero [ 0 ] procent [ % ] strony uznają, iż wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy zostało uregulowane w całości w pierwszej [ 1 ] transzy, co w pełni zaspokaja roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy.

§ 5
WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz standardami wynikającymi ze współczesnej wiedzy technicznej, niniejszą umową, w tym opisem przedmiotu umowy i ofertą Wykonawcy.
1. Przedmiot umowy będzie spełniać wymogi obowiązującego prawa. 
1. Zamawiający zobowiązuje się zapewnić Wykonawcy warunki realizacji niniejszej umowy oraz wykonać następujące czynności niezbędne w trakcie prowadzenia prac: 
3.1. zapewnić warunki organizacyjne niezbędne do wykonywania prac, a w szczególności: 
3.1.1. Koordynację działań osób wyznaczonych (w §3 ust. 3 umowy) do realizacji usługi oraz do nadzoru nad tymi działaniami 
3.1.2. Udostępnić w uzgodnionych godzinach pracy Zamawiającego pomieszczenia, w których będą prowadzone prace będące Przedmiotem Umowy, 
3.1.3. Ściśle współpracować z Wykonawcą, 
3.1.4. Udzielić wszelkich koniecznych do zrealizowania niniejszej umowy informacji, 
3.1.5. Utrzymywać bieżące kontakty z Wykonawcą oraz odpowiadać na zgłaszane pisemnie zapytania (w tym poprzez pocztę e-mail), 
3.1.6. Zorganizować pracę swoich pracowników w sposób umożliwiający terminową realizację przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 
1. W celu wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązuje się do: 
4.1. Przeprowadzania wszelkich prac wymagających zaangażowania drugiej strony w godzinach uzgodnionych z Zamawiającym, 
4.2. Współdziałania z osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego, 
4.3. Minimalizowania negatywnych dla funkcjonowania Zamawiającego skutków prowadzenia prac wdrożeniowych, w szczególności poprzez zapewnienie ciągłości funkcjonowania sprzętu komputerowego oraz informatycznego oprogramowania stosowanego u Zamawiającego, a także elastycznego dostosowywania się do sygnalizowanych przez Zamawiającego potrzeb w tym zakresie, 
4.4. Uwzględniania uwag i zastrzeżeń Zamawiającego zgłoszonych w trakcie procedur odbioru i terminowego usuwania wad,
4.5. Dostarczyć sprzęt i oprogramowanie na ryzyko i w ramach wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 4 ust. 1 umowy oraz wykonywać prace instalacyjne w terminach uzgodnionych z Zamawiającym
4.6. Dostarczyć w ramach wykonania przedmiotu umowy instrukcje obsługi sporządzone w języku polskim
4.7. Dostarczyć sprzęt zgodnym z opisem przedmiotu umowy wraz z kompletnym okablowaniem niezbędnym do jego uruchomienia oraz podłączenia do innych urządzeń
4.8. Dostarczyć sprzęt, który: 
4.8.1. Jest fabrycznie nowy, kompletny i pochodzi z bieżącej produkcji.
4.8.2. Posiada certyfikat bezpieczeństwa zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.
4.8.3. Posiada oznakowanie CE zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rozwoju z dnia 2 czerwca 2016 r.  w sprawie wymagań dla sprzętu elektrycznego (Dz. U. z 2016 r., poz. 806 ze zm.).
4.9. Zamieszczenia w systemie informatycznym wchodzącym w przedmiot zamówienia w widocznym miejscu informację wg wzoru:
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1. Wykonawca dostarczy dokumentację w języku polskim obejmującą m.in.: 
5.1. Podręcznik administratora opisujący administrowanie Systemem z poziomu każdego komponentu składowego Systemu, 
5.2. Podręcznik użytkownika opisujący funkcje Systemu, 
5.3. Dokumentację użytkową i powdrożeniową ze szczegółowym opisem architektury systemu i integracji z innymi systemami. 
5.4. Materiały dydaktyczne
1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył Zamawiającemu dokumentację użytkową oraz powdrożeniową systemu w formie elektronicznej lub papierowej. Jako dokumentację użytkową rozumie się instrukcję obsługi oraz opis funkcjonalności wdrożonego systemu z perspektywy użytkownika. Jako dokumentację powdrożeniową rozumie się dokumentację techniczną zawierającą opis architektury wdrożonego systemu w stopniu na tyle szczegółowym aby Zamawiający był w stanie odtworzyć każdy element wdrożonego systemu samodzielnie, oraz metryki poszczególnych składowych systemu zawierające nazwę serwera, adresację IP, usługi uruchomione wraz z danymi dostępowymi do każdej składowej wdrożonego rozwiązania.
1. Wykonawca gwarantuje, że przedmiot umowy zostanie wykonany zgodnie z warunkami umowy, bez wad pomniejszających wartość lub użyteczność przedmiotu umowy. 
1. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wykonania przedmiotu umowy dostarczyć wszelkie elementy wchodzące w skład przedmiot umowy wolne od wad fizycznych i wad prawnych. 
1. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wykonania przedmiotu umowy dostarczyć wszelkie elementy wchodzące w skład przedmiot umowy, które będą fabrycznie nowe (nigdy wcześniej nieinstalowane, niemontowane, nierejestrowane i nieaktywowane).
1. Wszelkie elementy wchodzące w skład przedmiot umowy Wykonawca dostarcza wraz z właściwymi certyfikatami legalności, w formie stosowanej przez producenta.
1. Wszelkie elementy wchodzące w skład przedmiot umowy nie mogą być wersją pokazową (demo), próbną (trial) oraz darmową (freeware).




§ 6
KARY UMOWNE
1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę lub nie dotrzymania warunków umowy przez Zamawiającego strony ustalają, że kary będą naliczane w następujących przypadkach w wysokościach:
1.1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
1.1.1 Za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy, w stosunku do terminów o których mowa odpowiednio w § 2 ust. 1 pkt. 1.1 -1.4 umowy, w wysokości pół [ 0,5 ] procenta [ % ] wynagrodzenia brutto, o którym mowa odpowiednio w § 4 ust. 1 pkt. 1.1-1.4 niniejszej umowy za każdy dzień opóźnienia.
1.1.2 Za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości dziesięciu [ 10 ] procent [ % ] całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. Zamawiający zachowuje w tym przypadku prawo do roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji do prac dotychczas wykonanych.
1.1.3 Za brak świadczenia wsparcia technicznego i asysty technicznej, o której mowa w §2 ust. 2 niniejszej umowy w wysokości dziesięciu [ 10 ] procent [ % ] całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy. 
1.1.4 Za opóźnienia w świadczeniu wsparcia technicznego i asysty technicznej – w rozwiązywaniu błędów krytycznych, o których mowa w §2 ust. 2 pkt. 2.1 niniejszej umowy w wysokości jednej dziesiątej [ 0,1 ] procenta [ % ] całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za każdą  rozpoczętą godzinę opóźnienia.
1.1.5 Za opóźnienia w świadczeniu wsparcia technicznego i asysty technicznej – w rozwiązywaniu pozostałych błędów, o których mowa w §2 ust. 2 pkt. 2.1 niniejszej umowy w wysokości pół [ 0,5 ] procenta [ % ] całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za każdy dzień opóźnienia.
1.1.6 Za brak okazania na żądanie Zamawiającemu dokumentów potwierdzających zawarcie umowy ubezpieczenia i opłacenia składek Zamawiający jest uprawniony do nałożenia kary umownej w wysokości jedna dziesiąta [ 0,1 ] procenta [ % ] wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
1.1.7 W razie niedokonania naprawy gwarancyjnej w terminie określonym w § 12 ust. 7 umowy lub w § 12 ust. 8 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości dwóch dziesiątych [ 0,2 ] procent [ % ] wartości określonej w § 4 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia.
1.1.8 Za brak dostarczenia Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w §5 ust. 5-6 umowy Zamawiający jest uprawniony do nałożenia kary umownej w wysokości jedna dziesiąta [ 0,1 ] procenta [ % ] wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za:
2.1.1. Odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości dziesięciu [ 10 ] procent [ % ] wynagrodzenia brutto określonego w 4 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Kara umowna z tytułu opóźnienia przysługuje za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia i jest wymagalna od dnia następnego po upływie terminu jej zapłaty.
4. Termin zapłaty kary umownej wynosi czternaście [ 14 ] dni od dnia skutecznego doręczenia stronie wezwania     do zapłaty. W razie opóźnienia z zapłatą kary umownej strona uprawniona do otrzymania kary umownej może żądać odsetek ustawowych za opóźnienie za każdy dzień opóźnienia. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
6. W przypadku, gdy szkoda spowodowana niewykonaniem obowiązku wynikającego z umowy przekracza wysokość kar umownych, poszkodowana tym strona może, niezależnie od kar umownych, dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 
7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie należnych kar umownych z należnego wynagrodzenia należnego Wykonawcy, określonego w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.
8. Kary określone w umowie podlegają kumulacji, mogą być naliczane równolegle za każde zdarzenie 
z osobna.
9. Przyczyną odstąpienia od umowy, za które odpowiada Wykonawca są w szczególności:
9.1. Stwierdzone przez Zamawiającego wady fizyczne lub prawne w przedmiocie umowy.
9.2. Opóźnienie w wykonaniu umowy (odpowiednio do każdego z zadań) przekraczające dziesięć [ 10 ] dni kalendarzowych.  

§ 7
PERSONEL WYKONAWCY
1. Wykonawca do realizacji przedmiotu niniejszej umowy zobowiązany jest zatrudnić Personel na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. 2020 r. poz. 1320) – zatrudnienie na podstawie stosunku pracy.
1. Personel, o którym mowa w ust. 1, będzie wykonywał czynności bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy, określone przez Wykonawcę w Zakresie czynności bezpośrednio związanych z realizacją przedmiotu umowy – stanowiącym załącznik do umowy.
1. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż trzy [ 3 ] dni robocze, Wykonawca przedłoży do wglądu oświadczenia Personelu Wykonawcy, iż jest zatrudniony na podstawie umowy o pracę oraz wydruk raportu miesięcznego ubezpieczonego z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych (ZUS RMUA). W tym celu Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania od Personelu Wykonawcy zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. 
1. Opóźnienie w przedłożeniu przez Wykonawcę dokumentów, o których mowa w § 7 ust. 3 umowy, powyżej czternastu [ 14 ] dni kalendarzowych, będzie traktowane, jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia Personelu Wykonawcy na podstawie umowy o pracę, co tym samym skutkuje możliwością naliczenia kary umownej, 
o której mowa w § 6 ust. 1 pkt 1.6 umowy.
1. Postanowienia umowne dotyczące obowiązków Wykonawcy, związane z obowiązkiem zatrudniania osób na umowę o pracę, stosuje się odpowiednio do Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców.

§ 8
UDZIELENIE LICENCJI
1. W ramach wykonania niniejszej umowy oraz w ramach wynagrodzenia nią przewidzianego, Wykonawca udzieli Zamawiającemu na czas nieoznaczony licencji na wszystkie elementy systemu, dostarczonego 
i wdrożonego przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, nieograniczonej terytorialnie, na polach eksploatacji uprawniających Zamawiającego do: 
1.1. korzystania z funkcjonalności systemu wymaganych opisem przedmiotu umowy,
1.2. wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów Zamawiającego,
1.3. odtwarzanie,
1.4. przechowywanie,
1.5. wyświetlanie,
1.6. stosowanie,
1.7. instalowanie i deinstalowanie oprogramowania zgodnie z udzieloną licencją,
1.8. sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych i nośników z zainstalowanym oprogramowaniem,
1.9. przystosowywanie (customizacja),
1.10. korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji systemu, w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania.
2. Licencja, o której mowa w ust. 1 będzie umożliwiać użytkownikom jednoczesne korzystanie z oprogramowania na liczbie stanowisk określonej w opisie przedmiotu umowy, bez konieczności ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych opłat stanowiskowych. 
3. Udzielenie licencji, o której mowa w ust. 1, nastąpi z chwilą podpisania protokołów odbiorów zadań. 


§ 9
ZMIANY DOTYCZĄCE OSÓB SKIEROWANYCH 
PRZEZ WYKONAWCĘ DO REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY 
1. Wykonawca ma prawo do zmiany osób pełniących obowiązki określone w § 3 ust. 3 umowy na inne osoby o kwalifikacjach co najmniej równym kwalifikacjom wymaganym przez Zamawiającego 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzącym do zawarcia niniejszej umowy, po poinformowaniu Zamawiającego o zamiarze zmiany osoby, wskazaniu przyczyn konieczności takiej zmiany, wskazaniu osób zastępowanych i zastępujących, a także po uzyskaniu pisemnej akceptacji Zamawiającego.
1. Wykonawca jest zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu propozycje zmian, o których mowa w § 9 ust. 1 umowy nie później niż w terminie czternastu [ 14 ] dni roboczych przed planowanym skierowaniem osób zastępujących do realizacji umowy. W sytuacjach nagłych i nieprzewidzianych kiedy dochowanie terminu wskazanego w zdaniu poprzedzającym nie jest możliwe, w najkrótszym możliwym terminie. Przerwa w wykonywaniu umowy wynikająca z braku osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy będzie traktowana, jako przyczyna leżąca po stronie Wykonawcy i nie może stanowić podstawy do przedłużenia terminu realizacji umowy.
1. Zmiana osób, o których mowa w § 9 ust. 1 umowy wymaga pisemnego, pod rygorem nieważności, zatwierdzenia przez Zamawiającego i nie wymaga zmiany umowy. 
1. Zamawiający jest uprawniony do zgłoszenia uwag, zastrzeżeń albo do wystąpienia do Wykonawcy 
z żądaniem usunięcia określonej osoby, spośród osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu umowy lub jego Podwykonawcy, która pomimo udzielonego jej upomnienia:
0. Uporczywie wykazuje rażący brak staranności.
0. Wykonuje swoje obowiązki w sposób niekompetentny lub niedbały.
0. Nie stosuje się do postanowień umowy lub
0. Stwarza zagrożenie dla bezpieczeństwa, zdrowia lub ochrony środowiska, w szczególności narusza przepisy BHP i PPOŻ.

§ 10
ZMIANY UMOWY
1. W przypadku wystąpienia nadzwyczajnych zdarzeń zewnętrznych, niemożliwych do przewidzenia i niezależnych od Stron, których skutkom normalnie istniejącymi środkami nie da się zapobiec (siła wyższa), o ile wpływają one na wykonanie przedmiotu umowy, Strony mogą dokonać zmian zapisów umowy w sposób przewidziany w niniejszym paragrafie. Przez siłę wyższą Strony rozumieją w szczególności zdarzenia takie jak: kataklizmy lub analogiczne zdarzenia wywołane przez siły naturalne, wojnę, strajki, ataki terrorystyczne, zdarzenia medyczne i epidemiologiczne, inne zdarzenia losowe, akty władzy państwowej, akty organów unijnych, jak również działania producentów urządzeń i ich części zamiennych, które uniemożliwiają należyte wykonanie umowy.
2. Strona zgłasza zaistnienie okoliczności, o których mowa w ust. 1 powyżej w terminie 14 dni od dnia powzięcia informacji o ich wystąpieniu i zakresie oddziaływania na realizację umowy, pod rygorem utraty uprawnienia do powoływania się na te okoliczności.
3. W terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji dotyczącej okoliczności, o których mowa w ust. 1 powyżej, Strona otrzymująca przekazuje drugiej Stronie swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem. 
4. Zmiana umowy może nastąpić poprzez:
a) zmianę terminu wykonywania umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy lub jej części, lub/i
b) zmianę sposobu wykonywania umowy, lub/i
c) zmianę zakresu świadczenia wykonawcy i odpowiadającej jej zmianę wynagrodzenia wykonawcy
- o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy 50% wartości pierwotnej umowy. 
5. W oparciu o zapisy niniejszego paragrafu Strony mogą wprowadzać zmiany w umowie wielokrotnie.
6. Zamawiający decyduje o wpływie okoliczności, o których mowa w ust. 1, na należytą realizację umowy, tym samym fakt, że Strona zgłasza zaistnienie okoliczności, o których mowa w ust. 1, nie obliguje żadnej ze Stron do wyrażenia zgody na zmianę zapisów umowy i nie będzie traktowane jako automatyczna zmiana zapisów umowy.
7. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę, mają charakter fakultatywny, tym samym nie stanowią zobowiązania do wyrażenia takiej zgody i stosownej zmiany postanowień umowy.
8. Strony, w uprzednim uzgodnieniu, dokonają zmian, o których mowa w niniejszym paragrafie, w formie pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności.

§ 11
KLAUZULE WALORYZACYJNE
1. W przypadku określonym w art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, strony zobowiązują się do podjęcia negocjacji w celu ustalenia ewentualnej zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy 
w związku z wystąpieniem okoliczności, o których mowa w tym przepisie.
1. Strony umowy, w drodze negocjacji, mogą dokonać (w formie pisemnego aneksu) zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy na mocy umowy, w przypadku wystąpienia jednej ze zmian przepisów wskazanych w art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, to jest zmiany:
0. Stawki podatku od towarów i usług,
0. Wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
0. Zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
0. Zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
1. Aneks, o którym mowa w ust. 2 umowy, będzie obowiązywał nie wcześniej niż z dniem wejścia w życie zmian przepisów, o których mowa w ust. 2 umowy. 
1. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2.1 umowy, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy (tj.: bez podatku od towarów i usług) nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia ulegnie odpowiedniej zmianie (tj.: obniżeniu lub podwyższeniu) i zostanie wyliczona z uwzględnieniem stawki podatku od towarów i usług, wynikającej ze zmienionych przepisów.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt. 2.2 umowy, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie, o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, wynikającej ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publiczno-prawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia albo wysokości minimalnej stawki godzinowej.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt. 2.3 umowy, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie, o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
1. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt. 2.4 umowy, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie, o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaką będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
1. W przypadkach, o których mowa w ust. 2, każdej ze stron przysługuje prawo żądania od drugiej strony dokonania odpowiedniej zmiany umowy (dalej: „Żądanie zmiany”). Żądanie zmiany składa się wraz 
z uzasadnieniem (wskazującym wpływ zmiany na koszty wykonania umowy oraz przedstawiającym wyliczenia ww. zmian) – w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wraz z aktualną kalkulacją cenową. Na pisemne żądanie drugiej strony złożone nie później niż w terminie czternastu [ 14 ] dni od daty otrzymania przez nią Żądania zmiany, Strona składająca Żądanie zmiany winna niezwłocznie udostępnić do wglądu drugiej stronie, w formie kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, księgowe dokumenty źródłowe, w zakresie niezbędnym do oceny zasadności zmiany umowy. Badanie wyżej wymienionych dokumentów źródłowych nie może trwać dłużej niż czternaście [ 14 ] dni od dnia otrzymania księgowych dokumentów źródłowych przez stronę.
1. Zmiany postanowień umowy, o których mowa w ust. 2 umowy, mają zastosowanie, jeżeli zmiany 
te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę.
1. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia w wyniku przeprowadzonych negocjacji, o których mowa 
w ust. 2 umowy, uprawnia się strony do rozwiązania umowy z zachowaniem jedno [ 1 ] miesięcznego okresu wypowiedzenia.

§ 12
GWARANCJA
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na dostarczony przedmiot umowy.
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na przedmiot umowy i jego elementy 
na okres równy: czterdziestu czterem [ 44 ] miesiącom, który jest liczony od dnia podpisania przez obie strony umowy ostatniego protokołu odbioru (nie zawierającym informacji o uchybieniach w realizacji przedmiotu umowy).
3. Udzielona przez Wykonawcę gwarancja nie może być uzależniona od innych zapisów gwarancyjnych producenta. 
4. Wykonawca, do przedmiotu umowy, dołączy kartę gwarancyjną lub inne odpowiednie dokumenty gwarancyjne.
5. Naprawy gwarancyjne będą wykonywane przez Wykonawcę w ramach wynagrodzenia określonego 
w § 4 ust. 1 umowy. Jakakolwiek wada, która nastąpi w okresie gwarancji będzie usunięta przez Wykonawcę w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy, łącznie z dojazdem serwisu, transportem przedmiotu umowy do serwisu, kosztami części i robocizny oraz innymi niezbędnymi do realizacji gwarancji.
6. Wykonawca gwarantuje najwyższą jakość wykonanego przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu umowy. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje zarówno wady powstałe z przyczyn tkwiących w przedmiocie umowy w chwili dokonania odbioru przez Zamawiającego, jak i wszelkie inne wady fizyczne, powstałe z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, pod warunkiem, że wady ujawnią się w ciągu terminu obowiązywania gwarancji.
7. Naprawa gwarancyjna zgłoszonych wad będzie wykonana w terminie nie dłuższym niż dni dziesięć 
[ 10 ] roboczych licząc od dnia przyjęcia zgłoszenia przez serwis (przesłanego za pośrednictwem poczty elektronicznej).
8. W przypadku konieczności sprowadzenia specjalistycznych części zamiennych termin ten nie może być dłuższy niż dwadzieścia osiem [ 28 ] dni roboczych, chyba że strony w oparciu o stosowny protokół konieczności wzajemnie podpisany uzgodnią dłuższy czas naprawy.
9. Jeżeli termin naprawy gwarancyjnej przekraczać będzie okres, wskazany w § 12 ust. 7 umowy lub 
w § 12 ust. 8 umowy, Wykonawca obowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu na ten czas zastępczy przedmiot umowy (o parametrach dotychczasowych bądź lepszych), jako że stanowi on niezbędne narzędzie pracy.
10. Okres gwarancji biegnie na nowo dla elementów wymienionych. 
11. W przypadku dwukrotnej awarii tego samego elementu Wykonawca zobowiązany jest do wymiany wadliwego elementu na nowy, o parametrach dotychczasowych bądź lepszych, na stałe.
12. W przypadku, gdy Wykonawca nie zastosuje się do zapisów powyższych ustępów, tj. jeżeli Wykonawca nie przystępuje do usuwania wad lub usunie wady w sposób nienależyty, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie krótszy niż siedem [ 7 ] dni kalendarzowych. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu, Zamawiający, poza uprawnieniami przysługującymi mu na podstawie Kodeksu cywilnego, może odstąpić od umowy z winy Wykonawcy (zachowując prawo do naliczenia kary umownej, o której mowa w § 6 ust. 1 pkt. 1.1.7 umowy) albo powierzyć usunięcie wad podmiotowi trzeciemu na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy (wykonanie zastępcze). Wykonanie zastępcze nie zwalnia z obowiązku zapłaty kar umownych, które naliczane są do momentu wykonania zastępczego.
13. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w terminie trzydziestu [ 30 ] dni od dnia bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w § 13 ust. 13 umowy.
14. W razie zniszczenia lub zgubienia dokumentu gwarancyjnego Zamawiający nie traci uprawnień z tytułu gwarancji, jeżeli wykaże za pomocą innego dowodu, w szczególności niniejszej umowy, istnienie zobowiązania z tytułu gwarancji.
15. Postanowienia powyższe nie uchybiają uprawnieniom Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady rzeczy, określonym w Kodeksie cywilnym.
16. Warunki gwarancji określone w niniejszej umowie wraz z przepisami Kodeksu cywilnego regulują w sposób wyczerpujący prawa i obowiązki Zamawiającego i Wykonawcy. Jakiekolwiek dokumenty gwarancyjne wydane przez Wykonawcę i sprzeczne z warunkami określonymi niniejszą umową albo nakładające na Zamawiającego dalej idące obowiązki niż wynikające z niniejszej umowy nie wiążą Zamawiającego. 
17. Naprawy pogwarancyjne będą realizowane na podstawie odrębnej umowy.
18. Wykonawca wyraża zgodę na dodawanie, montowanie lub wymienianie elementów sprzętu, rozszerzających funkcje zestawów nominalnych przez służby techniczne Uniwersytetu Opolskiego w czasie trwania gwarancji (jeżeli dotyczy).
19. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie praw autorskich, patentowych, znaków ochronnych itp. odnoszących się do zastosowanych rozwiązań, sprzętu, urządzeń, technologii i materiałów potrzebnych przy realizacji przedmiotu umowy.

§ 13
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1st Strony postanawiają, że tytułem zabezpieczenia należytego wykonania umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie w formie dopuszczonej prawnie przez ustawę Prawo zamówień publicznych (art. 148 ust. 1 ustawy) w wysokości pięciu [ 5 ] procent [ % ] wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy, tj.: kwotę: ___________ __/100 [ __________,____ ] złotych.
2nd Zabezpieczenie wniesione w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego.
3rd Zamawiający zwróci siedemdziesiąt [ 70 ] procent [ % ] zabezpieczenia w terminie trzydziestu [ 30 ] dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
4th Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady wyniesie trzydzieści [ 30 ] procent [ % ] wysokości zabezpieczenia.
5th Kwota, o której mowa w § 13 ust. 4 umowy zostanie zwrócona nie później niż w piętnastym [ 15 ] dniu po upływie okresu rękojmi za wady.
6th Wykonawca jest zobowiązany zapewnić, aby zabezpieczenie należytego wykonania umowy zachowało moc wiążącą w okresie wykonywania umowy oraz w okresie rękojmi za wady fizyczne. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o faktycznych lub prawnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na moc wiążącą Zabezpieczenia należytego wykonania umowy oraz na możliwość i zakres wykonywania przez Zamawiającego praw wynikających z zabezpieczenia.
7th Jeżeli okres ważności Zabezpieczenia należytego wykonania umowy jest krótszy niż wymagany okres jego ważności, Wykonawca jest zobowiązany ustanowić nowe zabezpieczenie należytego wykonania umowy nie później niż trzydzieści [ 30 ] dni  przed wygaśnięciem ważności dotychczasowego Zabezpieczenia. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumenty potwierdzające przedłużenie terminów ważności wniesionego w innej formie niż gotówkowej, zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
8th Jeżeli Wykonawca w terminie określonym w § 13 ust. 7 umowy nie przedłoży Zamawiającemu nowego Zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający będzie uprawniony do zrealizowania dotychczasowego Zabezpieczenia w trybie wypłaty całej kwoty, na jaką w dacie wystąpienia z roszczeniem opiewać będzie dotychczasowe zabezpieczenie.
9th W przypadku zmiany wartości wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy, zmianie ulega również wartość Zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o którym mowa w § 13 ust. 1 umowy, w taki sposób, aby wartość Zabezpieczenia należytego wykonania umowy stanowiła pięć [ 5 ] procent [ % ] wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy z uwzględnieniem zmienionej wartości wynagrodzenia. Zmiana wartości Zabezpieczenia należytego wykonania umowy powinna być stwierdzona w aneksie zmieniającym wartość wynagrodzenia.

§ 14
1. [bookmark: _Hlk37923430]W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie, zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego i innych właściwych przepisów dotyczących zamówień publicznych, finansów publicznych oraz uczelni państwowych.
2. Wszelkie spory rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie, a językiem autentycznym jest język polski.
5. W przypadku gdyby którekolwiek z postanowień niniejszej umowy zostało uznane za nieważne, umowa 
w pozostałej części pozostaje ważna. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzednim strony zobowiązują 
się do zastąpienia nieważnych postanowień umowy nowy postanowieniami zbliżonymi celem do postanowień uznanych za nieważne.
6. Umowę sporządzono w dwóch [ 2 ] jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym [ 1 ] dla każdej ze stron.	
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