111_zad_2_Załącznik 2B do SWZ 
(Załącznik nr 3 do umowy)
Opis przedmiotu zamówienia 

I. Przedmiot zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług mycia i sprzątania wnętrza wagonów tramwajowych.
1. Wagony podlegające usłudze i rozliczeniu ilościowym podzielono na pięć grup:
- wagon przegubowy pięcioczłonowy typ 122N Pesa - 2szt.
- wagon przegubowy pięcioczłonowy typ 122NaB Pesa - 27szt. 
- wagon przegubowy trzyczłonowy typ 121NaB Pesa – 6 szt.
- wagon pojedynczy typ 805Na - 81 szt.
- wagon Zabytkowy - 4 szt.
Ilość wagonów oraz ich typy mogą ulec zmianie w trakcie trwania umowy jak również stan ilościowy wagonów może ulec zmianie w wyniku kasacji lub zakupu nowego taboru oraz zmian ilości zadań przewozowych. Szacunkowa ilość usług podana jest w zestawieniu usług.
1. W zakres przedmiotu umowy wchodzi:
2. Sprzątanie codzienne wagonów tramwajowych po zjeździe z tras komunikacyjnych do zajezdni. Sprzątanie codzienne wagonów tramwajowych będzie odbywało się 7 dni w tygodniu, także w dni wolne od pracy, po zjeździe z tras komunikacyjnych na stanowisku obsługi codziennej w zajezdni tramwajowej przy ul. Toruńskiej i przy ul. Bora-Komorowskiego. Zjazdy tramwajów odbywają się: 
Zajezdnia ul. Toruńska – 7 dni w tygodniu w godzinach od 18.00 – 2.00, 
Zajezdnia Bora-Komorowskiego – 7 dni w tygodniu w godzinach od 18.00 – 2.00. 

Czas sprzątania codziennego wagonu tramwajowego na stanowisku OC to 8-10 min. dla tramwaju niskopodłogowego, 4-5 min. dla pojedynczego wagonu typ 805Na. W przypadku niezakończenia realizacji w/w zabiegów na wyznaczonym stanowisku, prace należy dokończyć na placu postojowym.	
Zajezdnia Tramwajowa przy ul. Toruńskiej: 
Dni powszednie
Wagon 805Na – 21 (± 2) sztuki 
Wagon 122N – 1 (± 1) sztuki 
Wagon 122NaB – 19 (± 2) sztuk
Wagon 121NaB – 6 (- 1) sztuk. 
Soboty:
[bookmark: _Hlk104447172][bookmark: _Hlk104451396]Wagon 805Na – 5 (± 2) sztuki  
Wagon 122N – 0 (+ 1) sztuka
Wagon 122NaB – 14 (± 2) sztuk
Wagon 121NaB – 4 (± 1) sztuk
Zabytkowy – 3 (± 1) sztuki (tylko w okresie od 1.06. do 30.09 każdego roku).
Niedziele i święta:
Wagon 805Na – 4 (± 2) sztuki 
Wagon 122N – 0 (+1) sztuki 
[bookmark: _Hlk116634523]Wagon 122NaB – 15 (± 2) sztuk
Wagon 121NaB – 4 (± 1) sztuk

Zajezdnia Tramwajowa przy ul. Bora-Komorowskiego:
 Dni powszednie:
Wagon 805Na – 23 (± 2) sztuk  
Wagon 122NaB – 6 (± 2) sztuk 
Soboty:
Wagon 805Na – 2(± 2) sztuk 
Wagon 122NaB – 5 (± 2) sztuk 
Niedziele i święta:
Wagon 805Na – 0 (+ 2) sztuk  
Wagon 122NaB – 5 (± 2) sztuk 

Ilość wagonów tramwajowych przeznaczonych do sprzątania w danym dniu może ulec zmianie w wyniku zmian zadań przewozowych.

2. Sprzątanie codzienne „dodatkowe” wagonów tramwajowych po zjeździe z tras komunikacyjnych po porannym szczycie przewozowym w dni powszednie. Sprzątanie codzienne „dodatkowe” będzie odbywało się w godzinach porannego zjazdu i postoju wagonów tramwajowych tj. od 9.00 – 13.00 w dni powszednie. 
[bookmark: _Hlk116634641]- 3 (± 2) sztuk wagonów 805Na, 4 (± 2) sztuk wagonów 121NaB tylko w Zajezdni Tramwajowej przy ul. Toruńskiej,
2. Mycie gruntowne:
- wnętrza wszystkich wagonów tramwajowych dwukrotnie w ciągu miesiąca. Może również zajść konieczność dodatkowego mycia gruntownego wagonu np. po naprawie, przeglądach technicznych.
- ilość wagonów do mycia w ciągu miesiąca może ulec zmniejszeniu np. w wyniku postoju wagonu w remoncie, naprawie, przeglądzie technicznym,
- mycie odbywać się będzie tylko na terenie myjni tramwajowej lub stanowiskach sąsiadujących w zajezdni przy ul. Toruńskiej. 
- mycie gruntowne wagonów tramwajowych może odbywać się 7 dni w tygodniu w zajezdni przy ul. Toruńskiej 278 na stanowisku myjni tramwajowej lub stanowiskach sąsiadujących.
- wagony tramwajowe dostępne będą: 
a. w dni powszednie w godzinach 6.00 – 13.00 oraz 17.00 – 22.00 oraz 01.00 – 04.00
b. w soboty całą dobę,
c. niedzielę do godziny 22.00,
- mycie wagonów zabytkowych odbywać się będzie w zależności od potrzeb, 
- ilość wagonów oraz ich typy mogą ulec zmianie w trakcie trwania umowy.
2. Pranie i czyszczenie tapicerki siedzeń, łącznie z fotelem motorniczego, we wszystkich wagonach tramwajowych posiadających siedzenia tapicerowane 2 razy w roku każdy tramwaj w terminach i godzinach ustalonych z Zamawiającym. Może zajść dodatkowa potrzeba prania i czyszczenia tapicerki siedzeń w wyniku nieprzewidzianego zabrudzenia. Pranie tapicerki odbywać się będzie tylko na zajezdni przy ul. Toruńskiej. 
- wagon przegubowy pięcioczłonowy typ 122N Pesa – 63 siedzenia pasażera + 1 fotel motorniczego i podłokietnik,
- wagon przegubowy pięcioczłonowy typ 122NaB Pesa - 53 siedzenia pasażera + 1 fotel motorniczego i podłokietnik,
- wagon przegubowy trzyczłonowy typ 121NaB Pesa – 31 siedzeń pasażera + 1 fotel motorniczego i podłokietnik,
- wszystkie wagony typu 805Na łącznie posiadają 48 foteli motorniczego i 22 siedzenia pasażerskie,





Szczegółowy zakres czynności 

1. Mycie, sprzątanie i czyszczenie tramwajów 122N, 121NaB i 122NaB musi odbywać się zgodnie z wytycznymi zawartymi w Instrukcji konserwacji oraz utrzymania w czystości tramwajów typu 122N, 121NaB, 122 NaB – załącznik 2C do SWZ.
1. Sprzątanie codzienne wagonów tramwajowych po zjeździe z tras komunikacyjnych do zajezdni:
1. [bookmark: _Hlk104278658][bookmark: _Hlk116553799]Posprzątanie i odkurzanie podłogi przedziału pasażerskiego, stopni drzwi (odkurzanie odkurzaczem),
1. [bookmark: _Hlk104286528][bookmark: _Hlk104286605]Posprzątanie i odkurzanie kabiny prowadzącego pojazd, 
[bookmark: _Hlk116555074][bookmark: _Hlk104290878]  - odkurzanie podłogi (odkurzanie odkurzaczem),
  - przetarcie pulpitów, półek, schowków, gaśnicy, obudów urządzeń, osłon   
    wyświetlaczy (dozwolonymi środkami), 
[bookmark: _Hlk111720450]  - luster wew. i zewn. (dozwolonymi środkami nie pozostawiającymi smug),
  - umycie szyb czołowych oraz szyb bocznych (trapezowych) wewnątrz kabiny, (dozwolonymi środkami nie pozostawiającymi smug),
  - oczyszczenie z zabrudzeń szyb i ram drzwi kabiny prowadzącego oraz szyb działowych przy drzwiach,
  - przetarcie środkiem dezynfekującym wszystkich ekranów dotykowych (dezynfekcję  
    przeprowadzać na wyłączonych wyświetlaczach przy pomocy miękkiej ściereczki  
    nasączonej preparatem antybakteryjnym przeznaczonym do czyszczenia 
    wyświetlaczy LCD/TFT).
1. Przetarcie na mokro (mopowanie) podłogi przedziału pasażerskiego łącznie ze stopniami oraz kabiny prowadzącego,
1. [bookmark: _Hlk104286835]Przetarcie na mokro czystą ścierką powierzchni wewnątrz wagonu (wytarcie do sucha):
- parapetów i ram okien przesuwnych i uchylnych,
- szyb wew. tylnych, bocznych, drzwiowych oraz przegród (dozwolonymi środkami nie pozostawiającymi smug),
              - uszczelek i wnęk okiennych,
              - zabrudzonych powierzchni poszycia z tworzywa, 
              - siedzeń i oparć, 
              - tylnego parapetu, obudów nagrzewnic,
              - uchwytów wywietrzników dachowych (tam, gdzie występują),
              - osłony przegubu i harmonii (tam, gdzie występują),
              - drzwi, osłon napędów drzwi,
1. Przetarcie na sucho czystą ścierką
  -  tablic informacyjnych i ekranów (tam, gdzie występują),
0. [bookmark: _Hlk104290417]Wszelkie plamy i zabrudzenia obszaru wnętrza pojazdu np. rozlane płyny i wydzieliny fizjologiczne, gumy do żucia, środki chemiczne, których nie idzie usunąć na sucho należy wycierać na mokro lub specjalnymi środkami,
0. [bookmark: _Hlk104290154]Przetarcie na mokro środkiem dezynfekującym wszystkich poręczy i uchwytów pasażerskich, kasowników i biletomatów,
0. [bookmark: _Hlk104289445]Usunięcie napisów wykonanych przez pasażerów oraz nielegalnych naklejek z powierzchni wnętrza wagonu: siedzeń, ścian, sufitu, drzwi i ich osłon i ścianek działowych,
0. Przemywanie zewnątrz ekranów liniowych w przypadkach niemożności mycia tramwajów na myjni,
0. W okresie zimowym odladzanie i odśnieżanie stopni (tam, gdzie występują),
0. Zebranie śmieci z wagonu i śmietniczek oraz wyniesienie zanieczyszczeń do wskazanego pojemnika na śmieci.
0. W przypadku ogłoszenia stanu zagrożenia epidemicznego Zamawiający zastrzega sobie prawo do zwiększenia częstotliwości czyszczenia oraz dezynfekcji szczególnie takich elementów wagonu jak: poręcze, przyciski drzwi, itp., elementy kabiny motorniczego wskazane przez Zamawiającego. Preparaty stosowane do mycia i dezynfekcji muszą wykazywać skuteczne oddziaływanie na bakterie i wirusy ale zarazem być łagodne dla czyszczonych powierzchni.

Uwagi: W przypadku przecierania na mokro elementów elektronicznych i ich okolic stosować wyłącznie wilgotną, nie ociekającą wodą szmatkę. 
     Zastosowana technologia mycia w tramwajach powinna wykluczać zastosowanie użycia bieżącej wody. Myte powierzchnie bezpośrednio po zakończeniu tych prac muszą być suche (nie może występować skroplona woda).
Mycie szyb, luster, przeszkleń ścianek działowych oraz szyb drzwi wejściowych polega na umyciu środkami bez pozostawienia smug na szkle.
Niedopuszczalne jest, aby w wagonach przygotowanych do wyjazdu pozostawione były wilgotne siedzenia bądź występowały zacieki czy smugi na jakichkolwiek elementach wagonów powstałych w wyniku wykonywania usługi.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej ilości osób celem zabezpieczenia należytego wykonania zamówienia. Szacunkowa ilość personelu do prawidłowej realizacji sprzątania codziennego to:
- Zajezdnia Toruńska dzienna obsada w każdym dniu tygodnia to min 6 pracowników w godzinach od 18.00 do 2.00.
- Zajezdnia Bora-Komorowskiego dzienna obsada w każdym dniu tygodnia 2 pracowników w godzinach od 18.00 do 2.00.
1. Sprzątanie codzienne „dodatkowe” wagonów tramwajowych po zjeździe z tras komunikacyjnych po porannym szczycie przewozowym w dni powszednie:
0. Dokładne usunięcie pozostałości nieczystości wraz z odkurzeniem wnętrza pojazdu łącznie ze stopniami dla pasażerów, 
0. Przetarciu na mokro stanowiska prowadzącego pojazd,
  - wyczyszczenie podłogi, 
  - przetarcie pulpitów, półek, schowków, gaśnicy, obudów urządzeń, 
   (dozwolonymi środkami), 
  - luster wew. i zew. (dozwolonymi środkami nie pozostawiającymi smug),
0. Przetarcie na mokro poręczy, parapetów, stelaży siedzeń i innych elementów,
0. Oczyszczeniu z zabrudzeń siedzeń pasażerskich,
0. Oczyszczenie z zabrudzeń szyb drzwi kabin prowadzącego,
0. Usunięciu napisów i malowideł typu „graffiti” wewnątrz pojazdu wraz z nielegalnymi naklejkami,
0. Zebranie śmieci z wagonu i śmietniczek oraz wyniesienie zanieczyszczeń do pojemnika na śmieci.

1. [bookmark: _Hlk103741976]Mycie gruntowne wnętrza wszystkich wagonów tramwajowych będzie odbywało się we wszystkie dni w trakcie postoju wagonu na terenie zajezdni przy u. Toruńskiej 278:
0. Posprzątanie i odkurzanie podłogi przedziału pasażerskiego, stopni drzwi (odkurzanie odkurzaczem),
0. Oczyszczanie – mycie podłogi wnętrza wagonu profesjonalnym urządzeniem mechanicznym do czyszczenia wykładzin (szorowarka) oraz domyciu miejsc trudno dostępnych wraz ze stopniami,
0. Odkurzanie i usunięcie zabrudzeń z ręcznych podestów dla osób niepełnosprawnych (w pozycji rozłożonej, odkurzanie odkurzaczem),
0.  Posprzątanie i odkurzanie kabiny prowadzącego pojazd,
   - odkurzanie podłogi (odkurzanie odkurzaczem),
   - przetarcie pulpitów, półek, schowków, gaśnicy, obudów urządzeń, osłon   
   - wyświetlaczy (dozwolonymi środkami), 
            - luster wew. i zew. (dozwolonymi środkami nie pozostawiającymi smug),
            - przetarcie środkiem dezynfekującym wszystkich ekranów dotykowych (dezynfekcję  
   przeprowadzać na wyłączonych wyświetlaczach przy pomocy miękkiej ściereczki  
   nasączonej preparatem antybakteryjnym przeznaczonym do czyszczenia  
   wyświetlaczy LCD/TFT).
0. Mycie na mokro podłogi kabiny prowadzącego,
0. Wyczyszczenie i odkurzenie siedzeń pasażerskich, foteli prowadzącego (łącznie z tylną powierzchnią i zagłówkiem),
0. Mycie na mokro wszystkich siedzeń i oparć z tworzywa, stelaży siedzeń, poręczy i uchwytów wraz z dezynfekcją,
0. Mycie na mokro sufitów, wywietrzników dachowych, osłon podsufitowych lamp i szaf elektrycznych i obudów napędów drzwiowych (tam, gdzie występują),
0. Przetarcie na mokro i wyczyszczenie kratek wylotowych klimatyzacji w przestrzeni pasażerskiej znajdujące się na suficie po obu stronach na całej długości pojazdu (tam, gdzie występują),
0. Przetarcie monitorów i tablic informacji pasażerskiej (tam, gdzie występują),
0. Mycie na mokro ścian bocznych, skrzyń pod siedzeniami, obudów nagrzewnic grzejników, tylnego parapetu oraz miejsc trudnodostępnych,
0. Mycie na mokro wszystkich szyb: czołowych i bocznych trapezowych od wew. i zew., tylnych i bocznych od wewnątrz wraz z profilami gumowymi, parapetami, ramami okien przesuwnych i uchylnych oraz elementami wygrodzeń przestrzeni pasażerskiej,
0. Czyszczenie i mycie z zabrudzeń szyb drzwi kabiny prowadzącego oraz szyb i płatów drzwi pasażerskich, 
0. Czyszczenie obudowy kamer wew., przycisków pasażerskich (tam, gdzie występują),
0. Mycie na mokro opończy oraz osłon przegubu (tam, gdzie występują),
0. Przetarcie na mokro środkiem dezynfekującym wszystkich poręczy i uchwytów pasażerskich, kasowników i biletomatów,
0. Usunięcie wszelkich plam i zabrudzeń z obszaru wnętrza pojazdu np. rozlane płyny i wydzieliny fizjologiczne, gumy do żucia, środki chemiczne, których nie idzie usunąć na sucho należy wycierać na mokro lub specjalnymi środkami,
0. Usunięcie napisów wykonanych przez pasażerów oraz nielegalnych naklejek z powierzchni wnętrza wagonu: siedzeń, ścian, sufitu, drzwi i ich osłon i ścianek działowych,
0. Zebranie śmieci z wagonu i śmietniczek oraz wyniesienie zanieczyszczeń do wskazanego pojemnika na śmieci,
0. Mycie wew. i zew. śmietniczek.

Uwagi: *mycie na mokro – jest to dokładne i skuteczne umycie powierzchni na mokro z dodatkiem właściwych oraz skutecznych środków myjących i dezynfekujących oraz wytarcie na sucho.
Mycie szyb, luster, przeszkleń ścianek działowych oraz szyb drzwi wejściowych polega na umyciu środkami bez pozostawienia smug na szkle.
Niedopuszczalne jest, aby w wagonach przygotowanych do wyjazdu pozostawione były wilgotne siedzenia bądź występowały zacieki czy smugi na jakichkolwiek elementach wagonów powstałych w wyniku wykonywania usługi.

1. Pranie i czyszczenie tapicerki siedzeń. 
Pranie tapicerki siedzeń polega na spryskaniu oraz nałożeniu na powierzchnię siedzenia piany z roztworu detergentu przeznaczonego do czyszczenia tkanin obiciowych, usunięciu piany mechanicznie poprzez odessanie środka z rozpuszczonym brudem i jednocześnie zapewniać usunięcie roztoczy. W przypadku trudnych do usunięcia plam należy poplamione miejsca czyścić roztworem skutecznego detergentu.

Uwaga:
Piana nie może zawierać wody, nie wolno dopuścić do przemoczenia tapicerki, tkanina nie może być czyszczona związkami wydzielającymi chlor.

