111_zad_2_Załącznik 2C do SWZ
Instrukcja konserwacji i utrzymania w czystości tramwajów 121NaB, 122NaB i 122N

1. Przedmiot instrukcji 

Przedmiotem instrukcji jest przedstawienie metod przeglądu, czyszczenia i konserwacji powierzchni wewnętrznych oraz zewnętrznych tramwaju niskopodłogowego. 

2. Konserwacja i czyszczenie wyłożeń tworzywowych 

2.1. Środki bezpieczeństwa 
Nie zalewać wodą lub środkami chemicznymi tworzywowych obudów nagrzewnic umieszczonych na nadkolach tramwaju) oraz kratek wylotowych nagrzewnic umieszczonych w słupkach drzwiowych (kurtyny powietrzne) - grzałki zasilane są napięciem 230V. 
Nie zalewać wodą lub środkami chemicznymi tworzywowych osłon szaf DC i AC we wszystkich członach tramwaju.

2.2 Zalecenia ogólne 
Do czyszczenia i pielęgnacji powierzchni ścian nadają się wszystkie środki chemiczne przeznaczone do czyszczenia w systemach przemysłowych. Środki te powinny być przeznaczone do prac na powierzchniach gładkich, strukturalnych na bazie poliuretanów.

2.3. Bieżące utrzymanie czystości 
Do bieżącego utrzymania czystości można stosować techniki ręczne. Ściany zmywać za pomocą szmat lub miękkich szczotek stosując odpowiednie środki myjące. 

2.4. Konserwacja 
Wyłożenia ścian z tworzywa termo formalnego oraz laminatu poliestrowo szklanego nie wymagają żadnych specjalnych zabiegów kosmetycznych. 
Do czyszczenia ścian z tworzywa termo formowalnego nie stosować zmywaczy agresywnych. 
Dopuszcza się produkty na bazie heptanu.

3. Czyszczenie powierzchni lakierowanych i miejsc fugowanych 

3.1. Czyszczenie powierzchni lakierowanych 
Lakierowane powierzchnie zewnętrzne należy myć zarówno ręcznie jak i w myjniach mechanicznych letnią lub ciepłą wodą z dodatkiem odpowiedniego środka myjącego przeznaczonego do czyszczenia powierzchni pokrywanych lakierami akrylowymi. 
Do mycia pojazdów należy bezwzględnie unikać środków agresywnych o odczynie silnie kwaśnym i alkalicznym (dopuszczone do stosowania są środki o pH 4÷12) oraz posiadającym właściwości ścierne. Środki czyszczące o stężeniach wskazanych przez producenta o odpowiedniej sile działania i temperaturze nieprzekraczającej 30°C, nie powinny pozostawać w kontakcie z powłoką dłużej niż 60 minut. Po każdym myciu konieczne jest dokładne spłukanie środka myjącego czystą wodą. Temperatura wody nie powinna przekraczać 30°C. Wyjątek stanowi spłukiwanie wodą w celu zmycia tłuszczu, gdy temperaturę można chwilowo podnieść do 50°C. Tłuszcz można usunąć za pomocą miękkiej szmatki i benzyny lakierniczej. Powierzchnie czyszczone w ten sposób należy natychmiast spłukać czystą wodą. 
Nie należy stosować czyszczenia parą oraz spłukiwać wodą powierzchni lakierowanych w pomieszczeniach o temperaturze poniżej 0°C. 

3.2. Usuwanie graffiti z powierzchni malowanych 
Graffiti z wewnętrznych powierzchni malowanych usuwa się przez zmywanie lub przecieranie powierzchni środkiem do usuwania graffiti. Szczególnie należy zwrócić uwagę na czas oddziaływania środka na powierzchnię, aby nie dopuścić do uszkodzenia lakieru (zmatowienia, rozjaśnienia lub zmiękczenia powierzchni). 

Do usunięcia graffiti przystąpić natychmiast po powstaniu szkody, ponieważ w miarę upływu czasu od momentu powstania graffiti na powierzchni malowanej są one coraz trudniej usuwalne, w wyniku czego może dojść do przypadku, w którym usunięcie graffiti nie będzie możliwe bez naruszenia powłoki lakierniczej. 

3.3 Usuwanie graffiti z zewnętrznych powierzchni lakierowanych 
Graffiti z zewnętrznych powierzchni lakierniczych usuwa się przez zmywanie powierzchni odpowiednim środkiem do tego celu. Środek do usuwania graffiti należy aplikować zgodnie z instrukcjami stosowania i kartami technicznymi. Szczególnie należy zwrócić uwagę na czas oddziaływania środka na powierzchni, żeby nie dopuścić do uszkodzenia lakieru (zmatowienia, rozjaśnienia lub zmiękczenia powierzchni). 
	W przypadku zastosowania na starych powłokach lakierniczych, zaleca się przeprowadzenie próby w niewidocznym miejscu, w celu sprawdzenia podatności podłoża na rozpuszczanie. 

Do usunięcia graffiti przystąpić natychmiast po powstaniu szkody, ponieważ w miarę upływu czasu od momentu powstania graffiti na powierzchni malowanej są one coraz trudniej usuwalne, w wyniku czego może dojść do przypadku, w którym usunięcie graffiti nie będzie możliwe bez naruszenia powłoki lakierniczej. 



3.4 Czyszczenie miejsc fugowanych 
Klej stosowany do fugowania jest odporny na wodę, środki piorące i dezynfekujące, nieskoncentrowane środki myjące i czyszczące, jak również rozcieńczone kwasy i zasady (z wyłączeniem kwasu azotowego). Wykazuje on również odporność chemiczną na oleje mineralne, materiały pędne, tłuszcze i oleje zwierzęce. 
Klej nie jest odporny na kwasy organiczne, alkohole, ksylen, toluen, stężone zasady i kwasy mineralne.

4. Pielęgnacja i konserwacja wykładziny podłogowej 

4.1. Bieżące utrzymanie czystości 
Do bieżącego (codziennego) utrzymania czystości można stosować techniki ręczne, np. zestawy myjące z „mopami”. Należy jednocześnie pamiętać, że płukanie mytej wykładziny powinno odbywać się z częstą wymianą zabrudzonej wody na wodę czystą. 

4.2. Czyszczenie okresowe i czyszczenie silnie zabrudzonej posadzki 
Zaleca się przeprowadzenie zabiegu przy użyciu mechanicznych maszyn czyszczących wyposażonych w szczotki rotacyjne oraz odkurzaczy wodnych, co znacznie podnosi efektywność i skraca czas mycia wykładziny. 
Podczas wyżej wymienionych czynności zabrania się wylewania wody bezpośrednio na podłogę. Należy unikać stosowania nadmiaru wody. 

4.3. Konserwacja 
Wykładzina podłogowa nie wymaga żadnych specjalnych zabiegów konserwacyjnych. Powierzchnia wykładziny nie powinna być w żadnym przypadku pokrywana środkami woskującymi czy też pastami. Wykładzina nie wymaga również stosowania środków akrylowych i poliuretanowych. 
Podczas wyżej wymienionych czynności zabrania się wylewania wody bezpośrednio na podłogę. Należy unikać stosowania nadmiaru wody.
5. Czyszczenie foteli w przestrzeni pasażerskiej i fotela maszynisty

5.1 Zasady użytkowania. 
Fotele i siedzenia powinny być użytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. Należy unikać siadania na podłokietnikach, stawania na siedzisku, oparciu lub pojedynczych listwach sprężynujących, nie skakać. Fotele i siedzenia należy chronić przed bezpośrednim działaniem warunków atmosferycznych tj. deszcz, śnieg, mróz. Zaleca się nie dopuszczać wyrobu do nadmiernego zabrudzenia. 

	5.2 Czyszczenie tkaniny obiciowej.
Przed zastosowaniem środka czyszczącego zaleca się jego wcześniejsze wypróbowanie na niewidocznej części tkaniny. Nigdy nie należy używać mydła, amoniaku wybielacza lub innych środków czyszczących przeznaczonych do stosowania na twardych powierzchniach. 
Tkanina nie może być czyszczona związkami wydzielającymi chlor. Spowoduje to w tym miejscu odbarwienie tkaniny. 
Przy użyciu środków czyszczących należy zachować środki ostrożności zgodnie z instrukcjami producentów środków. 
Nie wolno dopuścić do przemoczenia tapicerki. Nie dopuszcza się używania w procesach czyszczenia ostrych krawędzi lub narzędzi z ostrymi krawędziami z uwagi na mogące nastąpić niszczenie splotu tkaniny (wyciąganie nitek) 

Czyszczenie na sucho. 
Za pomocą odkurzacza lub miękkiej szczotki usunąć z całych powierzchni foteli i siedzeń kurz oraz inne zanieczyszczenia. Należy unikać zbyt intensywnego tarcia, które może uszkodzić włókna. Końcówka odkurzacza nie może zawierać żadnych twardych krawędzi, które miałyby styczność z tkaniną. Czyszczenie należy przeprowadzać tak często jak to jest możliwe. Wskazane jest cotygodniowe odkurzanie co pomaga w utrzymaniu odpowiedniego stanu tapicerki fotela.
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Rysunek Przykładowe końcówki, które mogą być użyte do usuwania zanieczyszczeń z tkaniny obiciowej.

Szamponowanie. 
Szamponowanie prowadzić ogólnie dostępnym środkiem do tapicerki spienionym na wyrobie lub w postaci piany o niewielkiej zawartości wody, używając miękkiej szczotki lub miękkiej gąbki w temp. (20-40) °C. Pianę usunąć ręcznie lub mechanicznie, nie dopuszczać do przemoczenia wyrobu. 
	Zalecany jest środek neutralny pod względem pH. Produkty o odczynie kwaśnym lub alkalicznym skracają żywotność pokrowców. Nie stosować prania mokrego, nie chlorować. 

Nie wolno dopuścić do przeniknięcia wody do pianki poliuretanowej, gdyż może to spowodować degradację pianki (utrata twardości, trwałości i odbojności. 



Zabronione jest używanie do czyszczenia tapicerki urządzeń parowych – może to doprowadzić do uszkodzenia tkaniny! 

5.3 Czyszczenie chemiczne 
Używać rozpuszczalników zwykle stosowanych do czyszczenia chemicznego, czyli: 
- tetrachloroetylenu, 
- monofluorotrichlorometanu, 
- 1,1,1-trichloroetanu, 
- trifluorotrichloroetanu, 
- benzyny ciężkiej. 

5.4 Czyszczenie elementów z tworzywa i powierzchni malowanych proszkowo. 
Elementy z tworzywa i powierzchnie malowane proszkowo czyścić w następujący sposób za 
pomocą gąbki lub miękkiej szmatki: 
- płukać dużą ilością czystej wody 
- czyścić rozcieńczonym płynem do mycia naczyń 
- tłusty osad oraz graffiti namoczyć skoncentrowanym płynem do mycia naczyń, tensidem albo alkoholem izopropylowym lub etylowym 
- wytrzeć, ponownie opłukać czystą, zimna wodą i suszyć 

NIE wolno: 
- stosować środków do szorowania (ściernych) oraz skrobać twardymi lub ostrymi przedmiotami, stosować rozpuszczalniki lub ich roztworów, środków na bazie benzenów, acetonu lub chlorowanego węglowodoru itp. 
- stosować środków wysoko alkalicznych, kwasów (np. kwas octowy), zasad 
- czyścić detale w słońcu lub w podwyższonej temperaturze lub strumieniem pary wodnej 

6. Mycie szyb
[bookmark: _Hlk114169624]Szybę czołową i szyby boczne należy myć ogólnie dostępnymi środkami do mycia szyb. 
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