Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Krakowie

ul. Kronikarza Galla 25, 30-053 Kraków

www.zozmswiakrakow.pl 





       e-mail: sekretariat@zozmswiakrakow.pl 

Kraków, dn. 10.05.2023r.

dot. przetargu ZP-05/23
na usługę aktualizacji, rozbudowy oprogramowania HIS dla potrzeb EDM wraz z usługami: instalacji, wdrożenia, konfiguracji, nadzoru autorskiego i opieki serwisowej, w ramach projektu Małopolski System Informacji Medycznej (MSIM) dla SP ZOZ MSWiA w Krakowie
W związku z zapytaniami o wyjaśnienie treści SWZ, działając na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), zwaną dalej ustawą PZP, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Krakowie udziela odpowiedzi na następujące pytania:


PYTANIA DO TREŚCI SWZ (Ogólne) 

Pytanie nr 1

W SWZ pkt VI Warunki udziału w postepowaniu ppkt 4 zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający napisał:”

Warunek w rozumieniu Zamawiającego spełni Wykonawca, który będzie dysponował osobami:

a. Kierownik projektu który posiada wykształcenie wyższe oraz zarządzał co najmniej 
3 (trzema) projektami wdrożeniowymi w obszarze IT w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, odebranymi przez zamawiającego a jeżeli okres ten jest krótszy – w tym okresie;

b. Minimum 2 ekspertów/wdrożeniowców, którzy wykażą udział w co najmniej 
3 projektach informatycznych każdy, którego przedmiotem było wdrożenie systemu informatycznego klasy HIS w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert;

Zawarte postanowienie jest ograniczeniem konkurencji prosimy Zamawiającego o zmianę wymagania na:

a. Kierownik projektu który posiada wykształcenie wyższe oraz zarządzał co najmniej 
3 (trzema) projektami wdrożeniowymi w obszarze IT 

b. Minimum 2 ekspertów/wdrożeniowców, którzy wykażą udział w co najmniej 
3 projektach informatycznych każdy, którego przedmiotem było wdrożenie systemu informatycznego klasy HIS 

Odp.: Zamawiający modyfikuje zapisy Rozdziału VI SWZ – Warunki udziału w postępowaniu, ppkt. 4 zdolność techniczna i zawodowa w następujący sposób:
a. Kierownik projektu który posiada wykształcenie wyższe oraz zarządzał co najmniej 3 (trzema) projektami w obszarze IT w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, odebranymi przez zamawiającego a jeżeli okres ten jest krótszy – w tym okresie;

b. Minimum 2 ekspertów/wdrożeniowców, którzy wykażą udział w co najmniej 3 projektach informatycznych każdy, którego przedmiotem było wdrożenie systemu informatycznego klasy HIS w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert.
Pytanie nr 2

W SWZ pkt VI Warunki udziału w postepowaniu ppkt 4 zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający napisał:”

Warunek w rozumieniu Zamawiającego spełni Wykonawca, który wykaże co najmniej 3 (trzy) zamówienia obejmujące dostawę i wdrożenie systemu informatycznego w jednostkach służby zdrowia polegające na uruchomieniu aplikacji HIS co najmniej w zakresie jednego z modułów: Ruch Chorych, Izby Przyjęć, Zakażeń Szpitalnych, Bloku operacyjnego i dokumentacji wraz z integracją z systemem klasy HIS, LIS 
i RIS każda o wartości co najmniej 100.000,00 zł brutto. Wymienione dostawy muszą być wykonane nie wcześniej niż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie.”

Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie , że warunek w rozumieniu Zamawiającego spełni Wykonawca, który wykaże co najmniej 3 (trzy) zamówienia o wartości co najmniej 100.000,00 zł brutto każde obejmujące dostawę i wdrożenie systemu informatycznego w jednostkach służby zdrowia polegające na uruchomieniu aplikacji HIS w zakresie co najmniej jednego z modułów: 
- Ruch Chorych,

- Izby Przyjęć,

- Zakażenia Szpitalne,

- Blok operacyjny,

- dokumentacja wraz z integracją z jednym z systemów klasy HIS, LIS lub RIS.

Wymienione dostawy muszą być wykonane nie wcześniej niż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie.

Odp.: Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 3

W SWZ Zamawiający podał, że minimalny termin gwarancji na dostarczone oprogramowanie wynosi 60 miesięcy. W związku z tym prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że dotyczy to wszystkich elementów postępowania, w tym interfejsów integracyjnych z systemem zewnętrznym RIS, PACS, LIS oraz dostarczanej bazy danych.

Odp.: Zamawiający potwierdza, że minimalny termin gwarancji na dostarczone oprogramowanie wynosi 60 miesięcy.
PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 2 DO SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA)

Pytanie nr 4
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że obecnie posiada uruchomioną integrację po HL7 pomiędzy systemem HIS a RIS firmy Aleris , a jeżeli nie czy ta integracja ma zostać wykonana w ramach postepowania? Ponadto prosimy o informacje czy w zakresie postepowania Wykonawca powinien zintegrować posiadany RIS z elektroniczną dokumentacją medyczną ? 

Jeżeli taka integracje nie funkcjonuje, prosimy Zamawiającego o przekazanie oferty dostawcy systemu na zakres niezbędnych prac i dostaw do jej uruchomienia. 

W OPZ Zamawiający podał również, że obecnie funkcjonuje u Zamawiającego RIS/PACS wykorzystywanym przez firmę Zakład Rentgena i USG Wyrobek sp. z o.o. sp. k.,  prosimy 
o uszczegółowienie zakresu współpracy w ramach niniejszego postepowania Wykonawcy z firmą  Wyrobek sp. z o.o. sp. k. Czy w ramach postępowania należy zintegrować inny system RIS w zakresie integracji z elektroniczną dokumentacją medyczną niż obecnie funkcjonujący system RIS firmy Alteris ? Jeżeli tak prosimy o przedstawienie oferty dostawcy z którym należy się zintegrować w tym zakresie.

Odp.: Zamawiający informuje, że w ramach postępowania wymagana jest integracja pomiędzy systemem HIS a RIS po HL7 w zakresie zleceń. Szczegółowe informacje zawiera załącznik nr 2 c do SWZ. Wykonawca musi zintegrować system RIS w repozytorium EDM. W ramach postępowania nie należy integrować innego systemu RIS w zakresie integracji z elektroniczną dokumentacją medyczną. W ramach postepowania należy zintegrować system RIS firmy Alteris.
Pytanie nr 5
Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, że obecnie posiada uruchomioną integrację po HL7 pomiędzy systemem HIS a LIS firmy Diagnostyka S.A. we wszystkich lokalizacjach oraz uruchomioną integrację 
z elektroniczną dokumentacją medyczną ? 

Jeżeli taka integracje nie funkcjonuje, prosimy Zamawiającego o przekazanie oferty dostawcy systemu na zakres niezbędnych prac i dostaw do jej uruchomienia.
Odp.: Zamawiający wskazuje, że posiada uruchomioną integrację po HL7 pomiędzy systemem HIS a LIS firmy Diagnostyka S.A. w zakresie lecznictwa zamkniętego oraz jest w trakcie integracji Przychodni w Tarnowie przy ul. Krakowskiej 32. Zamawiający nie planuje integracji EDM z firmą Diagnostyka S.A. w przedmiotowym postępowaniu. Zmawiający zakupił integrację z EDM w ramach innego postepowania.
Pytanie nr 6
W OPZ Zamawiający opisał integrację z LIS i RIS po HL7 2. Prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, iż wystarczającym będzie integracja w standardzie HL7.

Odp.: Zamawiający informuje, że integracja z LIS i RIS będzie wystarczająca w standardzie HL7.
Pytanie nr 7
W OPZ Zamawiający opisał wymagania dot. bazy danych, prosimy o potwierdzenie , że przedmiotem Zamówienia jest dostawa 1 szt bazy danych, która zostanie wykorzystana na potrzeby systemu HIS funkcjonującego u Zamawiającego rozbudowanego o moduły: 

• Zdarzenia Medyczne

• Izba Przyjęć, 

• Oddział, 

• Zlecenia, 

• Blok Operacyjny, 

• Punkty Pobrań,

• Zakażenia Szpitalne

• Edytor Formularzy

Odp.: Zamawiający potwierdza, że przedmiotem zamówienia jest dostawa 1 szt. bazy danych.
Pytanie nr 8

W OPZ Zamawiający napisał, iż wymaga aby w ramach odstawy Wykonawca dokonał migracji na nowy sprzęt, który będzie w posiadaniu Zamawiającego. Prosimy o potwierdzanie, że sprzęt ten będzie dostępny na czas instalacji i prac wdrożeniowych u Zamawiającego ?

Odp.: Zamawiający potwierdza, że sprzęt na który zostanie dokonana migracja będzie 
w posiadaniu Zamawiającego na czas instalacji i prac wdrożeniowych.
Pytanie nr 9

W OPZ Zamawiający napisał, że przedmiotem ma być również serwis dostarczanego oprogramowania, prosimy Zamawiającego o potwierdzenie , że serwis ma trwać 60 miesięcy od momentu odbioru przedmiotu zamówienia i dotyczy wszystkich dostarczanych funkcjonalności.

Odp.: Zamawiający potwierdza, że serwis ma trwać 60 miesięcy od momentu odbioru przedmiotu zamówienia i dotyczy wszystkich dostarczanych funkcjonalności.
PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 4 DO SWZ (PROJEKT UMOWY)

Pytanie nr 10
Wykonawca zwraca się zapytaniem czy Zamawiający wprowadzi do wzoru umowy (w komparycji umowy przy oznaczeniu Wykonawcy) miejsca na nr BDO Wykonawcy. Zgodnie z art. 63 Ustawy o odpadach „Podmiot, o którym mowa w art. 57 ust. 1, jest obowiązany umieszczać numer rejestrowy na dokumentach sporządzanych w związku z prowadzoną działalnością.”
Odp.: Zamawiający informuje, że nr BDO zostanie wprowadzony do umowy ( w komparycji umowy przy oznaczeniu Wykonawcy) w momencie podpisywania umowy.
Pytanie nr 11

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o wprowadzenie w  § 2 ust. 2 o treści:

„Termin wykonania przedmiotu Umowy zostanie dotrzymany, pod warunkiem współpracy Zamawiającego z Wykonawcą w toku realizacji umowy, w szczególności wywiązania się przez Zamawiającego z nałożonych na niego zadań niezbędnych do realizacji umowy. Jeżeli Zamawiający nie będzie wykonywać terminowo zadań, czas realizacji umowy może ulec wydłużeniu z winy Zamawiającego, jednakże nie więcej niż o okres opóźnienia w realizacji przez Zamawiającego wykonania zadań określonych niniejszą Umową.” 

Wprowadzenie wskazanego wyżej postanowienia do projektu umowy podyktowane jest tym, że prawidłowa i terminowa realizacja umowy nie jest uzależniona tylko od działań Wykonawcy, ale także od współpracy z Zamawiającym. Bezspornym jest, że brak prawidłowej współpracy między Zamawiającym 
a Wykonawcą, w szczególności niewywiązywanie się zobowiązań nałożonych na Zamawiającego na podstawie umowy, może utrudnić, o ile nie uniemożliwić całkowicie realizację zobowiązań umownych spoczywających na Wykonawcy. Stąd też Wykonawca proponuje, aby wprowadzić postanowienie mające na celu zdyscyplinowanie Zamawiającego w zakresie konieczności współpracy z Wykonawcą, a także definiujące skutki braku takiej współpracy, co ma zapewnić prawidłowe i terminowe wykonanie umowy.

Odp.: Zamawiający dodaje w  § 2 Projektu umowy ust. 2, który otrzymuje brzmienie:
„Termin wykonania przedmiotu Umowy zostanie dotrzymany, pod warunkiem współpracy Zamawiającego z Wykonawcą w toku realizacji umowy, w szczególności wywiązania się przez Zamawiającego z nałożonych na niego zadań niezbędnych do realizacji umowy. Jeżeli Zamawiający nie będzie wykonywać terminowo zadań, czas realizacji umowy może ulec wydłużeniu z winy Zamawiającego, jednakże nie więcej niż o okres zwłoki w realizacji przez Zamawiającego wykonania zadań określonych niniejszą Umową.”
Pytanie nr 12

Jakie terminy Zamawiający miał na myśli w § 3 ust. 4 ?  . § 2 ust.1  odnosi się do jednego terminu realizacji tj. 90 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy. Czy nowy termin realizacji będzie terminem ponad 90 dni kalendarzowych wskazanych w § 2 ust. 1? Prosimy o wyjaśnienie tych postanowień.

Odp.: Zamawiający wyjaśnia, że może zdarzyć się sytuacja, w której Zamawiający nie będzie miał możliwości udostępnienia Wykonawcy poszczególnych pomieszczeń w terminie wskazanym przez Wykonawcę celem wykonania prac instalatorskich i konfiguracyjnych. W takim wypadku termin wskazany w par. 2 ust. 1 zostanie przedłużony do czasu ustalenia nowego terminu realizacji prac instalatorskich i konfiguracyjnych.
Pytanie nr 13

Czy Zamawiający dopuszcza, aby większość prac instalacyjno-konfiguracyjnych była wykonywana zdalnie - przy użyciu zdalnego bezpiecznego łącza np. VPN? 

Ze względu na specyfikę przedmiotu umowy Wykonawca może większość czynności wykonać zdalnie. Wykonawca wskazuję również na krótki termin realizacji przedmiotu umowy  - wykonywanie prac 
w siedzibie Zamawiającego stanowi ryzyko niedochowania terminu przewidzianego w umowie. 

Ponadto Wykonawca wskazuję, że w razie pozostawienia treści umowy w obecnym brzmieniu, Wykonawcy na etapie składania ofert muszą skalkulować ryzyko, że prace związane z przedmiotem Umowy będą wykonywane w siedzibie Zamawiającego – co stanowi wysoki koszt, a w przypadku rozproszonych zespołów musi uwzględniać również koszt delegacji. W celu ograniczenia obszarów niepewności i ryzyka, które Wykonawcy będą musieli uwzględnić (jednocześnie znajdą odzwierciedlenie 
w cenie ofertowej), wnioskujemy o modyfikację powyższego postanowienia w poniższy sposób:

 „ Prace instalacyjne i konfiguracyjne będą odbywały się zdalnie, przy użyciu bezpiecznego łącza np. VPN. W szczególnie uzasadnionych przypadkach po wcześniejszym ustaleniu przez Strony prace te będą odbywały się w pomieszczeniach Zamawiającego (adres:  ul. Kronikarza Galla 25, 30-053 Kraków). 
W przypadku nieudostępnienia przez Zamawiającego Wykonawcy bezpiecznego łącza np. VPN, termin realizacji umowy wskazany w §2 ulegnie automatycznemu przedłużeniu o czas opóźnienia Zamawiającego w  udostępnieniu tego łącza. W przypadku nieprzyjęcia przez Zamawiającego przedstawionych przez Wykonawcę propozycji terminów realizacji prac w pomieszczeniach Zamawiającego (…)”.

Odp.: Zamawiający dopuszcza.
Pytanie nr 14

Prosimy o doszczegółowienie w § 3 ust. 7, iż w razie braku gotowości Zamawiającego do wykonania zaplanowanych do realizacji w trakcie wizyty prac termin realizacji umowy wskazany w §2 ust. 1 ulegnie automatycznemu przedłużeniu o czas przesunięcia tej wizyty. bowiem nie może ponosić negatywnych konsekwencji związanych z brakiem współpracy Zamawiającego pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym.
Odp.: Zamawiający modyfikuje zapisy § 3 ust. 7 Projektu Umowy, który otrzymuje brzmienie:
7.
W przypadku gdy Zamawiający nie odwoła wizyty w trybie określonym w ust. 6 niniejszego paragrafu, a prace zaplanowane do wykonania na wizycie nie będą mogły być zrealizowane 
z przyczyn, za które odpowiedzialności nie ponosi Wykonawca, w szczególności z powodu nieprzygotowania Zamawiającego, Wykonawca może obciążyć Zamawiającego kosztami przyjazdu Wykonawcy w wysokości nie wyższej niż określonej w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie warunków ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztów używania do celów służbowych samochodów osobowych, motocykli 
i motorowerów niebędących własnością pracodawcy (Dz. U. 2022 poz. 739) i kosztami oddelegowania pracowników ustalanymi na zasadach ogólnych, a terminy realizacji Umowy, określone w § 2, ulegają automatycznemu przedłużeniu. W razie braku gotowości Zamawiającego do wykonania zaplanowanych do realizacji w trakcie wizyty prac termin realizacji umowy wskazany w § 2 ust. 1 ulegnie automatycznemu przedłużeniu o czas przesunięcia tej wizyty.
Pytanie nr 15

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o skrócenie terminu na dokonanie odbioru wskazanego w § 4 ust. 2 do 3 dni kalendarzowych. Zaznaczyć należy, że termin pozwalający na prowadzenie prac  (tj. 90 dni) skraca  procedura odbioru przewidziana w umowie. Jeżeli bowiem zgodnie z § 4 ust. 3 „Za termin wykonania przedmiotu umowy uważa się datę obustronnego podpisania protokołu odbioru”, to oznacza to, że w terminie do 90 dni kalendarzowych od podpisania umowy strony miałaby przeprowadzić całą procedurę odbiorową, a zatem prace musiałaby zostać zakończone znacznie wcześniej niż wspomniane 90 dni, ponieważ Zamawiający przewidział bardzo długi czas na dokonanie odbioru tj. 15 dni roboczych, co znacznie skraca termin wykonania odbioru.

W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z wnioskiem o modyfikację § 4 ust. 2 projektu umowy 
w następujący sposób:

„2. Zamawiający zobowiązany jest do przeprowadzenia odbiorów w ciągu 3 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia gotowości do odbioru przez Wykonawcę tj. od daty przedstawienia protokołu odbioru.” 

Jednocześnie Wykonawca wnosi o uzupełnienie ust. 2 o zdanie:

„Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, szpital Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmówi podpisania protokołu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych”.

Wskazać należy, że niedopuszczalna jest sytuacja braku odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego w sytuacji realizacji wszystkich zobowiązań, powyższe postanowienie ma na celu wyeliminowanie takich sytuacji.

W razie braku akceptacji przez Zamawiającego powyższej propozycji § 4 ust. 2 zdanie pierwsze, Wykonawca zwraca się z wnioskiem o modyfikację ust. 3 w poniższy sposób:

„ 3. Za termin wykonania przedmiotu umowy uważa się datę zgłoszenia gotowości do odbioru przez Wykonawcę, pod warunkiem, że odbiór ten zakończy się wynikiem pozytywnym”.

Wykonawca nie może bowiem ponosić negatywnych konsekwencji związanych z przedłużającą się procedurą odbiorową, pomimo wykonania przedmiotu umowy i odpowiadać za niewykonanie przedmiotu umowy w terminie, tym samym narażając się na ryzyko zapłaty kar umownych.

Odp.: Zamawiający modyfikuje § 4 ust. 3 Projektu Umowy, który otrzymuje brzmienie:
„Za termin wykonania przedmiotu umowy uważa się datę zgłoszenia gotowości do odbioru przez Wykonawcę, pod warunkiem, że odbiór ten zakończy się wynikiem pozytywnym.”
Pytanie nr 16

Prosimy o uzupełnienie §6 projektu umowy o ust. 7 o następującej treści:

„7.  Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, 
w odniesieniu do prac przewidzianych niniejszą Umową, skutkuje, z dniem wejścia w życie nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy oraz nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy”.

Wykonawca informuje, że w chwili ustawowej zmiany stawki podatku VAT nie ma możliwości wystawić faktury za wykonanie przedmiotu zamówienia inaczej, niż zgodnie  z obowiązującym prawem podatkowym. Dostosowywania stosowanych w umowie  stawek podatku VAT do wynikających 
z aktualnie obowiązujących przepisów prawa nie można uzależniać od woli stron, w związku z powyższym taka zmiana powinna być dokonywana „automatycznie”.

Odp.: Zamawiający dodaje do §6 Projektu Umowy ust. 7, który otrzymuje brzmienie:
„7.  Zmiana stawki podatku od towarów i usług (VAT) w trakcie obowiązywania niniejszej Umowy, w odniesieniu do prac przewidzianych niniejszą Umową, skutkuje, z dniem wejścia 
w życie nowej stawki VAT, zmianą wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy oraz nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy”.
Pytanie nr 17

Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom 
w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczące konieczności złożenia oświadczenia 
o statusie dużego przedsiębiorcy, Wykonawca wnosi o uzupełnienie § 6  projektu umowy o ustęp 8 
o następującej treści:

„8. Wykonawca oświadcza, iż posiada/nie posiada statusu dużego przedsiębiorcy [wybrać właściwe]. ”

Odp.: Zamawiający dodaje do §6 Projektu Umowy ust. 8, który otrzymuje brzmienie:
„8. Wykonawca oświadcza, iż posiada/nie posiada statusu dużego przedsiębiorcy [wybrać właściwe].”
Pytanie nr 18

Wykonawca wnosi o uzupełnienie  § 9 o  ust. 10 i 11 o poniższej treści:

„10.
Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu z dniem podpisania przez Strony protokołu odbioru przedmiotu umowy niewyłącznej, nieograniczonej w czasie, odwołanej licencji 
(a w przypadkach, w których Wykonawca nie jest producentem oprogramowania – sublicencji) na korzystanie z dostarczonego oprogramowania będących przedmiotem zamówienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Licencja zostanie udzielona na warunkach wskazanych w Załączniku nr 2 do umowy. Sublicencja, o której mowa powyżej zostanie udzielona na standardowych warunkach producenta oprogramowania”.

Wykonawca wskazuje, że realizując przedmiot umowy być może koniecznym będzie nabycie licencji 
z prawem do udzielenia sublicencji, od innego niż Wykonawca producenta oprogramowania. Wobec powyższego Wykonawca wnosi jak wyżej. Ponadto Wykonawca wskazał termin udzielenia licencji/sublicencji jako dzień podpisania protokołu odbioru końcowego.

„ 11. „ Wykonawca zobowiązuję się do objęcia Oprogramowania Aplikacyjnego gwarancyjnym nadzorem autorskim w zakresie oprogramowania /funkcjonalności, których jest producentem – na zasadach określonych w Załączniku nr 2. 

W  odniesieniu do oprogramowania/funkcjonalności, którego Wykonawca nie jest producentem, gwarancja zostanie udzielona na warunkach gwarancji udzielonej przez producenta tego oprogramowania”.

Wykonawca nie może zadeklarować objęcia całego przedmiotu umowy (rozumianego jako oprogramowanie własne i oprogramowanie obce) obowiązkiem gwarancyjnym, w rozumieniu wynikającym z umowy i z załączników do SWZ, a jedynie oprogramowania, którego Wykonawca jest producentem. W pozostałym zakresie, gwarancja może być świadczona na warunkach dopuszczalnych przez producenta.

Odp.: Zamawiający dodaje do § 9 Projektu Umowy ust. 10 i 11, które otrzymują brzmienie:
„10.
 Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu z dniem podpisania przez Strony protokołu odbioru przedmiotu umowy niewyłącznej, nieograniczonej w czasie, odwołanej licencji 

(a w przypadkach, w których Wykonawca nie jest producentem oprogramowania – sublicencji) na korzystanie z dostarczonego oprogramowania będących przedmiotem zamówienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Licencja zostanie udzielona na warunkach wskazanych 
w Załączniku nr 2 do umowy. Sublicencja, o której mowa powyżej zostanie udzielona na standardowych warunkach producenta oprogramowania”.
„11. Wykonawca zobowiązuję się do objęcia Oprogramowania Aplikacyjnego gwarancyjnym nadzorem autorskim w zakresie oprogramowania /funkcjonalności, których jest producentem – na zasadach określonych w Załączniku nr 2. W  odniesieniu do oprogramowania/funkcjonalności, którego Wykonawca nie jest producentem, gwarancja zostanie udzielona na warunkach gwarancji udzielonej przez producenta tego oprogramowania”.
Pytanie nr 19

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o usunięcie §10 ust. 2, 3, 4, 7-9 jako niedostosowanych do przedmiotu niniejszego zamówienia. Postanowienia przewidziane przez Zamawiającego zgodnie z ustawą prawo zamówień publicznych z 11 września 2019 ( Dz. U. 2019 poz. 2019) mają zastosowanie do zamówień na roboty budowlane, a  nie zamówienia z  branży IT. Zgodnie z art. 464 ww. ustawy obowiązek przedłożenia kopii zawartej umowy przewidziano do zamówień na roboty budowlane. Podobnie zgodnie z art. 465 ww. ustawy Zamawiający może dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy robót budowlanych w przypadku uchylania się od obowiązku zapłaty przez Wykonawcę. Z uwagi na brak solidarnej odpowiedzialności Zamawiającego i Wykonawcy za zapłatę wynagrodzenia podwykonawcy w przypadku niniejszego zamówienia ww. postanowienia są nieuzasadnione i niedostosowane do przedmiotu zamówienia.

Ponadto zgodnie z art. 463 ww. ustawy umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego

mniej korzystny niż prawa i obowiązki wykonawcy, ukształtowane postanowieniami

umowy zawartej między zamawiającym a wykonawcą. W związku z powyższym postanowienie zawarte przez Zamawiającego w ust. 4 jest nadmierne i zbyt ogólne, a zastosowanie w przypadku umów 
o podwykonawstwo w branży IT będzie miał ww. przepis ustawy prawo zamówień publicznych.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 20

W razie braku akceptacji przez Zamawiającego modyfikacji wskazanych w pkt. 10) powyżej, Wykonawca zwraca się z wnioskiem o zmianę terminu na przedłożenie kopii umowy z podwykonawcą wskazanego 
w §10 ust. 2 projektu umowy na „7 dni od daty jej podpisania przez ostatnią ze Stron”.  Wymiana dokumentów miedzy stronami czasem trwa kilka dni, w związku z tym utrudnione byłoby dochowanie przez Wykonawcę terminu 7 dni od zawarcia umowy na przedłożenie tej umowy.

Odp.: Zamawiający modyfikuje § 10 ust. 2, który otrzymuje brzmienie:
„Wykonawca jest zobowiązany do przedłożenia Zamawiającemu kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem zawartej umowy o Podwykonawstwo w terminie 7 dni od daty jej podpisania przez ostatnią ze Stron.”
Pytanie nr 21

Wykonawca zwraca uwagę, iż kwota podatku VAT nie stanowi wynagrodzenia Wykonawcy, który zobowiązany jest jedynie do jej ustalenia i odprowadzenia. Tym samym kary umowne wskazane 
w umowie, w szczególności §10 ust. 3, § 13 projektu umowy powinny odwoływać się do wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy, a nie wynagrodzenia brutto. Stąd propozycja modyfikacji ww. postanowień umowy poprzez zastąpienie słowa „brutto”, słowem „netto”.
Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 22

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o uszczegółowienie postanowienia wskazanego w §12 ust. 1 pkt 2) 
w następujący sposób: 

„ 2) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Wykonawcy (…)”.

Wykonawcy nie może bowiem ponosić ujemnych konsekwencji w postaci kar umownych, za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących poza odpowiedzialnością.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 23


Wykonawca zwraca się z wnioskiem o usunięcie kar umownych przewidzianych w §12 ust. 1 pkt. 4), 6), 7) z poniższych względów:

- §12 ust. 1 pkt. 4)- umowa nie zawiera etapów wykonania przedmiotu umowy - określa jedynie termin zakończenia,

- §12 ust. 1 pkt. 6) i 7) – w związku z argumentacją dotyczącą usunięcia o obowiązków, za niewykonanie których kary te są nakładane – wskazanej w pkt. 10 powyżej.

Odp.: Zamawiający wykreśla z §12 ust. 1 pkt. 4), pozostałe utrzymuje.
Pytanie nr 24

Dotyczy § 12 ust. 1 pkt. 5). Z uwagi na brak wskazanego terminu rozpoczęcia wykonywania przedmiotu umowy, Wykonawca zwraca się z wnioskiem o modyfikację tego pkt. w poniższy sposób: 

„5) za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki w zakończeniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu wskazanego w §2 ust.1  w wysokości (…)”

Odp.: Zamawiający modyfikuje zapisy § 12 ust. 1 pkt. 5), który otrzymuje brzmienie:
„5)
za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki w zakończeniu przedmiotu umowy w wysokości 0,1% wartości brutto, za każdy dzień zwłoki,”
Pytanie nr 25

Wykonawca zwraca się wnioskiem o zmniejszenie wskazanej w §12 ust. 2 maksymalnej łącznej wysokości kar umownych, do których naliczenia uprawniony jest Zamawiający do 20% wynagrodzenia netto z całej umowy. 

Jako podstawę niniejszego wniosku Wykonawca wskazuje fakt, że wysokość kar umownych zaproponowanych przez Zamawiającego jest znacząco zawyżona w stosunku do przesłanek ich naliczenia.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 26

Wykonawca z uwagi na chęć wyeliminowania niepewności prawnej wnosi o dodanie w § 12 projektu umowy ustępu o treści:

„Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w terminie 30 dni od zaistnienia podstawy do naliczenia kary, po upływie tego terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa”.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 27

Wykonawca zwraca się pytaniem czy Zamawiający w § 12 ust. 6– przewiduje następującą modyfikacje:

„6.
Zamawiający może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych, określonych w niniejszej umowie na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje szkody wynikłej 
z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, z tym zastrzeżeniem, że całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy ogranicza się do rzeczywistej szkody, bez utraconych korzyści, a ponadto odpowiedzialność ta ogranicza się do 100 % wartości wynagrodzenia netto, przewidzianego w § 6 ust. 1 umowy.”

Wykonawca wskazuje, że przy uwzględnieniu warunków rynkowych, tak określony limit skutkuje możliwością skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiającego. Zgodnie z zasadami funkcjonującymi u Wykonawcy, kwestie związane z nieograniczoną lub ograniczona odpowiedzialnością, wpływają na ceny oferowanych usług. Jeżeli w umowie znajduje się ograniczenie do wysokości kontraktu, Wykonawca ma możliwość zaoferowania swoich produktów po niższej cenie. Dotychczasowe brzemiennie uprzywilejowuje Zamawiającego w możliwości dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne, co nie w żaden sposób nie jest uzasadnione. Istotnym jest dodanie, że Urząd Zamówień Publicznych opublikował dokument pn. "Analizę dobrych praktyk w zakresie realizacji umów IT, ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki projektów informatycznych 7 Osi POIG”. Co ważne Urząd Zamówień Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentów wszystkim Zamawiającym, niezależnie od pochodzenia źródła finansowania danego zamówienia publicznego, w tym – współfinansowania zamówienia ze środków europejskich. Jedną z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisów, zgodnie z którymi:

- „Standardem w umowach dotyczących systemów informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialności kontraktowej stron do określonej wysokości, określanej kwotowo lub do wartości umowy”.

- „(…)standardowo w umowach IT, odpowiedzialność stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebą wyeliminowania sytuacji, w której strona będzie odpowiadała za trudne do skwantyfikowania utracone korzyści drugiej strony.”

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 28

Wykonawca wnosi o wprowadzenie w §13 wzoru umowy ust. 9 o poniższej treści:

„5. Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne lub usterki oprogramowania, dochodzona na podstawie ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Kodeksu cywilnego, jak i na podstawie jakiegokolwiek innego tytułu prawnego, ulega wyłączeniu.”

Podstawą wprowadzenia wskazanego wyżej postanowienia umownego są trudności w ustaleniu zakresu rękojmi w przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez znaczenia pozostaje także fakt, że przepisy dotyczące rękojmi nie przystają do rynku usług IT, albowiem ciężko zdefiniować m.in. wadę fizyczną oprogramowania, którego dotyczy projekt niniejszej umowy. Ponadto Wykonawca zwraca uwagę, iż 
w ramach zobowiązań umownych Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia gwarancji, co zabezpiecza Zamawiającego.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 29

Z uwagi na przetwarzanie danych osobowych osób, którymi Zamawiający posługuję się przy wykonaniu umowy prosimy o dodanie do § 13 ust. 10 o treści:
„Zamawiający oświadcza, że spełni w imieniu Wykonawcy – w zakresie udostępnionych danych osobowych - obowiązek informacyjny Wykonawcy, o którym mowa w art. 14 RODO – wobec osób i reprezentantów, którym Zamawiający posługuje się przy zawarciu Umowy, realizacji postanowień Umowy. Przedmiotowy obowiązek będzie wypełniany także względem każdej nowej osoby i reprezentanta, którego dane są lub mają być przekazane Wykonawcy. Obowiązek jest realizowany w oparciu o wzór klauzuli, stanowiącej Załącznik nr……….. do Umowy”.

W związku z powyższym Wykonawca zwraca się z wnioskiem o dołączenie do umowy załącznika tj. Klauzuli informacyjnej dla osób wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy. Proponowana treść:

„ Klauzula Informacyjna

Klauzula informacyjna dla osób wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych jest ………………………………. (administrator).

Dane kontaktowe:

Z administratorem można się skontaktować poprzez e-mail: …………………………… lub pisemnie na adres siedziby administratora./

Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy administratora:

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiędzy administratorem 
a Zamawiającym a także – w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora – w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora jest możliwość wykonywania umów z kontrahentami oraz możliwość kontaktowania się w związku z wykonywaniem umowy.

Źródła i zakres danych pozyskiwanych od podmiotów trzecich:

Administrator pozyskał Pani/Pana dane osobowe: imię, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy, nr telefonu, adres 
e-mail  od Zamawiającego

Okres, przez który dane będą przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu umowy zawartej pomiędzy administratorem a Zamawiającym

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane mogą:

· organom państwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa,

· osobom upoważnionym przez administratora,

· podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania ciążących na administratorze obowiązków, m.in.:

· podwykonawcom, 

· podmiotom prowadzącym działalność pocztową lub kurierską, 

· podmiotom wspierającym administratora w prowadzonej działalności na jego zlecenie, w szczególności dostawcom zewnętrznych systemów wspierającym działalność administratora,  

 – przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z administratorem i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora. 

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogą być przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego w związku z korzystaniem przez administratora 
z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisję Europejską, dostępne są pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w części Online Services Terms (OST).

Prawa osoby, której dane dotyczą:

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania ich sprostowania, ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przesłanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się 
z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.  Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych.

Profilowanie

Informujemy, że nie podejmujemy decyzji w sposób zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie są profilowane. ”

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 30

Prosimy o wprowadzenie do projektu Umowy paragrafu dotyczącego siły wyższej:

„1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako Siła Wyższa. Przez Siłę Wyższą rozumie się zdarzenia pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 14 dni, powiadomi drugą Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie.

3. Jeżeli Siła Wyższa, będzie trwała nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę, bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanych usług.

4. Okres występowania Siły Wyższej i jej następstw powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji usług określonych w Umowie”.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 2 DO UMOWY – WARUNKÓW LICENCJI
Pytanie nr 31

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o uzupełnienie pkt. C tabeli o poniższą treść:

„ Zamawiający może korzystać z Modułów Oprogramowania, na które została udzielona licencja 
w lokalizacjach wskazanych w Umowie. Korzystanie z Modułów Oprogramowania, na które została udzielona licencja w więcej, aniżeli wskazane lokalizacje wymaga zapłaty wynagrodzenia za prawo korzystania z tych Modułów w kolejnych lokalizacjach. 

Lokalizacje na które została udzielona licencja…………………………………..

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy załącznika nr 2 do Umowy.
Pytanie nr 32

Zgodnie z propozycją wskazaną w  pkt. 9) powyżej Wykonawca zwraca się z wnioskiem o zmianę terminu  udzielenia licencji wskazanego w pkt E tabeli na dzień podpisania protokołu odbioru końcowego.  Zapłata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy uzależniona jest również od odbioru. W razie braku odbioru Wykonawca nie jest uprawniony do uzyskania wynagrodzenia, natomiast zgodnie z obecnym brzmieniem umowy Zamawiający byłby uprawniony do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego w ramach prowadzonej działalności, a  Wykonawca dodatkowo ponosiłby odpowiedzialność w zakresie przewidzianym w warunkach licencji. W związku z powyższym ww. modyfikacja jest konieczna do wprowadzenia.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy załącznika nr 2 do Umowy.
Pytanie nr 33

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o dopisanie w pkt. K tabeli lit i ) o treści:

„i ) skutki siły wyższej rozumianej jako  zdarzenie pozostające poza kontrolą stron, których nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy”.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy załącznika nr 2 do Umowy.
Pytanie nr 34

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o dopisanie w pkt. I tabeli lit d ) o treści:

„d) opóźnia się w zapłacie wynagrodzenia określonego w Umowie za okres przekraczający 14 dni”.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy załącznika nr 2 do Umowy.
Pytanie nr 35

Wykonawca zwraca się z zapytaniem czy Zamawiający wyraża zgodę na dostarczenie Certyfikatu licencyjnego wskazanego w pkt. H tabeli w postaci elektronicznej? Specyfika przedmiot umowy pozwala na dostarczenie certyfikatu licencyjnego formie elektronicznej.

Odp.: Zamawiający wyraża zgodę.
PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 4A DO SWZ (UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH)

Pytanie nr 36

Wykonawca zwraca się zapytaniem czy Zamawiający wprowadzi do wzoru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (w komparycji porozumienia przy oznaczeniu Wykonawcy) miejsca na nr BDO Wykonawcy. Zgodnie z art. 63 Ustawy o odpadach „Podmiot, o którym mowa w art. 57 ust. 1, jest obowiązany umieszczać numer rejestrowy na dokumentach sporządzanych w związku z prowadzoną działalnością.
Odp.: Zamawiający informuje, że nr BDO zostanie wprowadzony do umowy ( w komparycji umowy przy oznaczeniu Wykonawcy) w momencie podpisywania umowy.
Pytanie nr 37

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o modyfikację §3 ust. 1  lit a), c i d) umowy poprzez wydłużenie czasu na wykonanie wskazanych w tych pkt. obowiązków do 48 godzin; natomiast terminu wskazanego w lit e) do 60 godzin. Terminy przewidziane w umowie biorąc pod uwagę obowiązki nałożone na Wykonawcę są zdecydowanie za krótkie.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.
Pytanie nr 38

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o uzupełnienie wzoru umowy powierzenia danych osobowych 
o postanowienia o następującej treści:

„Podmiot przetwarzający może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych („podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania („Umowa podpowierzenia”) w imieniu Administratora innemu przetwarzającemu („Podwykonawca”), który zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO 
i chroniło prawa osób, których dane dotyczą, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Administratora  lub braku sprzeciwu Administratora, który to sprzeciw Administrator może wyrazić 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Podmiotu przetwarzającego. Strony przyjmują, iż wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy są podmiotami, którym Podmiot przetwarzający może powierzyć dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Administratora, o której mowa powyżej nie jest wymagane.  Strony zgodnie postanawiają, że osoby fizyczne współpracujące z Podmiotem przetwarzającym na podstawie umów cywilno-prawnych 
są traktowane jak personel Podmiotu przetwarzającego i nie stanowią Dalszych Przetwarzających 
w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawców zaakceptowanych przez Zamawiającego:

1)..…..

2)…..

3)…,..”.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.
Pytanie nr 39

Wykonawca wnosi także o uzupełnienie projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
 o dodatkowe postanowienia o następującym brzmieniu:

1)
.Administrator upoważnia Podmiot przetwarzający do pozyskania zanonimizowanych informacji 
w zakresie:

a.     sposobu użytkowania systemu przez użytkowników,

b.
danych medycznych opisujących proces leczenia pacjentów, danych statystycznych w tym danych związanych z obsługą procesu leczenia

2)
Anonimizacja to proces polegający na usuwaniu przez moduł oprogramowania aplikacyjnego Podmiotu przetwarzającego informacji umożliwiających zidentyfikowanie konkretnej osoby. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za właściwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, że informacje, o których mowa w lit. 1)  będą zanonimizowane przed ich wysłaniem.

3)
Administrator wyraża zgodę na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wysłanie anonimizowanych informacji do Podmiotu przetwarzajacego. Administratorowi, jako administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7  lub jako podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przysługuje prawo kontroli, polegające na możliwości sprawdzenia czy przesyłane do Podmiotu przetwarzajacego dane nie noszą znamion informacji osobowych (umożliwiających zidentyfikowanie konkretnej osoby). 

4)
Obowiązkiem Podmiotu przetwarzającego jest zapewnienie aby zanonimizowane informacje nie zostały przekazane podmiotom trzecim w postaci umożliwiającej identyfikację źródła ich pochodzenia.

5)
Podmiot przetwarzający oświadcza, że pozyskane anonimizowane informacje będą wykorzystywane wyłącznie w celu doskonalenia niezawodności i funkcjonalności rozwiązań Podmiotu przetwarzającego. 

6)
Podmiot przetwarzający oświadcza, że przed rozpoczęciem pozyskiwania zanonimizowanych informacji poinformuje Administratora o planowanej dacie rozpoczęcia pozyskiwania informacji.

7)
Podmiot przetwarzający wyraża zgodę na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli Microsoft w związku z realizacją Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaką zawarł Podmiot przetwarzający w ramach usług O365, z których na co dzień korzysta Podmiot przetwarzający. Tym samym o ile dotyczy Administrator uzyska wszelkie wymagane zgody osób trzecich zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi prywatności i ochrony Danych.

8)
Dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i mogą być przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego w związku 
z korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych przez firmę Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisję Europejską, dostępne są pod adresem: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w części Online Services Terms (OST).”

Wykonawca wnosi o wprowadzenie wskazanych wyżej postanowień umownych umożliwiających przeprowadzenie procesu anonimizacji przetwarzanych danych osobowych, co ma służyć ulepszeniu produktów i usług oferowanych przez Wykonawcę. Wniosek o wprowadzenie do projektu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych postanowień dotyczących zgody Administratora na incydentalne przetwarzanie danych osobowych w związku z wykorzystaniem narzędzi Microsoft Office wynika z faktu, że w swojej codziennej działalności Wykonawca korzysta z m.in. poczty elektronicznej Outlook, a zatem wymiana jakiejkolwiek korespondencji mailowej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą będzie odbywała się z użyciem narzędzi Microsoft Office, co z kolei wymaga zgody Zamawiającego.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.
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