URZAD MIASTA POZNANIA

BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH n a I I
Nr sprawy: ZPb-11.271.85.2023.MW

Poznan, 20 pazdziernika 2023 r.

Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na: Ustuge wdrozenia rozwigzan
voicebotowych i chatbotowych na potrzeby obstugi klientéw Biura Poznan Kontakt.

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (zwanej dalej
»ustawg Pzp”), Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami oraz na podstawie
art. 286 ust. 1 ustawy Pzp, zmienia tres¢ SWZ.

Pytanie nr 1:

Whnosze o usuniecie w warunku udziatu postepowaniu ujetym w rozdziale V ust. 1 pkt 2 lit. a)
oraz b) SWZ zwrotu ,,dla jednostki samorzadu terytorialnego”, ze wzgledu na nieuzasadnione
ograniczenie konkurencji oraz nieproporcjonalnos¢ warunku.

Tak skonstruowany warunek udziatu w Postepowaniu stanowi razgce naruszenie art. 16 pkt 1
i 3 PZP oraz art. 112 PZP.

Z rzeczonego warunku wynika, iz Zamawiajgcy ograniczyt grono wykonawcdéw dopuszczonych
do udziatu w postepowaniu jedynie do tych, ktdrzy uprzednio zrealizowali odpowiednie ustugi
na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego, co majac na uwadze definicje zamdwienia
publicznego zawartg w art. 7 pkt 32 PZP, oznacza, iz Zamawiajacy dopuszcza do udziatu

w Postepowaniu wytgcznie wykonawcoéw posiadajacych doswiadczenie w realizacji zamdéwienia
publicznego i to zrealizowanego na rzecz scisle ograniczonego grona podmiotéw (bowiem
gmin, powiatdéw oraz wojewddztw), chociaz rozwigzania voicebot oraz chatbot sg rowniez
szeroko stosowane przez inne jednostki sektora finanséw publicznych, czy zwtaszcza podmioty
prywatne, jak np. banki celem zautomatyzowania obstugi klienta.

Tak skonstruowany warunek udziatu w Postepowaniu jest réwnoznaczny z tym, ze do udziatu
w Postepowaniu sg dopuszczeni wyfgcznie wykonawcy posiadajgcy doswiadczenie w realizacji
zamowien finansowanych ze srodkéw publicznych, co tym bardziej jest nieuzasadnione. Jak
wskazuje sie w tym zakresie w orzecznictwie:

»lstotna jest merytoryczna warto$é posiadanego doswiadczenia, ktére jest niezbedne

do nalezytego wykonania przedmiotu zamédwienia i te merytoryczne aspekty nalezy uznaé

za wystarczajgce do osiggniecia celu warunku udziatu w postepowaniu.

Wymdg, aby doswiadczenie to zostato nabyte w ramach wykonywania ustug finansowanych ze
srodkéw publicznych jest zbedne” — wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 13 maja 2016 r.,
KIO 650/16

Jezeli jednostki samorzadu terytorialnego charakteryzujg sie jaka$ specyfika, ktéra bynajmnie;j
nie wynika z opisu przedmiotu zamdwienia, to warunek nie powinien byé konstruowany
poprzez wskazywanie, ze doswiadczenie to miato zosta¢ uzyskane w wyniku prac na rzecz
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konkretnego bardzo waskiego grona podmiotdéw, lecz powinno to znalez¢ odzwierciedlenie

w warstwie merytorycznej tego warunku poprzez wskazanie dodatkowej specyfiki, czy cech
charakterystycznych tego doswiadczenia jak ma to miejsce w innych przetargach poprzez
przedmiotowe doprecyzowanie specyfiki danego doswiadczenia, np. poprzez wskazanie,

iz chatbot ma wykorzystywaé podejscie konwersacyjne (NLP) potgczone z podejsciem
procesowym (drzewko wyboru). W taki sposéb do udziatu w Postepowaniu dopuszczone
zostatyby wszystkie podmioty posiadajgce miarodajne doswiadczenie, a nie wytgcznie na rzecz
okreslonego kregu podmiotéw.

Voiceboty oraz chatboty sg rozwigzaniami coraz chetniej stosowanymi przez przedstawicieli
wszelkich branz, w zwigzku z wolg automatyzacji obstugi klienta, a w zwigzku z takg konstrukcja
warunku udziatu w Postepowaniu, wykonawcy posiadajgcy co najmniej rownowazne
doswiadczenie na rzecz podmiotdéw innych niz jednostki samorzadu terytorialnego (w tym na
rzecz innych jednostek sektora finanséw publicznych), zostali w Postepowaniu de facto
zdyskwalifikowani w sposéb absolutnie nieuzasadniony, chociaz niewatpliwie dajg rekojmie
nalezytego wykonania takiego zamodwienia, poniewaz majg bogate doswiadczenie w realizacji
takich zamdéwien, lecz na rzecz innych podmiotéw.

Z Postepowania zostali wiec wykluczeni wykonawcy, ktdrzy przyktadowo posiadaja
doswiadczenie w realizacji rozwigzan voicebotowych, badz chatbotowych, lecz na rzecz
panstwowych jednostek budzetowych, czy bankéw. Zaryzykowa¢ mozna stwierdzenie, iz wiele
z takich podmiotdéw posiada niejednokrotnie doswiadczenie cenniejsze, niz podmioty, ktére
dotad zrealizowaty dang ustuge wytgcznie na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego.
Przyktadowo w Postepowaniu udziatu nie moze wzigé¢ udziatu posiadajacy bogate
doswiadczenie w realizacji licznych ustug wdrozenia chatbota oraz voicebota o wielomilionowe;j
wartosci, lecz zrealizowanych na rzecz panstwowych jednostek budzetowych, czy tez bankéw
lub innych podmiotéw prywatnych, na rzecz ktérych zrealizowano rozwigzania

o niejednokrotnie znacznie wiekszym stopniu skomplikowania niz przedmiot zamoéwienia

w Postepowaniu. Z kolei do udziatu w Postepowaniu dopuszczony zostaje podmiot, ktéry
zrealizowat do tej pory jedng ustuge w postaci wdrozenia chatbota lecz na rzecz gminy,

choé nie dysponuje doswiadczeniem wiekszym od podmiotu, ktéry zrealizowat wiele takich
ustug lecz na rzecz podmiotdw prywatnych, badz innych jednostek sektora finanséw
publicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy rezygnuje w warunkach udziatu w postepowaniu dotyczacych zdolnosci
technicznej lub zawodowej, opisanych w V.1.2 lit. a) oraz b) SWZ z wymogu wykonania ustugi
dla jednostki samorzadu terytorialnego.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt V.1.2) a) i b) SWZ, ktére otrzymujg
brzmienie:

»Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:



a) samodzielnie lub jeden z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia, lub inny podmiot, na ktérego zdolnosciach technicznych lub zawodowych polega
Wykonawca (doswiadczenie w/w podmiotéw nie sumuje sie), nie wczesniej niz w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat
nalezycie co najmniej jedng ustuge polegajgcg na wdrozeniu rozwigzan voicebotowych i/lub
chatbotowych, na kwote nie mniejszg niz 100 000,00 zt brutto.

UWAGA: W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie, przedmiotowa
ustuge realizowac bedga ci Wykonawcy, ktérzy posiadajg doswiadczenie niezbedne do realizacji
przedmiotowego zamdwienia — wskaza¢ odpowiednio w Zatgczniku nr 4 do SWZ.

b) dysponuje lub bedzie dysponowat minimum 1 osobg, ktéra bedzie petnita funkcje
Koordynatora Wykonawcy oraz ktéra wykonata minimum jedng ustuge voicebotows i/lub
chatbotowa.

UWAGA: W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia,
przedmiotowq ustuge realizowac bedg ci Wykonawcy, ktérych personel posiada wymagane
kwalifikacje zawodowe — wskaza¢ odpowiednio w Zatgczniku nr 4 do SWZzZ.”

Pytanie nr 2:

Whnosze o usuniecie wskazanego w rozdziale Xl ust. 2 SWZ kryterium oceny ofert w postaci
doswiadczenia osoby wyznaczonej do petnienia funkcji Koordynatora i zwiekszenie wagi
kryterium oceny ofert w postaci ,,dodatkowych funkcjonalnosci panelu Administratora”
do 40 punktéw.

Jak wynika z rozdziatu Xl ust. 2 SWZ:

Oferta moze otrzymac¢ maksymalnie 20 punktéw, jezeli Koordynator Wykonawcy, o ktérym
mowa w pkt V. 1. 2) lit. b SWZ, wykonat 2 dodatkowe ustugi voicebotowe i/lub chatbotowe dla
jednostek samorzadu terytorialnego (ponad wymagang jedng), przyznawanych w nastepujgcy

sposodb:

0 dodatkowych ustug 0 pkt.
1 dodatkowa ustuga 10 pkt.
2 dodatkowe ustugi 20 pkt.

Zasadniczo nie nalezy kwestionowa¢ mozliwosci wskazania doswiadczenia personelu
wyznaczonego do realizacji zamdwienia jako kryterium oceny ofert, lecz w tym przypadku jest
to zabieg nieprawidtowy, poniewaz zgodnie z art. 242 ust. 2 pkt 5 PZP, jednym z dopuszczalnych
kryteridw oceny ofert moze by¢ organizacja, kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb
wyznaczonych do realizacji zamdwienia, jezeli mogg one miec znaczacy wptyw na jakosé
wykonania zamodwienia.

A contrario, jezeli doswiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zamodwienia nie ma
znaczgcego wptywu na jakos¢é wykonania zamdwienia, to doswiadczenie takiej osoby nie moze
stanowi¢ kryterium oceny ofert. Jak wynika wiec z powyzszego, tylko doswiadczenie osoby,
ktorej praca przedktada sie w sposdb znaczgcy w realizacje zamoéwienia moze stanowic



kryterium oceny ofert. Podzieli¢ nalezy rowniez inne stanowisko wyrazone w orzecznictwie
oraz w doktrynie, iz dodatkowa punktacja powinna dotyczy¢ doswiadczenia tego personelu,
ktéry musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje zawodowe, ktére majg bezposredni wptyw

na realizacje zamdwienia i odpowiadajg za realizacje kluczowych, istotnych, a nawet
najtrudniejszych elementéw w Postepowaniu, ktére ostatecznie przedktadajg sie na ostateczny
rezultat w postaci zrealizowania zamowienia jako catoksztattu.

Aby doswiadczenie danego personelu mogto stanowié kryterium oceny ofert, musi by¢ to
doswiadczenie personelu, ktéry ma faktyczny oraz znaczacy (kluczowy) wptyw na jakos$¢
wykonania przedmiotu zamoéwienia i powinien to by¢ personel realizujgcy kluczowe, istotne
elementy przedmiotu zamdwienia, bez wzgledu na zakres tego kluczowego zamdwienia. Muszg
to by¢ elementy istotne, znaczace, trudne i dlatego waznym jest, aby realizowaty je osoby

o odpowiednich kwalifikacjach, doswiadczeniu, bowiem ma to wéwczas dodatni wptyw na
jako$¢ wykonania zamowienia.

Jak wynika z kolei z wnikliwej analizy tresci wzoru umowy, Koordynator Wykonawcy w tym jego
doswiadczenie, nie ma znaczgcego wptywu na jakos¢ wykonania zamdéwienia. Zadania
Koordynatora Wykonawcy sprowadza sie jedynie do biezgcego kontaktu i nadzoru nad
realizacjg Umowy od strony Wykonawcy.

Niezaleznie od powyzszego, powotujac sie na argumentacje zawartg w punkcie 1 za absolutnie
niezgodny z podstawowymi zasadami PZP jest punktowanie w ramach kryterium oceny ofert
doswiadczenia koordynatora jedynie na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego. Taki sposdb
sformutowania kryterium oceny ofert nie ma w zaden sposdb wptywu na zwiekszenie jakosci
wykonania zamowienia, ani nie jest to uzasadnione obiektywnymi potrzebami Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z kryterium oceny ofert, o ktérym mowa

w pkt XI.2 SWZ, nie mniej jednak Zamawiajacy rezygnuje z wymogu posiadania doswiadczenia
Koordynatora Wykonawcy w wykonaniu ustugi dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz
doprecyzowuje definicje ,, Koordynator Wykonawcy”.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ poprzez zmiane:

a) pkt XL.2. SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:
»2. Doswiadczenie osoby wyznaczonej do petnienia funkcji Koordynatora Wykonawcy: 20%

Oferta moze otrzymaé maksymalnie 20 punktow, jezeli Koordynator Wykonawcy, o ktérym
mowa w pkt V. 1. 2) lit. b SWZ, wykonat 2 dodatkowe ustugi voicebotowe i/lub chatbotowe
(ponad wymagang jedng), przyznawanych w nastepujacy sposéb:

0 dodatkowych ustug 0 pkt.
1 dodatkowa ustuga 10 pkt.
2 dodatkowe ustugi 20 pkt.




b) § 1 pkt 7) tabeli we Wzorze umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

7) | Koordynator | Osoba powotana przez Wykonawce odpowiadajaca za:

Wykonawey | _ jakos¢ wykonania Systemu, w tym wykonanie botéw

wykorzystujgcych integracje z systemami telefonicznymi oraz
teleinformatycznymi,

— usuwanie btedéw w ramach obstugi administracyjnej,

— udostepnienie platformy, a takze Swiadczenie ustug obstugi
administracyjnej,

— biezgcq aktualizacje systemow teleinformacyjnych oraz ich
integracja,

— biezacy kontakt z Zamawiajgcym,

— nadawanie dostepéw w systemach dedykowanych do obstugi,

— nadzor nad realizacjag Umowy od strony Wykonawcy.

Pytanie nr 3

Whnosze o zmiane zatgcznika nr 8 do SWZ — wzdr umowy, w nastepujacy sposob:

. usuniecie § 6 ust. 2 wzoru umowy;

. zmiane wysokosci kary umownej zawartej w § 6 ust. 1 pkt 1i 2 oraz § 6 ust. 3 wzoru
umowy, poprzez jej zmniejszenie z 2% wynagrodzenia brutto, na 0,25% wynagrodzenia netto
Wykonawcy.

Kary umowne zawarte w § 6 ust. 1 pkt 1i 2 oraz § 6 ust. 3 wzoru umowy s3 razgco
wygdrowane, poniewaz wynoszg one az 1/50 wynagrodzenia wykonawcy za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki. Ze wzgledu na takg razacg wysokos¢, kary te powinny zostac stosownie
pomniejszone.

Zwracamy uwage na brak precyzyjnosci w karze umownej zawartej w par. 6 ust. 2 wzoru
umowy, ze wzgledu na fakt, iz niewiadomym jest za jakie czynnosci zostanie natozona kara
umowna, ktéra rowniez ma charakter stanowczo razacy bo wynosi az 10% wynagrodzenia
wykonawcy.

Odpowiedz
Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane.
W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ poprzez zmiane §6 Wzoru umowy,
ktdry otrzymuje brzmienie:
»86
Kary umowne
1. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia nastepujgcych kar umownych:
1) w wysokosci 0,25% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy
rozpoczety Dzien kalendarzowy zwtoki w uruchomieniu Ustugi;
2) w przypadku zwtoki w realizacji naprawy/ usunieciu btedéw w dziataniu
Systemu/Rozwigzania, w wysokosci 0,25% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 4
ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety Dzien kalendarzowy zwtoki.



2. Jezeli Wykonawca zadeklarowat w swojej ofercie dodatkowe funkcjonalnosci Panelu
Administratora, w przypadku braku tego narzedzia lub zwtoki w jego udostepnieniu,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,25% wynagrodzenia
netto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy Dzien kalendarzowy zwtoki
w przekazaniu.

3. Kary umowne nie bedg naliczane, o ile Wykonawca wykaze, ze naruszenie Umowy wynika
z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Do przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, Strony rozumiejg m.in.: warunki techniczne Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysokos¢
zastrzezonych kar umownych do wysokos$ci poniesionej szkody lub w przypadku, kiedy
szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych kara nie zostata zastrzezona - na zasadach
ogolnych.

5. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.
taczna wysokos$¢ kar umownych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1-2 nie moze by¢ wyzsza niz
15 % wynagrodzenia netto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.”

Pytanie nr 4

Dotyczy OPZ pkt Il 26

26. Wykonawca umozliwi wysytke sms do kontrahentéw wskazanych przez zamawiajgcego
w przypadku Voicebota akcji wychodzgcych.

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy posiada bramke SMS, ktdrej bedzie mozna uzy¢

w projekcie?

Odpowiedz

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wysytke SMS do kontrahentéw wskazanych przez
Zamawiajgcego, co stanowié bedzie integralng cze$¢ wykonania umowy.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy zmienia tres¢ SWZ poprzez zmiane pkt 11.26 Opisu
przedmiotu zamoéwienia, ktéry otrzymuje brzmienie:

»26. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié wysytke SMS do kontrahentéw wskazanych przez
Zamawiajgcego, jako integralng cze$¢ wykonania umowy.”

Pytanie nr 5

Dotyczy OPZ pkt XI 6

6. Administrator po stronie zamawiajgcego, moze samodzielnie modyfikowac tresci na stronie
internetowej, na ktdrej osadzony jest bot.

Prosimy o wyjasnienie intencji tego wymagania - zgodnie z opisem w p. 4 bot bedzie osadzany
na docelowej stronie w postaci krotkiego kodu. Dostawca nie bedzie miat dostepu do tej
strony, wiec nie moze zarzgdza¢ dostepem do niej Administratora Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz tresci zawarte w oknie powitalnym, a takze dostepne w oknie
startowym bota, bedg mozliwe do edycji przez Zamawiajgcego, tj. obstuga intenc;ji
generycznych, tres¢ powitalna lub osadzenie tresci przez Zamawiajgcego w klawiszach wyboru,
a Wykonawca udostepni element zarzadczy Zamawiajgcemu.



Pytanie nr 6

Dotyczy OPZ pkt XI 7

Wszystkie rozwigzania voicebotowe dostarczane przez Wykonawce powinny by¢ wyposazone
w system obstugi dedykowany Zamawiajgcemu, dzieki ktdremu Zamawiajgcy powinien mie¢
mozliwos¢ wygenerowania, w okresie Swiadczenia ustug objetych Umowg, raportdw dot.
statystyk dot. potgczen przychodzqcych/ odebranych.....

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania opisane w tym punkcie dotyczg kanatu chat,

a nie voice i jako takie nie bedg zawieraty informacji wtasciwych dla kanatu gtosowego?

W szczegdlnosci zapisu Sciezki dZzwiekowej, informacji o numerze telefonu, informacji

o zakonczeniu potaczenia i czasie jego trwania (mozna jedynie okresli¢ czas ostatniej interakcji
uzytkownika).

Odpowiedz

Zamawiajgcy w pkt XI 7 Opisu przedmiotu zamdwienia omytkowo wskazat na wymagania
wtasciwe dla kanatu gtosowego. Wobec powyzszego, Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt XI.7. 2 a)
Opisu przedmiotu zamowienia, ktéry otrzymuje brzmienie:

,Zamawiajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ przeglgdania w panelu administratora historycznych
danych o statystykach, zawierajgcych ID rozmowy, godzine rozpoczecia rozmowy, godzine
zakoriczenia rozmowy oraz tgczny czas jej trwania. Wykonawca zapewnia dostep do
archiwalnych i biezgcych rozmow klienta, zgodnie z procesem dialogowym.”

Pytanie nr 7

Dotyczy OPZ pkt XIl 7

7. Po zakoriczonej rozmowie /interakcji z botem, uzytkownik zewnetrzny otrzymuje komunikat
z prostg ankietq opinii w formie pieciu gwiazdek i pola pozwalajgcego na krétki komentarz.

Z doswiadczenia wykonawcy chat na stronie nie powinien sie "koniczy¢", tylko by¢ dostepny do
zadawania kolejnych pytan. Rzadkie bedg przypadki, kiedy po udzieleniu odpowiedzi przez Bota
rozmoéweca odpisze "dziekuje, to wszystko", po czym mozna bytoby wnioskowac zakonczenie
rozmowy i wyswietli¢ ankiete. Opcjg mogtoby by¢ wyswietlanie przycisku lub promptu do
feedbacku po kazdej odpowiedzi Bota lub wyswietlanie statego (zawsze dostepnego) przycisku
oceny rozmowy wprost na okienku czatowym.

W zwigzku z powyzszym prosimy o szczegdtowe wyjasnienie oczekiwanego sposobu dziatania

wymaganej funkcjonalnosci.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wyjasnia, iz bot po zakonczeniu $ciezki dialogowej zaimplementowanej do bazy
wiedzy, powinien zgodnie z procesem sugerowac klientowi udzielenie opinii na temat
przeprowadzonej rozmowy. Bot powinien wyswietli¢ komunikat ,,Czy moge pomadc Ci w czyms
jeszcze? Ocen rozmowe ze mng”, wéwczas automatycznie powinien zamieszcza¢ pod tekstem
5 gwiazdek, jako skale oceny. Zamawiajgcy powinien mdc zidentyfikowaé rozmowe i scalié jg z
oceng klienta, aby sprawdzi¢ poprawnos$¢ zachowanej Sciezki, zgodnie z zapisem w pkt XI 7. 2 a)
i b) Opisu przedmiotu zamowienia.



Pytanie nr 8

Dotyczy SWZ XI. 2.

2. Doswiadczenie osoby wyznaczonej do petnienia funkcji Koordynatora Wykonawcy: 20%
Oferta moze otrzymac¢ maksymalnie 20 punktdw, jezeli Koordynator Wykonawcy, o ktérym
mowa w pkt V. 1. 2) lit. b SWZ, wykonat 2 dodatkowe ustugi voicebotowe i/lub chatbotowe dla
jednostek samorzqdu terytorialnego (ponad wymagang jednq)...

Czy Zamawiajgcy dopusci wykazanie sie doswiadczeniem w realizacji ustug voicebot i/lub
chatbot wdrozonych dla jednostek publicznych (np. ministerstwa, spotki skarbu panstwa),
niebedacych samorzadami?

Wykonawca posiada takie doswiadczenie, uzyskane podczas wymagajgcych wdrozen dla
klienta publicznego, gdzie przedmiotem wdrozenia byta ustuga dla obywatela (np. pacjenta),

a specyfika wdrozenia nie odbiegata od wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dopusci zmiane obecnego kryterium na nastepujace:
2. Doswiadczenie osoby wyznaczonej do petnienia funkcji Koordynatora Wykonawcy: 20%
Oferta moze otrzymac¢ maksymalnie 20 punktdw, jezeli Koordynator Wykonawcy, o ktérym
mowa w pkt V. 1. 2) lit. b SWZ, wykonat 2 dodatkowe ustugi voicebotowe i/lub chatbotowe

dla jednostek publicznych (ponad wymagangq jedng)...

Odpowiedz

Zamawiajgcy rezygnuje z wymogu posiadania doswiadczenia Koordynatora Wykonawcy
w wykonaniu ustugi dla jednostek samorzadu terytorialnego oraz doprecyzowuje definicje
»Koordynator Wykonawcy”.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ poprzez zmiane:

a) pktXL.2. SWZ, ktdry otrzymuje brzmienie:

»2. Doswiadczenie osoby wyznaczonej do petnienia funkcji Koordynatora Wykonawecy: 20%

Oferta moze otrzymaé maksymalnie 20 punktéw, jezeli Koordynator Wykonawcy, o ktérym
mowa w pkt V. 1. 2) lit. b SWZ, wykonat 2 dodatkowe ustugi voicebotowe i/lub chatbotowe
(ponad wymagang jedng), przyznawanych w nastepujacy sposdb:

0 dodatkowych ustug 0 pkt.
1 dodatkowa ustuga 10 pkt.
2 dodatkowe ustugi 20 pkt.

b) §1 pkt 7) tabeli we Wzorze umowy, ktory otrzymuje brzmienie:

7) | Koordynator | Osoba powotana przez Wykonawce odpowiadajaca za:

Wykonawey | _ jakos$¢ wykonania Systemu, w tym wykonanie botéw

wykorzystujgcych integracje z systemami telefonicznymi oraz
teleinformatycznymi,
— usuwanie btedéw w ramach obstugi administracyjnej,

— udostepnienie platformy, a takze $wiadczenie ustug obstugi




administracyjnej,
— biezaca aktualizacje systemoéw teleinformacyjnych oraz ich
integracja,
— biezacy kontakt z Zamawiajgcym,
— nadawanie dostepdéw w systemach dedykowanych do obstugi,
— nadzdr nad realizacjg Umowy od strony Wykonawcy.

Pytanie nr 9

Dotyczy terminu sktadania ofert.

Czy Zamawiajqcy wyrazi zgode na przetozenie terminu sktadania ofert do dn. 20 pazdziernika
br.?

Pozwoli to wykonawcy na rzetelne przygotowanie wyceny i tym samym zwiekszy
konkurencyjnosc¢ sktadanych wykonawcy ofert.

Odpowiedz
Termin sktadania ofert zostat zmieniony na dzien 30 pazdziernika 2023 r., zgodnie z informacja
opublikowana na stronie internetowej prowadzonego postepowania w dniu 17.10.2023 r.,

Pytanie nr 10

Uprzejmie prosze o odpowiedz na ponizsze pytanie: Zamawiajacy w pkt. VI.9.2) SWZ na str, 8
zamiescit zapis:

9. Dokumenty/oswiadczenia sktadajace sie na oferte:

1) Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do SWZ;

2) Dokumenty, o ktérych mowa w pkt Ill. 2. lit. b) SWZ, jesli dotyczy;

Pytajgcy nie odnajduje powyzszego punktu (IIl.2. lit. b) ) w specyfikacji, ktéry wskazywatby,
jakie inne dokumenty nalezy zatgczyé wraz z oferty. Zwracam sie z uprzejma prosbga
o weryfikacje oraz ujednolicenie zapisdw.

Odpowiedz

Zamawiajgcy omytkowo odnidst sie w pkt VI.9.2) SWZ do lit. b), zamiast pkt 2), w zwigzku

Z powyzszym, Zamawiajacy zmienia tres¢ SWZ poprzez zmiane pkt VI.9.2) SWZ, ktéry otrzymuje
brzmienie:

,»2) Dokumenty, o ktérych mowa w pkt Ill. 2.2) SWZ, jesli dotyczy;”.

Ponadto, Zamawiajgcy wprowadzit korekty redakcyjne w §7 ust. 4 Wzoru umowy oraz w pkt
IX.4b i 14b Opisu przedmiotu zaméwienia oraz zmienit we Wzorze umowy, definicje
»System/rozwigzanie”.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami, Zamawiajgcy zatgcza do dokumentacji postepowania
w nowym brzmieniu Formularz ofertowy, Wykaz oséb, Wzér umowy i Opis przedmiotu
zamowienia, o nazwie plikow:



NOWY Zatacznik nr 1 do SWZ - Formularz ofertowy,

NOWY Zatacznik nr 7 do SWZ — Wykaz oséb,

NOWY Zatacznik nr 8 do SWZ — Wz6r umowy,

NOWY Zatacznik nr 1 do umowy — Opis przedmioty zamoéwienia.

Powyisze odpowiedzi oraz zmiany nalezy uwzglednic przy sktadaniu ofert.

Pozostate zapisy SWZ pozostajg bez zmian.
Signed by /
Podpisano przez:

Katarzyna
WozZniak

Date / Data:
2023-10-20 13:17

Dyrektor Biura Zamoéwien Publicznych

. A Signed by /
g:)gdnpeigakr%/przez- Podpisano przez:
Matgorzata
~ Magdalena Abrgmczyk
[\),«)H/fw(/bﬂ o/  Wojtkowiak [\ =
[ X Date / Data:
X Date / Data: 2023-10-20 11:52

sprawe prowadzi: Magdalena Wojtkowiak

tel. 61 878 52 10
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