Zatgcznik nr 10 do SWZ
Projektowane Postanowienia Umowy

UMOWa NI e zawarta ....cccceeeeennne w Poznaniu
na ustuge udostepnienia i wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP
w modelu SaaS, wspomagajacego zarzadzanie Biurem Zwigzku Miedzygminnego ,,Gospodarka Odpadami
Aglomeracji Poznariskiej” w likwidacji
pomiedzy:
Zwiazkiem Miedzygminnym ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” w likwidacji
z siedzibg przy ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznan, wpisanym do rejestru zwigzkéw miedzygminnych
prowadzonego przez Ministra Administracji i Cyfryzacji pod numerem 298, NIP: 781-18-79-366, REGON:
302156406,
reprezentowanym przez:

zwana(-ym) w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg”,
zwanymi dalej ,Strong” lub tacznie , Stronami”

PREAMBULA
Majac  na uwadze, ze w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
nr DO.270........ 2023.MJ przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, o ktérym mowa w art. 132
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), zwang
dalej ,,ustawg PZP”, dokonano wyboru Wykonawcy,

Strony stanowig, co nastepuje:

1. DEFINICIE | INTERPRETACIA
1.1  Definicje
Jezeli Umowa nie wskazuje inaczej, ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie:

Umowa niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi zatgcznikami.

Oferta oferta z dnia [....] wraz z zatgcznikami ztozona przez Wykonawce
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego o numerze
referencyjnym D0.271......2022.MJ, stanowigca Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Swz Specyfikacja Warunkéw Zamowienia wraz ze wszystkimi zatgcznikami, ktére
stanowig jej integralng czes¢, stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy.

OPz Opis Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do SWZ.

System Informatyczny (SI)  zaoferowany Zamawiajagcemu zbiér powigzanych ze sobg elementéw
(modutéw i funkcjonalnosci) pozwalajacy na dostep do danych oraz ich
przetwarzanie za pomocg sprzetu komputerowego.

Modut wyodrebniona jednostka Systemu Informatycznego, realizujgca jedna lub kilka
funkcjonalnosci wymaganych przez Zamawiajgcego.



Oprogramowanie oprogramowanie, do ktérego prawa autorskie majgtkowe nalezg do

Wykonawcy, w sktad ktérego wchodzg Moduty oraz pliki konfiguracyjne, pliki
zrédtowe, pliki wykonywalne, pliki z elementami grafiki, definicje stownikdw,
definicje interfejsow i wszystkie inne elementy niewchodzgce w sktad zadnego
z Modutéw, ale niezbedne do ich funkcjonowania, dziatajgce z wykorzystaniem
Produktéw Obcych, udostepniajgce funkcjonalnosci opisane w OPZ i Ofercie.
Oprogramowanie stanowi utwor w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ze
zm.).

Produkty Obce oprogramowanie autorstwa oséb trzecich, ktére mogg by¢ uzywane przez

Wykonawce na warunkach okreslonych w licencjach producentéw tego
oprogramowania.

Dokumentacja kompletny zestaw poprawnych i czytelnych rysunkow, tekstow i innych

dokumentéw w formie elektronicznej dostarczonych przez Wykonawce do
Zamawiajgcego w chwili udzielenia licencji, zawierajgcych instrukcje instalacji i
obstugi Oprogramowania, a takze innych dokumentéw w postaci
niematerialnej lub materialnej, w stosunku do ktérych Wykonawcy przystuguje

majgtkowe prawo autorskie, przedstawiajgcych  funkcjonalnosci
Oprogramowania.

Godziny robocze godziny od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dzier roboczy kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Dane osobowe termin zgodny z definicja danych osobowych, zawartg w art. 4 pkt 1)

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Pzp ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U.
22022 r. poz. 1710 ze zm.)
Kodeks cywilny Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 22022 r. poz. 1360
ze zm.).
1.2 Interpretacja
1.2.1 Stowa wskazujace jedynie na liczbe pojedynczg, jezeli wymaga tego kontekst, dotyczg takze liczby

12.2

1.2.3

mnogiej i odwrotnie.

Nagtéwki paragraféw zostaty dodane wytgcznie dla wygody i nie majg wptywu na interpretacje lub tresc
Umowy.

W przypadku rozbieznosci zapiséw poszczegdlnych dokumentdéw bedacych czescig Umowy
w stosunku do tresci Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia zawarte w Umowie.

PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamowienie pod nazwa:

,udostepnienie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w modelu SaaS
wspomagajgcego zarzgdzanie Biurem Zwigzku Miedzygminnego ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji
Poznanskiej” w likwidacji .”



2.2

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi polegajacej na:

2.2.1 realizacji ustugi udostepnienia, wdrozenia i utrzymania systemu, polegajacej na:

2.2.2

2.3

2.4

2.5

vi.
Vii.

viii.

Xi.

zdalnym udostepnieniu Oprogramowania poprzez sie¢ Internet w tzw. modelu SaaS (Software as
a Service) z mozliwoscig logowania sie na serwerach Wykonawcy za pomoca przegladarki
internetowej, przez co rozumie sie udostepnienie Srodowiska sprzetowo-systemowego
niezbednego do zapewniania wtasciwego dostepu do wszystkich funkcji SI oraz instalacje
na serwerze i stanowiskach uzytkownikéw Zamawiajgcego. Jesli jest to konieczne réwniez
poszczegdlnych Modutéw wchodzgcych w sktad Sl zgodnie ze ztozong Oferty, zapisami SWZ oraz
niniejszg Umowa;

udostepnieniu i wdrozeniu Sl klasy ERP, stuzgcego do kompleksowego zarzadzania gospodarka
odpadami komunalnymi, ktéry poprzez swoje dziatanie bedzie wspierat realizacje zadan
statutowych Zwigzku;

dostarczeniu i wdrozeniu innego oprogramowania w tym Produktéow Obcych niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy wraz z dostarczeniem odpowiednich licencji umozliwiajgcych
Zamawiajgcemu korzystanie z niego w ramach przedmiotu zamdwienia;

przeniesieniu (migracji) wskazanych przez Zamawiajgcego danych z obecnie eksploatowanych
Systemdéw do SI. Wykonawca odpowiedzialny jest za poprawng migracje danych;

dostarczeniu kompletnej Dokumentacji do Oprogramowania, w tym dokumentacji uzytkownika
i administratora zawierajgcej opis funkcji i sposoby korzystania z Oprogramowania przed
rozpoczeciem wdrozenia i testéw w formacie .pdf.

wykonaniu wdrozenia, testowania i przekazania do eksploatacji Oprogramowania;
przeprowadzeniu analizy przedwdrozeniowej, podczas ktérej Zamawiajgcy przekaze dokumenty
i informacje, o ktérych mowa w OPZ, niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu
zamowienia;

przeprowadzeniu szkolenia personelu Zamawiajgcego na warunkach okreslonych w Umowie;
udzieleniu licencji na Oprogramowanie zgodnie ze ztozong Ofertg i na warunkach okreslonych
w Umowie;

Swiadczeniu ustug nadzoru merytorycznego i technicznego nad Oprogramowaniem, w tym
aktualizacjg i rekonfiguracjg, na warunkach okreslonych w postanowieniach Umowy oraz OPZ;
Swiadczeniu ustug wsparcia technicznego w zakresie dziatania Oprogramowania w okresie od
zawarcia Umowy w postaci oddelegowania opiekuna serwisowego, utworzenia panelu
serwisowego, udzielania odpowiedzi na zadawane pytania techniczne lub zwigzane z obstuga
Oprogramowania zgodnie z OPZ.

realizacji ustugi rozwoju Systemu, polegajgcej na dostosowaniu Systemu do potrzeb Zamawiajgcego,

w szczegolnosci w przypadku zmian obowigzujgcego prawa.

Szczegdtowy opis i wymagania dotyczgce Oprogramowania i poszczegdlnych Modutéw Sl oraz zasad

realizacji ustugi rozwoju systemu zawiera OPZ, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do SWZ.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ przedmiot Umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie

z obowigzujgcymi w zakresie przedmiotu Umowy przepisami, normami technicznymi oraz zasadami

najlepszej, dostepnej wiedzy technicznej. Wykonawca odpowiada za najwyzszg jakos$¢ ustug

wykonanych w ramach obowigzujgcej Umowy.

Integralng czescig Umowy sg:

SWZ wraz z zatgcznikami;
Oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami;
pozostate zatgczniki wymienione w tresci Umowy.



3.2

4.1
41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

4.1.5

OSWIADCZENIA STRON

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza i zapewnia Zamawiajgcego, ze:

i. jest w petni uprawniony do zawarcia Umowy oraz ze osoby podpisujgce Umowe w jego imieniu
sg prawidtowo umocowane do podejmowania wigzgcych zobowigzan w imieniu Wykonawcy
w zakresie zawarcia i wykonania Umowy;

ii.  podpisanie i wykonanie Umowy przez Wykonawce nie bedzie stanowito naruszenia zadnej umowy
ani zobowigzania cigzgcego na Wykonawcy, ani nie naruszy przepisOw prawa powszechnie
obowigzujgcego, zadnej decyzji administracyjnej, wyroku, orzeczenia czy postanowienia, ktorym
Wykonawca jest zwigzany;

iii.  Umowa zostata prawidtowo zatwierdzona przez wtasciwe organy Wykonawcy oraz stanowi zgodne
z prawem, wazne i wigzgce zobowigzanie Wykonawcy;

iv. posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania Umowy, zgodnie z wymaganiami SWZ,
OPZ oraz trescig Oferty Wykonawcy.

Oswiadczenia Zamawiajgcego

Zamawiajgcy oswiadcza i zapewnia Wykonawce, ze:

i.  jest w petni uprawniony do zawarcia Umowy oraz ze osoby podpisujgce Umowe w jego imieniu sg
prawidtowo umocowane do podejmowania wigzgcych zobowigzan w imieniu Zwigzku w zakresie
zawarcia i wykonania Umowy;

ii. podpisanie i wykonanie Umowy przez Zamawiajgcego nie bedzie stanowito naruszenia zadnej
umowy ani zobowigzania cigzagcego na Zamawiajgcym, ani nie naruszy zadnej decyzji
administracyjnej, wyroku, orzeczenia czy postanowienia, ktérym Zamawiajacy jest zwigzany;

iii. Umowa zostata prawidtowo zatwierdzona przez wtasciwe organy Zamawiajgcego oraz stanowi
zgodne z prawem, wazne i wigzgce zobowigzanie Zamawiajgcego.

OBOWIAZKI WYKONAWCY ORAZ REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY

Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowiazuje sie wskaza¢ fizyczne lokalizacje serwerdw jak réwniez miejsca gromadzenia
i przetwarzania danych realizowanych w zwigzku z udostepnieniem Zamawiajgcemu Oprogramowania
w modelu SaaS.

Udostepnienie informacji nastgpi w dniu podpisania Umowy z zastrzezeniem, ze informacje te objete
beda tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i nalezycie chronione przez Zamawiajgcego.

W przypadku zmiany fizycznej lokalizacji serweréw dedykowanych do realizacji ustug objetych
przedmiotem Umowy, Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego, co najmniej na 60 dni przed planowang
zmiang, co umozliwi weryfikacje wymagan dotyczacych ochrony danych, w tym danych osobowych,
tajemnic prawnie chronionych, a takze wskaze ewentualne wymagania krytyczne Zamawiajgcego
zwigzane z ochrong posiadanych zasobdow.

Do rozwigzania problemu (awarii) dopuszcza sie zastosowanie przez Wykonawce Obejscia problemu
(ang. work-around) przywracajgcego wymagang funkcjonalnos$¢ Systemu. Jednakze w takim przypadku
Wykonawca w terminie 30 dni od dnia realizacji obejscia problemu jest zobowigzany do
przeprowadzenia petnej naprawy i usuniecia awarii.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania w ciggu obowigzywania Umowy z opcji
wygenerowania przez Wykonawce dodatkowych jednorazowych raportow ze wskazanych przez
Zamawiajgcego danych w ilosci nie wiecej niz .... raportdw na rok.
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4.3

4.4
441

4.4.2
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4.4.6
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Wdrozenie oraz analiza przedwdrozeniowa

Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia SI w zakresie i terminach okreslonych w SWZ i Umowie.

Wykonawca zapewni funkcjonalnos$¢ Sl nie pdzniej niz w terminach wskazanych w SWZ i Umowie.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu  Dokumentacje wraz z uruchomieniem dostepu

do Oprogramowania.

W przypadku opdzniern we wdrazaniu Sl, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, co moze

spowodowac powstanie szkody lub dodatkowych kosztow dla Zamawiajgcego, Wykonawca

zobowigzany jest do naprawienia szkody lub pokrycia tych dodatkowych kosztow w petnej wysokosci.

Po zakonczeniu wdrozenia Strony podpiszg w dwdéch egzemplarzach protokdt odbioru wskazujgcy na

zakonczenie zrealizowanych prac.

Szkolenia pracownikéw

Wykonawca zobowigzuje sie do przeszkolenia pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie korzystania

i administrowania Oprogramowaniem, przez co Strony rozumiejg czynnosci wykonywane przez

Wykonawce majgce na celu przekazanie Zamawiajgcemu informacji i wiedzy, badZ to w formie

grupowego warsztatu badz to w formie indywidualnych konsultacji (w zaleznosci od aktualnych potrzeb

Zamawiajgcego), ktore wystarczajg do samodzielnej obstugi Sl przez Zamawiajgcego.

Gwarancja i opieka serwisowa

Wykonawca zapewnia, ze Oprogramowanie udostepnione przez Wykonawce w ramach realizacji ustugi

objetej przedmiotem Umowy bedzie dziata¢ zgodnie ze swoim przeznaczeniem i wiasciwosciami

okreslonymi przez Strony w Umowie przez caty czas obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wszelkich zgtoszonych wad i usterek Oprogramowania

zgodnie z postanowieniami OPZ.

Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ Oprogramowania na poziomie 98% na kwartat w dni robocze

w godzinach pracy Zamawiajgcego (8-16).

W ramach opieki serwisowej w okresie udzielonej gwarancji przez Wykonawce, Wykonawca zapewni

staty nadzér profesjonalnych serwisantéw nad Oprogramowaniem, w tym zapewnienie jego

maksymalnej efektywnosci, operacyjnosci i funkcjonalnosci.

W zakres ustug serwisowych Wykonawcy wchodzg nastepujgce swiadczenia:

i.  zapewnienie ciggtosci pracy Zamawiajgcego z wykorzystaniem Oprogramowania;

ii. bezzwtoczne usuwanie wad i usterek w Oprogramowaniu powstatych w trakcie uzytkowania przez
Zamawiajacego;

iii. zapobieganie i ewentualne usuwanie awarii Oprogramowania;

iv. uaktualnianie Oprogramowania z uwagi na zmiane obowigzujgcych przepisow prawa,
w zakresie bedgcym przedmiotem zamowienia;

v. wprowadzenie niezbednych poprawek w przypadku, gdy Oprogramowanie bedzie dziata¢ wadliwie,
przy czym wystarczy, aby wadliwosc¢ ta zostata pisemnie stwierdzona przez Zamawiajgcego.

Opieka serwisowa moze by¢ prowadzona zdalnie (help desk), za pomocg dostepnych technik

informatycznych.

Wykonawca moze zleci¢ Swiadczenie ustug serwisowych za pomocg podmiotu trzeciego, wytgcznie po

wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego. Za dziatania i zaniechania podmiotu trzeciego Wykonawca

odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca do niezbednego minimum ograniczy czas konserwacji Oprogramowania.

Swiadczenie przez Wykonawce ustug objetych opieka serwisowa okre$long w Umowie nie ogranicza ani

nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z rekojmi, ktére majg zastosowanie wedtug zasad ogdlnych

przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspoétpracy z Wykonawcg w celu wykonania Umowy,

w szczegdlnosci do:

i.  udzielania Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentéw niezbednych z punktu widzenia
realizacji Umowy, z tym zastrzezeniem, ze nie spowoduje to utrudnien w realizacji obowigzkdw
statutowych przez Zamawiajgcego i $wiadczenia pracy przez pracownikdow Zamawiajgcego,

ii. zapewnienia Wykonawcy dostepu do pomieszczen, sieci komputerowej i serweréw w celach
niezbednych do realizacji Umowy,

iii. zapewnienia Wykonawcy, na czas przeprowadzania szkolenia administratoréw i uzytkownikéw, sali
szkoleniowej wraz z wyposazeniem niezbednym do przeprowadzenia szkolenia,

iv. wyznaczenia administratorow S| oraz uzytkownikéw, ktérzy beda wspotuczestniczy¢ w procesie
wdrazania SI.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia, na warunkach i w terminach

okreslonych w Umowie.

PRAWA AUTORSKIE, LICENCIJA

Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu autorskie prawa majgtkowe do Sl i Oprogramowania
w zakresie umozliwiajgcym wykonanie Umowy oraz ze jest uprawniony do udzielenia Zamawiajgcemu
licencji na korzystanie z Oprogramowania, S| oraz wszystkich jego sktadnikéw.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieprzenoszalnej licencji na S| i korzystanie
z Oprogramowania w wersji aktualnej, w dniu podpisania Umowy oraz kolejnych wersji, jakie zostang
opracowane do konca obowigzywania Umowy.

Wykonawca os$wiadcza i zapewnia, ze bedzie posiadat majagtkowe prawa autorskie do wszelkich zmian
i modyfikacji SI i Oprogramowania, a takze stworzonych w wyniku Wdrozenia interfejséw
i innych aplikacji dziatajagcych w ramach Sl i Oprogramowania, z wytgczeniem ewentualnych Produktow
Obcych uzytych do stworzenia interfejsow i zakupionych wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego
i zapewni, ze bedg one mogty by¢ w sposéb skuteczny objete licencja.

Wykonawca gwarantuje, ze Sl i Oprogramowanie, ich elementy i technologie uzyte do ich wykonania,
a niebedace wtasnosciag Wykonawcy sg wolne od wad prawnych, to znaczy zostaty uzyte zgodnie
z intencjg zawartych umow dealerskich, licencyjnych i innych zawartych pomiedzy Wykonawcg, a ich
prawnymi wtascicielami.

Wykonawca os$wiadcza i zapewnia Zamawiajgcego, ze prawa autorskie niezbedne do realizacji
przedmiotu Umowy przez Wykonawce nalezg do Wykonawcy oraz ze sg one wolne od jakichkolwiek
praw 0sob trzecich, a ponadto, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy do zgtoszenia przez osoby trzecie
roszczen do tych praw w przysztosci.

Wykonawca oswiadcza, ze zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci majgtkowej na jego pierwsze
zadanie, za naruszenie praw 0séb trzecich, w tym takze autorskich praw majgtkowych, a takze bierze
wytgczng odpowiedzialno$é za wszelkie roszczenia osdb i podmiotdw trzecich zwigzane z realizacjg przez
niego przedmiotu Umowy.

W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu praw autorskich, praw
wtasnosci przemystowej lub intelektualnej objetych niniejszym zapewnieniem, Wykonawca zobowigzuje
sie do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich krokdow prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone
Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami osdb trzecich.

Wykonawca zobowigzuje sie takze zrekompensowac Zamawiajgcemu wszelkie szkody, jakie ponidst
Zamawiajacy i koszty, jakie bedzie zobowigzany ponies¢ w przypadku zaptaty osobie trzeciej w zwigzku
z roszczeniem lub pozwem sgdowym o naruszenie patentu, prawa autorskiego, zastrzezonego wzoru
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7.1.1

7.1.2
7.13

lub praw ze znaku towarowego, jakie ta osoba zgtosi w zwigzku z tym, ze Zamawiajacy eksploatuje

w sposob zgodny z Umowa, posiada lub uzytkuje Oprogramowanie bgdZ Dokumentacje dostarczone

przez Wykonawce, pod warunkiem, ze Zamawiajacy:

zawiadomi Wykonawce o tym naruszeniu bez zbednej zwtoki po powzieciu wiadomosci
o zgtoszeniu Zamawiajgcemu takiego naruszenia;

umozliwi Wykonawcy udziat w czynnosciach majgcych na celu oddalenie takiego roszczenia z tytutu
naruszenia praw witasnosci intelektualnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i nigdy nie uzna swojej odpowiedzialnos$ci oraz nie podejmie zadnej innej proby zaspokojenia
roszczenia lub zawarcia ugody, chyba ze otrzyma takie instrukcje od Wykonawcy w formie
pisemne;j.

POUFNOSC | OCHRONA DANYCH
7.1 Klauzula poufnosci

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci polegajgcej na tym, Ze nie ujawnig zadnej

nieuprawnionej osobie trzeciej tresci informacji poufnych. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do

zachowania w poufnosci wszelkich informacji, jakie uzyskaty w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem

i rozwigzaniem Umowy, co do ktdorych mogg powzigé podejrzenia, ze sg informacjami poufnymi lub,

ze jako takie sg traktowane przez drugg Strone.

Strony nie mogg tez wykorzysta¢ informacji poufnych inaczej niz do celéw okreslonych w Umowie.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy jedynie informacji poufnych:

i.  ktérych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa;

ii.  ktorych ujawnienie nastepuje na zadanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem,
ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji;

iii. ktére Strona uzyskata lub uzyska od podmiotow zewnetrznych, jezeli przepisy obowigzujgcego
prawa lub zobowigzanie umowne wigzace te osobe nie zakazujg ujawnienia przez nig tych
informacji i o ile Strona nie zobowigzata sie do zachowania poufnosci;

iv. w ktdrych posiadanie Strona weszta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie Umowy;

v. dotyczacych faktu zawarcia Umowy, z wytgczeniem jej postanowien szczegdlnych,
w zakresie wykorzystania tej okoliczno$ci w materiatach marketingowych Strony;

vi. dotyczacych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegdlnych, ktérych ujawnienie
nastepuje na zgdanie podmiotu prowadzgcego audyt, kontrole lub swiadczgcego pomoc prawng
pod warunkiem, ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informaciji.

7.2 Ochrona danych

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Whascicielem wszystkich danych powstatych, gromadzonych i przetwarzanych przez S| przy uzyciu
Oprogramowania jest Zamawiajgcy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ochrone danych zlokalizowanych na jego serwerach
oraz za bezpieczenstwo przekazywania ich oraz za poprawnos$¢ wykonania kopii zapasowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystania danych umieszczonych przez Zamawiajgcego
do wtasnych celow pod rygorem odpowiedzialnosci prawnej za nieuprawnione uzycie danych, w tym
danych osobowych.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Administratorem Danych Osobowych gromadzonych,
przechowywanych i przetwarzanych przez Wykonawce jest Zamawiajacy.

Zamawiajgcy wyraza zgode na udostepnienie danych Wykonawcy wytacznie do realizacji celdow
Umowy.



7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

8.2

8.3

8.4

8.5

Wykonawca zobowigzuje sie do:

i biezgcego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zobowigzaniach publicznych w stosunku
do policji, organdw $cigania, a takze stuzb specjalnych w zakresie przekazywania im dostepu
do danych gromadzonych, przechowywanych i przetwarzanych w zwigzku z realizacja
przedmiotu Umowy przez Wykonawce;

ii. biezgcego raportowania wszystkich incydentéw bezpieczeristwa danych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem tych, ktére dotyczy¢ bedg danych osobowych przetwarzanych przez
Zamawiajgcego, a takze do zwalczania skutkéw takich naruszen bezpieczenstwa.

Wykonawca zapewnia bezpieczeristwo techniczne poprzez: system ochrony i zabezpieczen,

stosowanie barier fizycznych, kontroli dostepu, monitoringu, ochrony przeciwpozarowej, odrebnych

i niezaleznych od dostawcy zrddet zasilania oraz zaawansowane systemy UPS oraz posiadane

bezpieczne okablowanie, itp.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania codziennej kopii zapasowej danych gromadzonych w S|

(na warunkach okreSlonych w OPZ) i przekazywania jej na zadanie Zamawiajgcemu

w terminie trzech dni roboczych, w formie wskazanej przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze zgdac

wykonania kopii zapasowych bazy danych wraz z opisem jej struktury w postaci zrzutu bazy danych

w co najmniej dwdéch formatach.

W terminie trzech miesiecy od zakonczenia Umowy, Wykonawca dostarczy protokdt zniszczenia

danych gromadzonych w SI, po wczesniejszym przekazaniu kopii danych Zamawiajgcemu. W trakcie

tych trzech miesiecy Wykonawca zapewni bierny dostep do Sl dla trzech logindw podanych przed
terminem zakonczenia obowigzywania Umowy.

Po zakoniczeniu wykonywania lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca jest zobowigzany przestaé

zaktualizowane dane wyeksportowane, na ostatni dziert obowigzywania Umowy, z tym zastrzezeniem,

jezeli z uwagi na uwarunkowania techniczne, albo funkcjonalne dojdzie do zmiany zbioru danych

w kolejnym dniu po wykonaniu tego obowigzku przez Wykonawce, to Wykonawca zobowigzany jest

do ponownej aktualizacji i wyeksportowania danych oraz przekazania ich do Zamawiajgcego.

WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI

Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy w zakresie ustugi udostepnienia, wdrozenia i utrzymania
Systemu (pkt. 2.2.1 Umowy), Zamawiajgcy zaptaci na rzecz Wykonawcy catkowite wynagrodzenie
W WysokosCi ......... zt netto (stownie: ... ztotych .../100) powiekszone o nalezny podatek VAT
W WYSOKOSCi ... 2t (stownie: ..iivrenn. ztotych .../100) co daje kwote brutto ......... zt (stownie:
.................. ztotych .../100) za caty okres trwania Umowy.

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia ustugi udostepnienia, wdrozenia
i utrzymania Systemu nie moze przekroczy¢ kwoty wskazanej w pkt. 8.1.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 8.1 ptatne bedzie w czesciach tj. réwnych ratach miesiecznych
po zakonczeniu miesigca kalendarzowego $wiadczenia ustug stanowigcych przedmiot Umowy, w kwocie
...... zt netto (stownie: ............ ztotych .../100) powiekszone o nalezny podatek VAT w wysokosci ...... zt
(stownie: ... ztotych .../100) co daje kwote brutto ...... zt (stfownie: ............ ztotych .../100), co stanowi
nie mniej niz 4,1% wynagrodzenia catkowitego, o ktédrym mowa w punkcie 8.1 powyze;.

Pierwsza czesc tj. pierwsza rata wynagrodzenia ptatna bedzie po pierwszym miesigcu uruchomienia Sl
przez Wykonawce, tzn. ze pierwsza faktura wystawiona bedzie za okres od ....do ...... r.

Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy w zakresie ustugi rozwoju Systemu (pkt 2.2.2 Umowy)
Zamawiajacy zaptaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci ......... zt netto za jedna godzine
rozwojowg, rozumiang jako jedna zegarowa godzina pracy w celu realizacji zleconego rozwoju Systemu,



8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12
8.13

8.14

powiekszone o nalezny podatek VAT w wysokosci ......... 2t (stownie: ......uue.... ztotych .../100), co daje
kwote brutto ......... zt (stownie: e ztotych .../100) za jedna godzine rozwojows.

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu $wiadczenia ustugi rozwoju Systemu nie moze
przekroczy¢ kwoty ......... zt netto, powiekszone o nalezny podatek VAT w wysokosci ...... zt (stownie:
............. ztotych .../100) co daje kwote brutto ...... zt (stownie: ............ ztotych .../100).

Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, po wystawieniu
prawidtowe] faktury VAT, w terminie 14 dni od dnia jej dostarczenia do Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie odbierat od Wykonawcy ustrukturyzowane faktury elektroniczne przestane za
posrednictwem systemu teleinformatycznego zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666). Wykonawca nie jest
obowigzany do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych. W przypadku, gdy Wykonawca
wysyta  ustrukturyzowane  faktury  elektroniczne,  wykorzystuje  konto na  platformie
https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/. ZAMAWIAJACY nie dopuszcza mozliwosci przesytania innych
elektronicznych faktur np. w formacie .pdf, .doc lub .docx, w sposdb inny niz okreslony w ustawie z dnia
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666).

W przypadku niezgodnosci numeru rachunku bankowego WYKONAWCY wskazanego w ust. 10
z numerem rachunku bankowego zgtoszonego do witasciwego Urzedu Skarbowego i ujawnionego na
tzw. biatej liscie, ZAMAWIAJACY dokona zaptaty wymagalnej wierzytelnos¢ WYKONAWCY
na rachunek bankowy podany na fakturze, z zastosowaniem art. 117ba § 3 pkt 2 ustawy Ordynacja
podatkowa (t.j. Dz.U. z 2022 poz. 2651 ze zm). WYKONAWCA oswiadcza, ze wtasciwy dla niego Urzad
Skarbowy to Urzad Skarbowy .....................

W przypadku wystawienia przez WYKONAWCE faktury VAT niezgodnie z Umowa lub obowigzujgcymi
przepisami prawa, ZAMAWIAJACY ma prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu wyjasnienia przez
WYKONAWCE przyczyn oraz usuniecia tej niezgodnosci, a takze w razie potrzeby, otrzymania faktury lub
noty korygujgcej VAT, bez obowigzku zaptaty odsetek za ten okres.

Wynagrodzenie obejmuje wszystkie Swiadczenia sktadajgce sie na przedmiot Umowy wynikajgcej
z jej tresci, tresci SWZ oraz tresci OPZ w szczegdlnosci koszty licencji, ewentualnych dostaw, szkolen,
materiatéw szkoleniowych, aktualizacji Oprogramowania, gwarancji, serwisu i migracji danych.
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie zmiany Umowy uznane za nieistotne.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W razie rozwigzania Umowy przed terminem wskazanym w Umowie wynagrodzenie pomniejszone
bedzie proporcjonalnie do okresu jej obowigzywania.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenies¢ na osoby trzecie wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy.


https://efaktura.gov.pl/uslugi-pef/

9.2

9.3

ZMIANA WYSOKOSCI WYNAGRODZENIA
Stosownie do tresci art. 439 ust. 1i 2 ustawy PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany wysokosci

wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednio do wzrostu lub spadku cen materiatéw lub kosztow

zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy.

Przez zmiane ceny materiatéw lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich

obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego

w ofercie.

Ustala sie nastepujgce zasady stanowigce podstawe wprowadzenia zmiany wysokosci wynagrodzenia

Wykonawecy:

vi.

vii.

viii.

waloryzacja bedzie sie odbywaé¢ w oparciu o pétroczny wskaZznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego, informujacy
czy nastgpity zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych i w jakiej wysokosci,

strony sg uprawnione do zgdania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, jezeli wskaznik
zmiany cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony w ostatnim komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego poprzedzajgcym wniosek o waloryzacje, wzrosnie lub spadnie
0 co najmniej 8 punktéw procentowych w stosunku do wartosci tego wskaznika w podtroczu,
w ktérym zawarto Umowe,

zmiana wynagrodzenia moze nastgpic nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od zawarcia Umowy.
Strony nie dopuszczajg wielokrotnej zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w roku kalendarzowym,
waloryzacja wynagrodzenia nie dotyczy wynagrodzenia za ustugi wykonane przed datg ztozenia
wniosku, lub ktére zgodnie z Umowa miaty by¢ wykonane w ciggu 6 miesiecy od zawarcia Umowy,
chyba, ze opdznienie ich wykonania wynika z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
Wykonawca zagdajacy zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, przedstawia
Zamawiajgcemu odpowiednio uzasadniony wniosek, zawierajgcy doktadny opis proponowanej
zmiany wraz ze szczegodtowaq kalkulacjg kosztow oraz zasadami sporzadzenia takiej kalkulacji,
wniosek musi zawiera¢ dowody jednoznacznie wskazujgce, ze zmiana cen materiatow lub kosztéw
wptyneta na koszty wykonania Umowy. Obowigzek wykazania wptywu zmian, na zmiane
wynagrodzenia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez
Zamawiajgcego.

w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt (v.), Zamawiajgcy moze zwrécié
sie do Wykonawcy z wezwaniem o jego uzupetnienie, poprzez przekazanie dodatkowych wyjasnien,
informacji lub dokumentéw, a Wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wezwanie
wyczerpujgco i zgodnie ze stanem faktycznym, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania wezwania.
w przypadku spadku wskaznika, o ktérym mowa w punkcie (i.) o co najmniej 8 punktéw
procentowych, Zamawiajgcy przedstawia Wykonawcy pismo, w ktdrego uzasadnieniu wskaze
doktadny opis proponowanej zmiany oraz podstawe dokonania zmiany (tj. spadek wskaznika i jego
wptyw na warunki rynkowe).

w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisma, o ktérym mowa w punkcie (viii.), Wykonawca moze
wnies$¢ sprzeciw, w ktérego uzasadnieniu wykaze, ze wskutek obnizki wskaznika nie doszto do
zmniejszenia kosztéw po stronie Wykonawcy w trakcie realizacji zamowienia i przedstawi w tym
wzgledzie wyczerpujgce dowody.

waloryzacja bedzie polegata odpowiednio na wzroscie lub obnizeniu wynagrodzenia Wykonawcy
za ustugi pozostate do wykonania po dniu ztozenia wniosku, przy czym maksymalna tgczna wartosc
zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji nie moze przekroczy¢ facznie 5% wynagrodzenia
brutto okreslonego w punkcie 8.1 powyzej.
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9.4

9.5

9.6

10.
10.1

10.2

10.3

xi. Zamawiajagcy w terminie 21 dni od dnia doreczenia kompletnego wniosku Wykonawcy
o0 podwyzszenie wynagrodzenia, lub doreczenia kompletnego sprzeciwu Wykonawcy od pisma
o obnizeniu wynagrodzenia, zajmie pisemne stanowisko w sprawie. Za dzien przekazania
stanowiska, uznaje sie dzien jego wystania na adres wtasciwy dla doreczen pism odpowiednio do
Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

xii. Jezeli bezsprzecznie zostanie wykazane, ze zmiany ceny materiatéw lub kosztow zwigzanych
z realizacjg zamoéwienia uzasadniajg zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
Strony umowy zawrg stosowny aneks do umowy, okreslajgcy nowa wysokos¢ wynagrodzenia
Wykonawcy, z uwzglednieniem dowiedzionych zmian.

xiii. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy.

xiv. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku, gdy wniosek Wykonawcy nie bedzie spetniat warunkow
opisanych w postanowieniach niniejszej Umowy.

Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:

i.  stawki podatku od towardw i ustug VAT,

ii.  wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu o prace,

iii. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

iv. zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych, (t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 46 ze zm.),

— jezeli te zmiany bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
Warunkiem zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 9.4 jest
wykazanie Zamawiajagcemu wptywu zmian ww. czynnikdw na koszt wykonania przedmiotu Umowy.
Zmiana wynagrodzenia dokonywana bedzie z uwzglednieniem konsekwencji zmian ww. czynnikow, za
okres obowigzywania przepisow wprowadzajgcych ich zmiany.

W przypadku wystgpienia zmian opisanych w pkt 9.4 powyzej, Wykonawca moze wystgpi¢ do

Zamawiajgcego z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, przedktadajagc odpowiednie dokumenty

potwierdzajgce zasadnos¢ ztozenia takiego wniosku. Wykonawca powinien wykaza¢ ponad wszelka

watpliwosé, ze zaistniata zmiana ma bezposredni wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy oraz
okresli¢ stopien, w jakim wptynie ona na wysoko$¢ wynagrodzenia. Wniosek w tym przedmiocie

Wykonawca moze ztozy¢é w terminie 30 dni od dnia kiedy zaczng obowigzywac przepisy wprowadzajgce

zmiany.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania. W tym dniu rozpoczyna sie $wiadczenie ustugi
w postaci przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej i migracji danych przez Wykonawce.
Swiadczenie ustugi zwigzanej bezposrednio z udostepnieniem Zamawiajgcemu S| nastapi 02 stycznia
2024 r.

Strony zawierajg Umowe na czas okreslony, tj. do 31 grudnia 2025 r.
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11.

ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

11.1 Rozwigzanie Umowy, Odstgpienie od Umowy, Wypowiedzenie Umowy

11.11

11.1.2

11.1.3

11.2
11.2.1

11.2.2

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeristwa panistwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac wytacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
w przypadku gdy Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy
przez okres dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych oraz nie podjat prac/czynnosci lub przerwat (zaniechat)
wykonanie Umowy na okres dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych pomimo pisemnego wezwania
Zamawiajgcego do nalezytego wykonania Umowy.

Ponadto Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku gdy Wykonawca:

i. nierealizuje przedmiotu Umowy zgodnie z jej trescig;

i. wsposodb uporczywy lub razgcy zaniedbuje zobowigzania wynikajace z tresci Umowy;

iii. nie uruchomit SI w sposéb pozwalajgcy na podjecie pracy w odpowiednich Modutach,

— pomimo pisemnego zastrzezenia ze strony Zamawiajgcego i wezwania do nalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.

Rozwigzanie Umowy bez wypowiedzenia

Zamawiajgcemu przystuguje mozliwosé rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia, w przypadku gdy:

i.  majatek Wykonawcy zostanie zajety w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy lub
egzekucja w stosunku do Wykonawcy stata sie bezskuteczna;, Wykonawca ma obowigzek
niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni roboczych
od powziecia przez Wykonawce informacji o zaistnieniu tych zdarzen, pod grozbg rozwigzania
przez Zamawiajgcego Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

ii. Wykonawca (lub cztonkowie jego organdw zarzadzajgcych, partnerzy lub komplementariusze)
zostang skazani prawomocnym wyrokiem za przestepstwo zwigzane z wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;

iii.  Wykonawca utraci zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

iv. Wykonawca wykonuje Umowe w sposéb sprzeczny z jej postanowieniami, pomimo wezwania
Wykonawcy na pismie do nalezytego wykonywania/wykonania Umowy i wyznaczenia w tym
zakresie odpowiedniego terminu,

v. Wykonawca nie zapewni funkcjonalnosci Sl do 05.01.2024 r.,

vi. Wykonawca nie przeprowadzi petnej migracji danych do 16.01.2024 r. do godz. 8.00.

vii. Wykonawca dokonat cesji praw Iub zobowigzan wynikajgcych z Umowy bez zgody
Zamawiajgcego.

Strona, ktéra chce skorzystac z przystugujgcego jej uprawnienia do odstgpienia, wypowiedzenia albo

rozwigzania Umowy, w celu skutecznego ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu, wypowiedzeniu albo

rozwigzaniu Umowy, zobowigzana jest odpowiednio:

i.  przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu, wypowiedzeniu albo rozwigzaniu Umowy drugiej Stronie
listem poleconym za zwrotnym poswiadczeniem odbioru,

ii. jesli przyczyna odstgpienia, wypowiedzenia, rozwigzania Umowy zwigzana jest z opdznieniem
w wykonywaniu przedmiotu Umowy — Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin wykonania
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istotnych zobowigzan umownych, z wykonaniem ktérych Wykonawca pozostaje w opdznieniu,
przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 10 dni roboczych.

KARY UMOWNE, ODPOWIEDZIALNOSC STRON
Postanowienia ogdlne

Kary umowne w Umowie sg wskazane jako kwoty brutto, a w przypadku okreslenia w umowie jako
procent od wynagrodzenia liczone s3 od wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy zgodnie
z Umowa.

W przypadku, gdy dziatanie lub zaniechanie WYKONAWCY wyczerpuje wiecej niz jedno ze znamion
okreslonych w pkt od 12.2.1 do 12.2.7 ZAMAWIAJACY jest uprawniony do odpowiedniej kumulacji
naktadanych kar umownych.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego ponad zastrzezone kary
umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca os$wiadcza, ze wyraza zgode.

Strony ustalajg, ze tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony nie
moze by¢ wieksza od 30% wynagrodzenia catkowitego, wskazanego w pkt 8.1 Umowy.

Wysoko$¢ kar umownych

W przypadku gdy Wykonawca nie wdrozy w petni Sl (zgodnie z Umowag i OPZ) do 02.01.2024 r. zaptaci
kare Umowng w wysokosci 1% catkowitego wynagrodzenia wskazanego w pkt. 8.1 Umowy za kazdy
dzien opdznienia.

W przypadku btednie wykonanej migracji danych, niepetnej migracji danych lub catkowitego
niewykonania migracji danych do 02.01.2024 r., Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 1% catkowitego wynagrodzenia wskazanego w pkt. 8.1 Umowy za kazdy dzien opdznienia.
Za nieprzekazanie bazy danych oraz wymaganej przez Zamawiajgcego dokumentacji po wygasnieciu
umowy, rozwigzaniu umowy, wypowiedzeniu umowy lub po odstgpieniu od umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia wskazanego
w pkt. 8.1 Umowy.

Z tytutu opdznienia w Swiadczeniu ustug gwarancyjnych Oprogramowania, Zamawiajgcy moze naliczy¢
kare umowng w wysokosci 3% wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy
za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku wystapienia awarii, za kazdy dzien opdznienia w usunieciu awarii w wysokosci 1%
miesiecznego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy,

W przypadku, gdy Zamawiajgcy odstgpi od Umowy z powodu nienalezytego wykonania Umowy lub
niewykonywania Umowy przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 20% wartosci wynagrodzenia wskazanego w pkt. 8.1
Umowy.

W przypadku braku zaptaty lub nieterminowe]j zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp, Zamawiajgcy
naliczy Wykonawcy kare umowng w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzien zwtoki.

Odpowiedzialnos$¢ Stron

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
z powodu dziatania sity wyzszej, chyba ze takiej sytuacji mozna byto zapobiec.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wedtug wtasnego uznania
bedzie uprawniony do:
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i.  zwrotu Wykonawcy wszystkiego, co Wykonawca Swiadczyt Zamawiajgcemu na podstawie Umowy
oraz zazadania zwrotu wszystkich sum pienieznych uzyskanych od Zamawiajgcego zgodnie
z zawartg Umowg;

ii. zatrzymania wszystkich albo niektérych elementow lub czesci wykonanych ustug przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy za zaptatg wynagrodzenia w czesci odpowiadajacej
zakresowi wykonanych ustug oraz po potrgceniu kwot naleznych Zamawiajgcemu,
w szczegolnosci z tytutu kar umownych.

13. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

13.1  Wykonawca przed podpisaniem Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci i zgodnie z postanowieniami SWZ. Zabezpieczenie to stuzy pokryciu roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym terminowego wykonywania obowigzkéw
umownych przez Wykonawce oraz roszczenia Zamawiajgcego z tytutu naprawienie szkody powstatej
na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy oraz rekojmi.

13.2 W przypadku zmiany Umowy majacej wptyw na zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest dokonaé zmiany w zabezpieczeniu adekwatnie do wprowadzonych do
Umowy zmian, w sposéb zapewniajgcy ciggtos¢ zabezpieczenia przez caty okres obowigzywania
Umowy.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE
14.1  Polubowne rozstrzyganie sporéw

Strony Umowy oswiadczajg, iz bedy dazy¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich sporéw, ktére mogg
powstac w przysztosci w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Wszelkie spory lub roszczenia wynikte pomiedzy
Stronami w zwigzku z trescig lub wykonaniem Umowy, nie rozstrzygniete w sposdb polubowny, beda
ostatecznie rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo sgd w Poznaniu.

14.2  Prawo wtasciwe

W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, w szczegélnosci ustawa
Pzp oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

14.3  Powiadomienia

Wszelkie powiadomienia zwigzane z Umowa bedg doreczane w formie pisemnej oraz podpisane przez lub
w imieniu Strony doreczajgcej takie informacje. Powiadomienie moze zosta¢ doreczone listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, przesytkg kurierskg lub przez postanca za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru, lub faksem albo pocztg elektroniczng potwierdzong nastepnie listem poleconym na nastepujgce
adresy:

Dla ZAMAWIAJACEGO: Zwigzek Miedzygminny ,,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” w likwidacji,
ul. Sw. Michata 43; 61-119 Poznan

email:
Dla WYKONAWCY:

email:

Strony zobowigzuja sie informowac sie niezwtocznie o wszelkich zmianach danych okreslonych w niniejszym
punkcie. Zmiana taka nie jest uwazana za zmiane Umowy. W przypadkach okreslonych w Umowie strony
dopuszczajg rowniez porozumiewanie sie za pomocg poczty elektroniczne;.

14.4  Osoby do kontaktu

14.4.1 Osobami upowaznionymi do nadzoru i koordynacji swiadczenia ustug objetych przedmiotem umowy

s3 nastepujace osoby:
i. ze strony Zamawiajgcego:
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1 — — , nr tel.: e )
2. s = e—— , nr tel: ,

ii. ze strony Wykonawcy:
T = e—— , nr tel: ,

2 e — ee—— , nr tel: ,

14.4.2 Zmiana osob do kontaktu nie stanowi zmiany tresci Umowy.

14.4.3 Zmiana osdb do kontaktu powinna nastgpi¢ w formie pisemnej w postaci zawiadomienia wystanego za
posrednictwem faxu z prosbga o potwierdzenie odbioru.

145 Cesja

Umowa jest wigzaca dla kazdej ze Stron oraz ich odpowiednich nastepcéw prawnych i uprawnionych

cesjonariuszy. Zadna ze Stron nie moze dokonaé przeniesienia zadnych ze swoich praw wynikajgcych

z Umowy ani zadnej jej czesci bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. Kazda cesja dokonana bez

wymaganej zgody bedzie niewazna.

14.6 Zmiana Umowy
14.6.1 Dopuszcza sie zmiane postanowien niniejszej Umowy w przypadkach okreslonych w ust. 9 powyzej

oraz w sytuacjach przewidzianych w art. 455 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
14.6.2 Zmiany postanowien Umowy zakwalifikowane przez Strony jako nieistotne, mogg by¢ wprowadzone
do Umowy w kazdym czasie. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
14.7 Klauzula salwatoryjna

Strony zobowigzuja sie, ze w przypadku, gdy jakakolwiek cze$¢ Umowy zostanie uznana za niewazng lub w inny
sposob prawnie wadliwg, pozostata czes¢ Umowy pozostanie w mocy. W przypadku postanowien uznanych za
niewazne lub niewykonalne, Strony podejmag negocjacje w dobrej wierze w celu zastgpienia takich
postanowien, o ile to mozliwe, postanowieniami alternatywnymi, ktére bedg wazne i wykonalne oraz beda
odzwierciedlaé pierwotne intencje Stron.

14.8 Egzemplarze Umowy

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

149  Zatgczniki

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc i sg nimi:
i. Oferta WYKONAWCY
ii. SWZ wraz z zatgcznikami
iii. Nosnik z kopig bazy danych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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