Pytania Wykonawcy ktore wptynety do zamawiajacego dnia 22.11.2024r. wraz
z odpowiedziami Zamawiajacego.

Pytanie 1.
Zatacznik nr 1 do SWZ OPZ PKT 2. a.

Whnosimy o potwierdzenie, iz bezptatna wymiana karty sim nie dotyczy e-sim.

Zamawiajgcy wymaga aby pierwsza wymiana karty SIM na e-SIM byta darmowa, a nastepne
wymiany beda realizowane zgodnie z obowigzujacym cennikiem Wykonawcy.

Pytanie 2. Zatacznik nr 1 do SWZ OPZ PKT 2. b.

Poniewaz wszyscy operatorzy wytgczajg sie¢ 3G wnosimy o zmiane zapisu, iz po wykorzystaniu
limitu transmisji danych zostanie ona zwolniona do szybkosci GPRS.

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu, aby po wykorzystaniu limitu transmisji danych
predkos¢ internetu zostata zwolniona do predkosci GPRS.

Pytanie 3.
Zatacznik nr A do Formularza oferty FORMULARZ CENOWY

Poniewaz producenci telefondw komoérkowych Samsung, Xiaomi, Motorola, Oppo, Nokia i inni
przytaczyli sie do walki z elektrosmieciami, ich komplety nie posiadaja juz w zestawach
akcesoriow jak tadowarki, zestawy stuchawkowe itp. W przypadku gdy Zamawiajacy wymaga
dodatkowych akcesoriéw poza kompletem producenta musi otrzymac na nie gwarancje ktora jest
faktura zakupu, w zwigzku z tym wnosimy o zmiane formularza ofertowego w sposoéb
umozliwiajgcy wprowadzenie optaty za wymaganag tadowarke sieciowa, szkto hartowane oraz etui
silikonowe.

Zamawiajgcy przychyla sie do zadania Wykonawcy i tym samym wprowadza zmiane do
Formularza ofertowego w sposdb umozliwiajgcy wprowadzenie optaty za wymagana tadowarke
sieciowa, szkto hartowane oraz etui silikonowe.

Pytanie 4.

Przedmiotem niniejszego zamodwienia jest Swiadczenie ustug telefonii komdérkowej. W przypadku
takich ustug istotnym elementem sktadajgcym sie na opis udzielanego zamoéwienia jest
informacja na temat miedzyoperatorskiego ruchu telekomunikacyjnego wystepujgcego u danego
zamawiajgcego (potaczenie przychodzace i wychodzace z rozbiciem na poszczegdlnych
operatoréw telekomunikacyjnych). Informacja na temat tego jaki ruch jest generowany przez
zamawiajgcego pozwala na oszacowanie podstawnych elementéw kosztotwdrczych dla ustugi
telekomunikacyjnej (jest to wiedza notoryjna dla kazdego operatora telekomunikacyjnego). Tylko
Zamawiajgcy wraz z kazdoczesnym ustugodawca sg w posiadaniu informacji niezbednych dla
ustalenia rzeczywistych elementéw kosztotwoérczych wptywajacych na wysokosé ceny.



W zwigzku z powyzszym wnosimy o podanie Sredniomiesiecznego ruchu wychodzacego i
przychodzgcego (w podziale na operatoréw, do ktérych generowane byty potaczenia gtosowe,
SMS, MMS, GPRS, roaming itd..) w oparciu o dane z 3 miesiecy z zaznaczeniem ilosci kart sim
generujacych ten ruch u obecnego operatora. Informujemy, iz dane te operator musi, na zadanie
Zamawiajgcego, udostepnié mu w formie billingu technicznego. Zaden z Wykonawcéw (innych niz
dotychczasowy) bez tych danych nie moze skalkulowac¢ poprawnie oferty. Brak zgody na niniejsza
prosbe bedzie mozna uzna¢ za utrudnianie dostepu do zaméwienia innym Wykonawcom niz
aktualny, oraz preferowanie obecnego operatora — co bedzie stato w sprzecznosci z
ustanowieniem warunkoéw réwnej i uczciwej konkurencji do czego obliguje ustawa PZP.

Zamawiajgcy w odpowiedzi na zadane pytanie zatacza raport dotyczacy sredniomiesiecznego
ruchu wychodzgcego i przychodzacego u Zamawiajacego, z podziatem na operatoréw, do ktorych
generowane byty potgczenia gtosowe, SMS, MMS, GPRS, roaming, itp., w oparciu o dane z
ostatnich trzech miesiecy.

Pytanie 5.
Zatgcznik nr 1 do SWZ OPZ PKT 4. ppkt f), g) oraz h).

Poniewaz wykonawcy nie posiadajg na stokach magazynowych takich akcesoriow jak szkta
hartowane oraz etui, dokonujag zakupu interwencyjnego u dystrybutoréw, wnosimy o usuniecie z
prawa opcji dostarczenia telefonéw z tymi akcesoriami. Zakup ich u dystrybutora oraz
magazynowanie w sytuacji, kiedy Zamawiajgcy nie zapewnia zakupu telefonéw z prawa opcji
wygeneruje niepotrzebne koszty, ktére beda zaszyte w ofercie.

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie z prawa opcji akcesoriéow takich jak etui, szkto
hartowane oraz tadowarka. Tym samym Zamawiajgcy usuwa z Wzoru Umowy stanowigcego
zatagcznik nr 2 do SWZ zapis 8§ 2 ust. 13 pkt. ¢ ,,aparaty telefoniczne wyposazone sg w akcesoria
opisane w OPZ stanowigcym zatgcznik do SWZ”, oraz modyfikuje zapis zatgcznika nr 1 do SWZ
OPZ PKT 4. ppkt f), g) oraz h), poprzez usuniecie zapisu ,, wyposazone w szkto hartowane i etui,
oraz dedykowana tadowarke”.

Pytanie 6.
Zatgcznik nr 1 do SWZ OPZ PKT 5.

Whnosimy o doprecyzowanie, ilu uzytkownikéw Zamawiajgcy chce dotaczyé do Wirtualnej
Centrali.

Zamawiajgcy chce dotaczy¢ do Wirtualnej Centrali wszystkie numery telefonéw oprécz kart
internetowych, czyli 145 numerdéw + potencjalne numery z prawa opcji.

Pytanie 7.

Wykonawca wnosi, aby do umowy dodac¢ postanowienia o tzw. udostepnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostepnienia dojdzie
(Komparycja stron — reprezentacja stron, § 14 umowy — koordynatorzy stron), a w wyniku tego



Strony stang sie niezaleznymi administratorami w/w danych osobowych. Pomiedzy Stronami
umowy dojdzie do wymiany danych osobowych personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony
danych osobowych okreslane jest ich ,udostepnieniem” (pomiedzy dwoma niezaleznymi
administratorami).

Ponizej propozycja zapiséw. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich pracownikow i
wspotpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu umozliwienia trzymywania
biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy -

umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub dostepu do systemow
teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane osobowe
0s6b reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organdéw w celu umozliwienia
kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3) Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach
i Srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego
prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

4) Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspétpracownikom tres¢ okreslonych przez
drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i wspdtpracownikow
drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to
przekazanie, a takze bedag przechowywaty dokumentacje przekazania w sposéb zapewniajacy jej
dostepnosc oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;j.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o
danych osobowych dotyczacej pracownikdéw i wspotpracownikéw drugiej Strony, dostepnej na
stronie www. (wersja Wykonawcy), www. (wersja Zamawiajgcego).

Zamawiajgcy informuje, ze Klauzula informacyjna na ktérg wskazuje Wykonawca zostata
opublikowana wraz z dokumentacjg SWZ jako zatgcznik nr 8 do SWZ ,,Klauzula informacyjna o
przetwarzaniu danych osobowych” . Klauzula informacyjna w tej tresci co zatgcznik nr 8 do SWZ
stanowi¢ bedzie integralng czes$¢ umowy jako zatgcznik nr 3 do Umowy.

Pytanie 8.

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskazaé, ze tre$¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy
dostepna jest na stronie www............... badz w zatgcznikach do umowy (Wykonawca dostarczy
jego tresc¢ na etapie zawierania umowy).

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i tym samym wprowadzit adres strony www
Zamawiajgcego na ktorej dostepna jest tres¢ obowigzku informacyjnego do Zatgcznika nr 8 do
SWZ -Klauzulainformacyjna w punkcie 11 ppkt.5). Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze tresé



zatgcznika nr 8 do SWZ ,,Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych” stanowié
bedzie zatgcznik nr 3 do Umowy.

Pytanie 9.

Wykonawca wnosi, aby na zasadzie wzajemnosci zapisy o zachowaniu poufnosci § 15 ust. 6 miaty
charakter dwustronnie zobowigzujacy, z uwzglednieniem przedmiotu umowy i adekwatnie do roli
Stron, w zwigzku z czym wnosimy o jego odpowiednig modyfikacje.

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i tym samym wprowadzit do Wzoru Umowy
(stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ) § 15 ust. 7 o tresci ,,Zamawiajacy zobowigzuje sie do
zachowania w tajemnicy wszelkich danych o Wykonawcy oraz innych informacji uzyskanych w
trakcie realizacji Umowy, bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalenia lub przekazania. w
przypadku gdy Wykonawca poniesie szkode z powodu ujawnienia przez Zamawiajgcego o
informacji poufnych, Zamawiajacy zobowigzuje sie do naprawienia szkody w petnej wysokosci, tj.
tacznie z odszkodowaniem za utracone korzysci.”.

Pytanie 10.

W odniesieniu do § 15 ust. 7 umowy, Wykonawca wnosi o dodanie (na zasadzie wzajemnosci)
analogicznego i symetrycznego postanowienia, dotyczacego spetnienia przez Zamawiajacego w
imieniu Wykonawcy obowigzku informacyjnego Wykonawcy. W zakresie danych osobowych
kazda ze stron, jako administrator danych, ma takie same obowiazki wzgledem osdb, ktérych te
dane dotycza, dlatego Zamawiajgcego powinny obcigzaé¢ te same obowiazki, jakie zostaty
natozone przez Zamawiajgcego na Wykonawce.

Zamawiajgcy przychyla sie do wniosku Wykonawcy i tym samym wprowadzit do Wzoru Umowy
(stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ) § 15 ust. 9 o tresci ,,Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
przestrzegania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, w szczegélnosci
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wypetniania obowigzku informacyjnego przewidzianego w art.
13 lub art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, wobec osdéb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyska w zwigzku z realizacjg
przedmiotu niniejszej Umowy.”.

Pytanie 11.
Dot. Wzér Umowy, Par 5 Pkt 9

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia12.07.1996 . (sygn. akt I CRN 79/96) ,,w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile otrzymania
zaptaty przez wierzyciela uwazaé trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego”. Czy
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisow?

Zamawiajgcy wyraza na zmiane zapisow w Par 5 Pkt 9 Wzoru Umowy (stanowigcego zatgcznik nr
2 do SWZ) poprzez dodania zapisu proponowanego przez Wykonawce, tj. Par 5 Pkt 9.. »Za
dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy .”.



Pytanie 12.
Wzér umowy, Par 5 Pkt 10a

Zwracamy uwage, ze na fakturach za ustugi telekomunikacyjne nie mamy mozliwosci
umieszczenia kazdorazowo numeru Umowy. Prosimy o usuniecie tego zapisu.

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie zapisu z Wzoru umowy (stanowigcego zatacznik nr 2 do
SWZ) dotyczacego kazdorazowego wskazywania na fakturach wystawianych przez Wykonawce
numeru Umowy, tym samym wprowadzajgc zmiane do Wzoru Umowy poprzez usuniecie zapisu
Par 5 Pkt 10a: "Umowa Nr ................. /2024",.



