Zatacznik nr 2

Umowa

na swiadczenie ustug zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem Serwisu

-PROJEKT-

zawarta w Warszawie w dniu roku pomiedzy:

1.

PFR Portal PPK sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000764839, o numerze NIP 5252771432, REGON: 381741468, kapitat zaktadowy w wysokosci:
37 400 000,00 zl, reprezentowana przez:

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”

oraz

, Zwanym dalej

”Wykonawca”

zwanymi w dalszej czesci niniejszej umowy (dalej: ,Umowa”) 1tgcznie ,,Stronami”,

a kazda z osobna ,,Strong”

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia, do ktérego stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.

1320 z p6zn. zm.) (zwanej dalej: ,,Ustawa PZP”), o nastepujacej tresci:

§ 1. DEFINICJE

1. Awaria — brak lub niepoprawne dziatanie Ustug lub jakiegokolwiek ich elementu wptywajgce na
jakos¢, dostepnos¢, wydajnosc, ciggtosc lub inny istotny parametr Ustug.

2. Dane Zamawiajacego - wszelkie dane przetwarzane przez Wykonawce w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego w ramach Swiadczenia Ustug, w tym dane osobowe.

3. Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca przedmiotu Umowy dostarczona
Zamawiajgcemu przez Wykonawce i Wykonawcy przez Zamawiajgcego, w szczegolnosci
wszelkie materialy w postaci elektronicznej lub papierowej zawierajgce objasnienia,

specyfikacje, instrukcje uzytkowania, zalecenia itd.



10.

11

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz.U. z 2020 .
poz. 1920).

Godziny Pracy Zamawiajacego - od 9:00 do 17:00 w kazdy Dzien Roboczy.

Koordynator - osoba powotana przez kazdg ze Stron w celu komunikacji w sprawie realizaciji
Umowy, rozwigzywania probleméw zwigzanych z realizacja Umowy oraz dokonywania
czynnosci odbiorowych.

Incydent Bezpieczenstwa - zdarzenie wplywajgce w sposob negatywny na zachowanie
atrybutdw bezpieczenstwa Danych Zamawiajgcego, w tym w szczegolnosci ich poufnosc,
integralnos¢ lub dostepnosé. Incydent Bezpieczenstwa moze, lecz nie musi stanowi¢ Awarii.
Nieprawidtowos¢é Dziatania — niezgodne z Dokumentacjg dziatanie Oprogramowania
Dedykowanego Ilub niedostepnosé¢/ograniczona dostepno$é Serwisu wynikajgca z
niepoprawnego dziatania infrastruktury udostepnianej przez Wykonawce.

Oprogramowanie Dedykowane — nie bedagce Oprogramowaniem Osob Trzecich ani
Oprogramowaniem Standardowym oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce w celu
realizacji Umowy.

Oprogramowanie Standardowe — komponenty platformy chmury publiczne;j.

. Oprogramowanie Osob Trzecich — programy komputerowe, do ktérych Wykonawca nie

posiada autorskich praw majgtkowych, a ktére sg wymagane do prawidtowego dziatania
Serwisu lub stanowig element Serwisu; w szczegolnosci biblioteki programistyczne nie
wytworzone przez Wykonawce.

Obejscie — dziatanie Wykonawcy polegajgce na catkowitym lub czesciowym przywrdceniu
prawidtowego dziatania Serwisu bez usuniecia Nieprawidtowosci Dziatania.

OPZ - opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy.

Prawo Opcji — jednostronne prawo Zamawiajgcego do ztozenia oswiadczenia woli o zgdaniu
realizacji przez Wykonawce przedmiotu zamowienia w czesci opcjonalnej zamdwienia tj. w
zakresie Ustug Zwigzanych z Rozwojem oraz zobowigzanie Wykonawcy do realizacji takiego
zamowienia.

Procedura Kontroli Zmian — zasady dokonywania zmian w Umowie.

Podwykonawca — podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Podwykonawcg nie
jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym takze
prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, kitdoremu Wykonawca powierzyt realizacje
poszczegodlnych czynnosci w ramach wykonywania Umowy.

PPK — pracownicze plany kapitatowe, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 427).

Raport — dokument podsumowujgcy realizacje Ustug za okres miesigca kalendarzowego

sporzadzony zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 2 do Umowy.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Rezultaty Prac - efekty prac Wykonawcy, dostarczone Zamawiajgcemu w wykonaniu niniejszej
Umowy.

Roboczogodzina - jednostka miary pracochtonnosci wyrazajgca norme ilosciowg pracy
wykonanej przez jedng osobe w czasie jednej godziny zegarowe;.

Serwis — serwis prezentujgcy rachunki PPK wraz ze stanowigcymi elementy skladowe Serwisu
aplikacjg agenta oraz mechanizmem importu danych, wdrozony u Zamawiajgcego, dostepny

pod adresem: https://rachunek.mojeppk.pl.

System Zgloszen — system wykorzystywany przez Wykonawce do obstugi Zgtoszen,
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu tworzenie Zgtoszen Btedéw oraz Zgtoszen Wsparcia oraz
prowadzenia innej komunikacji z zespotem swiadczgcym Ustugi zgodnie z niniejszg Umowa.
Ustugi — Ustugi Zwigzane z Utrzymaniem i Ustugi Zwigzane z Rozwojem swiadczone przez
Wykonawce w stosunku do Serwisu na podstawie niniejszej Umowy.

Ustuga Portingu — ustuga polegajgca na umieszczeniu Serwisu na platformie, na ktérej bedzie
utrzymywany Serwis, swiadczona przez Wykonawce w zakresie i na warunkach okreslonych
w niniejszej Umowie.

Ustuga Uruchomienia — ustuga aktywacji, czyli wtgczenie Serwisu umozliwiajgcego zalogowanie
lub zarejestrowanie sie uczestnika PPK do podglagdu wszystkich rachunkéw PPK.

Ustuga Wyjscia (Exit Plan) — ustuga polegajgca na przeniesieniu Serwisu na platforme innego
wykonawcy $Swiadczona przez Wykonawce w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie.

Ustugi Rozwoju - ustugi polegajgce na wytwarzaniu lub modyfikacji Oprogramowania
Dedykowanego w zakresie innym niz to wynika z Ustug Utrzymania s$swiadczone przez
Wykonawce w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

Ustugi Hostingu — zapewnienie infrastruktury, w ktorej eksploatowane bedg komponenty
stanowigce elementy Serwisu wymienione w Dokumentac;ji, jak réwniez ustugi umozliwiajgce
dostep dla uzytkownikéw w trybie ciggtym (24/7/365) z gwarantowang dostepnoscig 99,7% w
skali miesigca, swiadczone przez Wykonawce w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie.

Ustugi Utrzymania — ustugi zwigzane z utrzymaniem prawidtowego funkcjonowania Serwisu, z
usuwaniem ewentualnych nieprawidtowosci dziatania Serwisu oraz dostarczaniem raportow ze
Swiadczenia ustug, Swiadczone przez Wykonawce w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszej Umowie.

Ustugi Wsparcia Administracyjnego - ustugi pomocy w eksploatacji Serwisu w zakresie
innym anizeli wynikajgcych z realizacji Ustug Zwigzanych z Utrzymaniem, Ustug Rozwoju i
Ustugi Wyjscia (Exit Plan), swiadczone przez Wykonawce w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie.

Ustugi Zwigzane z Rozwojem — Ustugi Rozwoju, Ustugi Wsparcia Administracyjnego i
Ustuga Wyjscia (Exit Plan).

Ustugi Zwigzane z Utrzymaniem — Ustuga Portingu, Ustuga Uruchomienia, Ustugi Hostingu i

Ustugi Utrzymania.


https://rachunek.mojeppk.pl/

34.

Utwory Oso6b Trzecich — utwory stowne, graficzne, audiowizualne lub innego typu, do ktérych
Wykonawca nie posiada autorskich praw majgtkowych, a ktére zostang wykorzystane w ramach

Serwisu lub dostarczone Zamawiajgcemu w celu takiego wykorzystania.

35. Zgtoszenie — wszelkie zawiadomienia dokonywane przez Zamawiajgcego za

posrednictwem Systemu Zgtoszen.

36. Zgtoszenie Bledu - zawiadomienie o Nieprawidtowosci Dziatania dokonywane

przez Zamawiajgcego za posrednictwem Systemu Zgtoszen.

37. Zgtoszenie Wsparcia — zlecenie realizacji Ustugi Wsparcia Administracyjnego dokonywane

1.

przez Zamawiajgcego za posrednictwem Sytemu Zgtoszen.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiot Umowy stanowia:

1) cze$¢ podstawowa przedmiotu Umowy w postaci swiadczenia przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego Ustug Zwigzanych z Utrzymaniem,

2) czes$c¢ opcjonalna przedmiotu Umowy w postaci Prawa Opcji w zakresie zwigkszenia przedmiotu
zamoOwienia o Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug Zwigzanych z

Rozwojem.

Przedmiotem Umowy objete jest takze przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych lub udzielenie licencji do poszczegdlnych utworéw, na zasadach okreslonych w

Umowie.

W celu unikniecia watpliwoéci Strony potwierdzaja, ze w ramach Prawa Opcji Zamawiajgcy jest
uprawniony do zamowienia catosci lub czesci zakresu ustug opcjonalnych, przy czym nie jest
zobowigzany do ich zamowienia. W przypadku nieztozenia oswiadczenia o zamdwieniu ustug
opcjonalnych lub ziozenia oswiadczenia jedynie w stosunku do czesci ustug opcjonalnych,

Wykonawcy z tego tytutu nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wzgledem Zamawiajgcego.

W zakres Ustug Zwigzanych z Utrzymaniem wchodzi:
1) $wiadczenie Ustugi Portingu i Ustugi Uruchomienia:
a) Wykonawca rozpocznie swiadczenie ustug z dniem zawarcia Umowy,
b) szczegodtowy wykaz czynnosci, ktére zostang zrealizowane w ramach ustug zostat opisany w
OPZ,
¢) po wykonaniu ustug Wykonawca zgtosi w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) gotowos¢ do ich odbioru. Zamawiajgcy zobowigzany jest do
przeprowadzenia weryfikacji wykonania ustug i przekazania Wykonawcy w terminie 5 Dni
Roboczych pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) informacji o

przyjeciu ich wykonania bgdz odrzuceniu z podaniem przyczyn odrzucenia,



d) ustugi zostang zrealizowane, a ich realizacja potwierdzona protokotem odbioru w terminie do
dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy,

e) zrealizowanie ustug potwierdzone zostanie protokotem odbioru podpisanym przez
Koordynatoréw.

swiadczenie Ustug Utrzymania i Ustug Hostingu:

a) Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug od dnia nastepujgcego po dniu potwierdzenia
protokotem odbioru zrealizowania Ustugi Uruchomienia,

b) ustugi bedg $wiadczone do zakonczenia okresu obowigzywania Umowy,

c) szczegotowy wykaz czynnosci, ktdre zostang zrealizowane i warunkéw, ktére zostang
zapewnione w ramach ustug zostat opisany w OPZ,

d) zakres, zasady i tryb realizacji zgtoszen dotyczgcych Nieprawidtowosci Dziatania zostat
opisany w Zatgczniku nr 4 do Umowy,

e) kazdy Okres Rozliczeniowy swiadczenia ustug bedzie potwierdzany Raportem. Raporty ze
Swiadczenia ustug bedg dostarczane przez Wykonawce nie pozniej niz w ciggu 3 Dni
Roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego swiadczenia ustug, ktérego

Raport dotyczy. Wzo6r Raportu stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

5. W zakres Ustug Zwigzanych z Rozwojem wchodzi:

1)

2)

a)

b)

Swiadczenie Ustug Rozwoju:

z dniem ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o skorzystaniu z Prawa Opcji w zakresie
Ustug Rozwoju Wykonawca rozpocznie $wiadczenie tych ustug na zasadach opisanych w OPZ,
ustugi bedg realizowane na podstawie zleceh. Szczegdtowy przedmiot danej Ustugi Rozwoju
bedzie kazdorazowo opisywany w zleceniu,

Procedura zlecania i odbioru ustug zostata opisana w Zatgczniku nr 3 do Umowy.
Swiadczenie Ustug Wsparcia Administracyjnego:

z dniem ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o skorzystaniu z Prawa Opcji w zakresie
Ustug Wsparcia Administracyjnego Wykonawca rozpocznie swiadczenie tych ustug na
zasadach opisanych w OPZ,

ustugi bedg realizowane na podstawie Zgtoszen Wsparcia,

zasady realizacji Zgtoszen Wsparcia zostaly opisane w Zatgczniku nr 5 do Umowy.
Swiadczenie Ustugi Wyjscia (Exit Plan):

z dniem ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o skorzystaniu z Prawa Opcji w zakresie
Ustugi Wyijscia (Exit Plan) Wykonawca rozpocznie swiadczenie tej ustugi,

szczegotowy wykaz czynnosci, ktére zostang zrealizowane i warunkéw, ktére zostang
zapewnione w ramach ustugi zostat opisany w OPZ,

ustuga zostanie zrealizowana w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia przez
Zamawiajgcego oswiadczenia o skorzystaniu z Prawa Opcji w zakresie Ustugi Wyjscia (Exit
Plan),

po wykonaniu ustugi Wykonawca zgtosi w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty

elektronicznej (e-mail) gotowos¢ do jej odbioru. Zamawiajgcy zobowigzany jest do

5



przeprowadzenia weryfikacji wykonania ustugi i przekazania Wykonawcy w terminie 5 Dni
Roboczych pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) informacji o
przyjeciu jej wykonania bgdz odrzuceniu z podaniem przyczyn odrzucenia,

e) zrealizowanie ustugi potwierdzone zostanie protokotem odbioru podpisanym przez

Koordynatoréw.

§ 3. OGOLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY

Strony deklarujg wspétprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mieé¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia w zakresie realizacji Ustug. Powyzsze nie wylgcza

ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze catej
komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Rezultaty Prac — o ile Umowa nie stanowi inaczej — zostang

dostarczone w jezyku polskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb trzecich
celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak
rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne
upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie
wszelkich informacji, danych i wyjasnien w Zzgdanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowac

Rezultaty Prac (w tym takze w postaci nieukonczonej), jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

§ 4. OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢c Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci oraz przy wykorzystaniu catej posiadanej

wiedzy i doSwiadczenia.

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng
wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje
personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizaciji

przedmiotu Umowy.

Niezaleznie od innych zobowigzah objetych Umowa, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania
na zadanie Zamawiajgcego wszelkich informacji zwigzanych z realizacjg Umowy, przyczyn opéznieh
lub przyczyn nienalezytego wykonywania Ustug. Informacje bedg przekazywane w formie pisemnej

Koordynatorowi Umowy ze strony Zamawiajgcego w terminie 3 dni od otrzymania zgdania.



Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug zdalnie. Prowadzenie prac zdalnie wymaga
zachowania nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, w celu

ochrony infrastruktury Serwisu przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenhstwa.

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustug w sposob okreslony w Umowie, w tym zgodnie z

przepisami prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w sposdb zapobiegajgcy utracie danych
Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania Ustug. W
przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do

wykonania takiej czynnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w sposob niepowodujagcy zaprzestania lub

zaktocenia funkcjonowania Serwisu.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby
potrzebne mu do realizacji Umowy. Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepnia¢ zadnej infrastruktury

sprzetowej ani oprogramowania.

§ 5. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

. Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspoétdziatania z Wykonawcag w celu nalezytej realizacji zamowienia

w granicach okreslonych przepisami prawa obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Umowa.

. W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, a zobowigzanie takie
nie wynika z przepisdbw prawa obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej lub nie jest w sposéb
oczywisty zobowigzaniem Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest

Wykonawca.

§ 6. PODWYKONAWCY

. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania przedmiotu Umowy Podwykonawcom. Zasady

dotyczace dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje Zatgcznik nr 7 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej zmianie
danych dotyczgcych Podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktorym

zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.



3. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana

Zamawiajgcemu w terminie 3 Dni Roboczych.

4. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawcg, o udziale ktérego w
wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z takim

Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

5. Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy
wspotdziatania z Podwykonawca, co do ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate

wskutek braku wspotdziatania z takim Podwykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

6. Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktérego powotywat sie w
toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, zobowigzany jest do wykazania
Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie
mniejszym, niz Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do
odmowy wspotdziatania z Wykonawcg, ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkow, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i wykazania
spetnienia przez niego tych warunkéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku

wspotdziatania z Wykonawcg, stanowi zwioke Wykonawcy.

7. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za
dziatania i zaniechania Podwykonawcéw jak za wiasne dziatania i zaniechania, niezaleznie od
podjetych przez Zamawiajgcego dziatah sprawdzajgcych wynikajgcych z niniejszej Umowy lub

przepisOow prawa.

8. Wykonawca zobowigzuje sie terminowo regulowaé wszelkie naleznosci w stosunku do swoich

Podwykonawcow.

9. Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Zamawiajacego o kazdym przypadku zwtoki
w zapfacie naleznosci dla Podwykonawcy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwiocznego
poinformowania Wykonawcy o kazdym przypadku zgtoszenia sie¢ Podwykonawcy, ktéry zada

naleznosci od Zamawiajgcego.



10. Wykonawca zobowigzany bedzie zajgé swoje stanowisko na pismie, co do zgtoszonego roszczenia

11.

12.

2.

3.

przez Podwykonawce, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania

powyzszej informacji.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca zalega z ptatnosciami na rzecz Podwykonawcy i mimo
pisemnego wezwania nie uregulowat naleznosci w terminie 5 Dni Roboczych od dnia doreczenia
Wykonawcy wezwania przez Zamawiajgcego, to jest on upowazniony do:

1) wstrzymania ptatnosci czesci wynagrodzenia Wykonawcy, odpowiadajgcej zalegtosci do czasu
uregulowania przez niego ptatnosci na rzecz Podwykonawcy lub

2) zapfaty zalegtosci bezposrednio na rzecz Podwykonawcy, po uprzednim zawiadomieniu o tym

Wykonawcy.

W przypadku zaptaty przez Zamawiajgcego zalegtej naleznosci Wykonawcy w stosunku do
Podwykonawcy, Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcenia stosownej kwoty z wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy, lub do dochodzenia jego zwrotu od Wykonawcy, powiekszonej o koszty

operacyjne Zamawiajgcego.

§ 7. KOORDYNATORZY UMOWY

Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzgdzanie realizacja Umowy odbywac sie bedzie przez

wzajemne uzgodnienia Koordynatoréw.

Koordynator ze strony Zamawiajgcego bedzie uprawniony do:
1) nadzorowania realizacji Umowy;
2) uzgadniania i udzielania informaciji niezbednych dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy;
3) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania probleméw pojawiajgcych sie w
trakcie realizacji Umowy;
) przyjmowania pism i oswiadczen skfadanych przez Wykonawce;
) dokonywania akceptacji Raportow;
6) skfadnia zamowien dotyczgcych realizacji Ustug Zwigzanych z Rozwojem;
)

dokonywania odbiorow w zakresie Ustug, w tym podpisywania protokotu odbioru.

Koordynator ze strony Wykonawcy bedzie uprawniony do:
1) nadzorowania realizacji Umowy;
2) uzgadniania i udzielania informacji niezbednych dla potrzeb realizacji przedmiotu Umowy;
3) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemdéw pojawiajgcych sie w
trakcie realizacji Umowy;
4) przyjmowania pism i oSwiadczen sktadanych przez Zamawiajgcego;
5) przedktadania do akceptacji Zamawiajgcego Raportow w zakresie Ustug;

6) skfadania ofert w ramach Ustug Zwigzanych z Rozwojem;



7) uczestniczenia w procedurze odbioru w zakresie Ustug, w tym podpisywania protokotu odbioru.

4. Strony ustanawiajg nastepujgcych Koordynatorow:

1) Koordynator ze strony Zamawiajgcego:
a) imie i nazwisko:
b) numer telefonu:
c) adres poczty elektronicznej:
2) Koordynator ze strony Wykonawcy:
a) imie i nazwisko:
b) numer telefonu:

c) adres poczty elektronicznej:

Nieobecnos¢ Koordynatora nie zwalnia Stron od obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Kazda ze Stron moze dokona¢ zmiany Koordynatora poprzez zawiadomienie drugiej Strony o tym
fakcie w formie dokumentowej, w postaci wiadomosci e-mail lub w formie pisemnej. Zawiadomienie
moze by¢ ztozone przez osobe uprawniong do reprezentacji Strony lub przez nowego Koordynatora,
pod warunkiem przedstawienia przez niego jednoczesnie stosownego petnomocnictwa. Do czasu
powiadomienia o zmianie Koordynatora Strony wszelkie czynnosci wykonane przez takie osoby w

imieniu Strony sg skuteczne w stosunku do Strony. Zmiana Koordynatora nie stanowi zmiany Umowy.

Uzgodnienia Koordynatoréw dla swej skutecznosci wymagajg co najmniej zachowania formy

dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail.

Koordynatorzy nie sg uprawnieni do skladania ani odbierania oswiadczen dotyczgcych wypowiedzenia,
rozwigzania, odstgpienia lub zmiany Umowy, z wyjgtkiem przypadku gdy okazg w tym zakresie odrebne

petnomocnictwo.

§ 8. ZMIANY UMOWY | PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy PZP

oraz postanowieniami niniejszej Umowy.

Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1) Ustawy PZP, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia do
Umowy zmian opisanych ponizej:

1) w przypadku zmiany przepisow prawa (jej zaistnienia lub wejscia w zycie) lub wydania przez

odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji dotyczgcych stosowania przepiséw

prawa - Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany wynagrodzenia

Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa, wytycznymi lub interpretacjami;

10



2)

w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z prowadzonymi
przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw na realizacje Umowy lub w zwigzku ze
zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z
podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci
i sposobu prowadzenia prac - Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminow realizacji Umowy,
sposobu realizacji Umowy lub wynagrodzenia Wykonawcy;

zaistnienia obiektywnych przeszkdéd technicznych Ilub innych okolicznosci i zdarzenh
uniemozliwiajgcych realizacie Umowy w wyznaczonym terminie, na ktére Strony nie miaty
wptywu i ktérych nie mogty przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy — Zamawiajgcy dopuszcza
zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, ktory zostanie przedtuzony o czas trwania
okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu Umowy i — jesli dotyczy — o czas
niezbedny do usuniecia przeszkody uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu Umowy w zwigzku
z okolicznosciami, o ktérych mowa powyzej;

w przypadku niemoznoéci wykonywania przedmiotu Umowy w razie zaistnienia okolicznosci
nadzwyczajnych, np. dziatan wojennych, aktéw terroryzmu, rewolucji, przewrotu wojskowego
lub cywilnego, wojny domowej, skazen radioaktywnych - Zamawiajgcy dopuszcza zmiany
terminu wykonania przedmiotu Umowy, ktéry przedtuzony zostanie o czas trwania okolicznosci
nadzwyczajnych uniemozliwiajgcych wykonanie przedmiotu Umowy i — jesli dotyczy — o czas
niezbedny do usuniecia przeszkody uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu Umowy, powstatej
w zwigzku z okolicznosciami nadzwyczajnymi, o ktérych mowa powyzej;

w  przypadku niemoznosci wykonywania przedmiotu Umowy w zwigzku z
zaistnieniem/istnieniem epidemii/pandemii, stanu zagrozenia epidemicznego, kleski zywiotowej,
jak huragany, powodzie, trzesienie ziemi, bunty, niepokoje, strajki, okupacje spowodowane
przez osoby inne niz pracownicy Wykonawcy i jego Podwykonawcow — Zamawiajgcy dopuszcza
zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy, ktory przedtuzony zostanie o czas trwania
okolicznosci uniemozliwiajgcych wykonywanie przedmiotu Umowy, o ktdrych mowa powyzej i —
jesli dotyczy — o czas niezbedny do usuniecia przeszkody uniemozliwiajacej wykonanie
przedmiotu Umowy w zwigzku z okolicznosciami, o ktérych mowa powyzej;

w przypadku, kiedy z powodu nadzwyczajnej zmiany stosunkéw spetnienie swiadczenia bytoby
pofgczone z nadmiernymi trudnosciami albo grozitoby jednej ze Stron razacg stratg, czego
Strony nie przewidywaty przy zawarciu Umowy zmiana Umowy bedzie dopuszczalna w trybie
art. 357(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U z 2024 r. poz. 1061, z pdzn.
zm.);

w przypadku, gdy uwzgledniona w wysokosci wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i Ustugi
Hostingu, o ktorym mowa w §10 ust. 5 Umowy warto$¢ rzeczywistego zuzycia komponentow
platformy chmury publicznej zmieni sie w stosunku do tej wartosci z dnia ztozenia oferty o 30%
- Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wynagrodzenia Wykonawcy do maksymalnie 10%

wynagrodzenia, o ktérym mowa w §10 ust. 5 Umowy.
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3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w
przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, z tym
zastrzezeniem, ze:

1) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy Strony Umowy do
zgdania zmiany wynagrodzenia wynosi 5 % w stosunku do cen lub kosztéw z miesigca, w ktérym
nastgpito otwarcie ofert,

2) poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany cen
materiatdbw lub kosztéw ogloszonego w komunikacie prezesa Giéwnego Urzedu
Statystycznego, ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktérym nastgpito otwarcie ofert; poziom
zmiany bedzie stanowit roznice ceny materiatow lub kosztow ogtoszonych w komunikacie
prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z miesigca, za ktdéry wnioskowana jest zmiana a
poziomem cen materiatéw/ kosztéw wynikajgcych z komunikatu Prezesa GUS za miesigc, w
ktorym nastgpito otwarcie ofert. W przypadku gdyby wskazniki przestaty by¢ dostepne,
zastosowanie znajdg inne, najbardziej zblizone, wskazniki publikowane przez Prezesa GUS.

3) sposdéb okredlenia wptywu zmiany ceny materiatow lub kosztéw na koszt wykonania zamowienia
nastgpi na podstawie pisemnego wniosku Strony wnioskujgcej o zmiane oraz dokumentéw
dotgczonych do tego wniosku potwierdzajgcych m.in. rzeczywiste zastosowanie
poszczegolnych materiatdw/poniesienie poszczegdlnych kosztéw w ramach niniejszego
zamowienia, a takze na podstawie komunikatow Prezesa GUS, o ktérych mowa w pkt 2

powyze;j.

4. Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy zgodnie z ust. 3, to tgcznie

10 % catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 1 Umowy.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w ust. 3 moze nastgpi¢ co 6 miesiecy, poczgwszy

najwczesniej od pierwszego miesigca obowigzywania niniejszej Umowy.

6. Wszelkie zmiany bedg dokumentowane i dokonywane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura
Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Koordynatora jednej ze Stron

Koordynatorowi drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany.

7. W przypadku ztoZzenia wniosku o dokonanie zmiany:
1) przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 5 dni od otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;
2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe

dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

8. Zatozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowac wszelkie aspekty zmiany w
odniesieniu do jej zakresu oraz trybu i warunkow, jak réwniez inne czynniki, ktére mogag by¢ istotne dla

Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe dotyczgce
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10.

danej zmiany powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym w
szczegolnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku, przy

czym podstawe prawng powinien wskazywaé¢ podmiot wnioskujgcy o zmiane.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem zmiany wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajgcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia
wskazanych w tym postanowieniu szczegdtowych kalkulacji niezwtocznie po otrzymaniu zgdania

Zamawiajgcego.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony na podstawie
pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony Umowy, przy czym jezeli zmiana kosztéw
Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysoko$ci wynagrodzenia bedzie
uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie zmiany odpowiednich przepisow

prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

§ 9. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego catos¢ majgtkowych praw autorskich do

wszelkich elementéw Serwisu (Rezultatéw Prac) stworzonych w trakcie realizacji Umowy, stanowigcych
programy komputerowe (,programy komputerowe”) w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych, na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — trwate lub czasowe zwielokrotnienie programow
komputerowych w catosci, lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie,
sporzagdzanie kopii zapasowych, wytwarzanie dowolng technikg dowolnej liczby egzemplarzy
programow komputerowych w catosci lub w ich dowolnie wybranych fragmentach, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg; tgczenie
fragmentow programow komputerowych w cato$¢ z innymi fragmentami tych programéw;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych programy komputerowe
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy
programow w catosci, lub w dowolnie wybranych fragmentach;

3) w zakresie rozpowszechniania programow — publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, wprowadzanie do pamieci dowolnej
liczby komputerow lub innych urzgdzen, a takze publiczne udostepnianie w sieci Internet oraz
w innych sieciach komputerowych i telekomunikacyjnych, oraz udostepnianie w taki sposéb, aby
kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym w catosci lub w

dowolnie wybranych fragmentach;

4) ttumaczenie, przystosowanie, zmiana uktadu i jakiekolwiek inne zmiany programéw
komputerowych; zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy (w tym Kkorzystanie z
przettumaczonej formy kodu), dekompilacja - w catosci lub w dowolnie wybranych fragmentach;
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5) w zakresie wszelkiego innego korzystania z programéw komputerowych zgodnie z ich

przeznaczeniem w catosci lub w dowolnie wybranych fragmentach.

Przeniesienie catosci majatkowych praw autorskich do programéw komputerowych uprawnia

Zamawiajgcego w szczegolnosci do:

1) rozporzadzania i korzystania z programéw komputerowych lub ich poszczegélnych elementow,
bez ograniczen ilosciowych, czasowych i terytorialnych, w catosci i we fragmentach, w dowolny
sposob i w dowolnym zakresie, niezaleznie od celu, w tym przeniesienia prawa wtasnosci
intelektualnej do programéw komputerowych na osoby trzecie bez dodatkowej zgody
Wykonawcy;

2) wykonywania oraz zezwalania na dalsze wykonanie autorskich praw zaleznych do programow
komputerowych na wszystkich polach eksploatacji tj. dokonywania wszelkich przerébek i innych
opracowan, oraz wprowadzania modyfikacji i ulepszen, jak réwniez do rozporzgdzania i
korzystania z tak powstatych nowych utwordéw i opracowan bez ograniczen ilosciowych,
czasowych i terytorialnych, w catosci lub w czesciach, na wszystkich polach eksploatacji
wskazanych w ust. 1 powyzej;

3) udzielania osobom trzecim dalszych licencji (sublicencji) na korzystanie z programéw
komputerowych lub ich poszczegdélnych elementéw w catosci i we fragmentach, w dowolny

sposéb i w dowolnym zakresie, niezaleznie od celu wykorzystywania.

Wykonawca zapewnia, ze Rezultaty Prac stworzone w ramach wykonania Umowy nie bedg naruszaty
praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, a takze ze bedg mu przystugiwaé do niego autorskie

prawa majatkowe.

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego catosé majgtkowych praw autorskich do
wszelkich elementéw Serwisu (Rezultatéw Prac) stanowigcych utwory inne niz programy
komputerowe w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
stworzonych w trakcie wykonywania Umowy, w tym do tre$ci baz danych oraz ich struktury

skfadajgcych sie na Serwis, oraz Dokumentacji, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie Rezultatéw Prac w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci wytwarzanie
egzemplarzy Rezultatéw Prac dowolng technika, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatami lub egzemplarzami, na ktérych utrwalono Rezultaty Prac —
wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu, lub egzemplarzy w dowolnej formie bez
jakichkolwiek ograniczeh, w tym pod wzgledem ilosciowym, przedmiotowym, czasowym i
terytorialnym;

3) w zakresie rozpowszechniania Rezultatéw Prac w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 powyzej —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a

takze publiczne udostepnianie Rezultatow Prac w taki sposob, aby kazdy maogt mie¢ do nich
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dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym w szczegdélnosci przez publiczne sieci
komputerowe oraz sie¢ Internet;
4) wykorzystywanie Rezultatéw Prac w dziataniach informacyjnych, promocyjnych i marketingowych;
5) poszukiwanie ochrony na gruncie ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — prawo wiasnosci
przemystowej, w tym wystgpienie z odpowiednim zgtoszeniem lub wnioskiem do Urzedu

Patentowego Rzeczpospolitej Polskiej lub innego wtasciwego organu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do Rezultatéw Prac na polach eksploatacji okreslonych
w ust. 1iust. 4 powyzej. Dla unikniecia watpliwosci Strony niniejszym potwierdzaja, ze powyzsze
wytgczne prawo zezwalania osobom trzecim na wykonywanie zaleznych praw autorskich

Zamawiajgcy moze przeniesé¢ na inne osoby wedle swojego uznania.

6. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich oraz wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do Rezultatow Prac zgodnie z niniejszym bedzie nastepowato
kazdorazowo z chwilg dostarczenia Rezultatéw Prac do Zamawiajgcego, z zastrzezeniem prawa
Wykonawcy do wykorzystania dostarczonych Rezultatébw Prac w zakresie koniecznym do

przeprowadzenia procedury odbioru.

7. Wiasnos¢é nosnikdw, na ktérych zostang dostarczone Rezultaty Prac (w tym kod zrédtowy i kod

wynikowy Serwisu lub elementéw Serwisu), przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg ich dostarczenia.

8. Strony potwierdzajg, ze wynagrodzenie okreSlone w § 10 wyczerpuje wszelkie nalezno$ci
Zamawiajgcego wobec Wykonawcy z tytutu przeniesienia majgtkowych praw autorskich do
Rezultatéw Prac oraz wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego
do Rezultatéw Prac na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w niniejszym § 9, a takze

przeniesienia na Zamawiajgcego wiasnosci no$nikow, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej.

9. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Rezultatow Prac nie obejmuje Oprogramowania
Osoéb Trzecich, w odniesieniu do ktérego Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ Zamawiajgcemu

odpowiednie licencje lub sublicencje, zgodnie z postanowieniami ust. 13 ponizej.

10. W przypadku pojawienia sie pdl eksploatacji nieznanych w chwili podpisania Umowy lub nie
wymienionych w Umowie, a koniecznych do korzystania z Serwisu w sposob dowolnie wybrany
przez Zamawiajgcego, na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca w ramach Umowy i bez
dodatkowego wynagrodzenia, niezwtocznie po otrzymaniu zgdania od Zamawiajgcego, przeniesie

prawa wiasnosci intelektualnej do Rezultatéw Prac w odniesieniu do takiego pola eksploataciji.

11. Wykonawca o$wiadcza, ze uzyskat od wspottworcow Rezultatdéw Prac zobowigzanie, iz nie bedg
oni wykonywali przystugujgcych im osobistych praw autorskich w sposéb ograniczajgcy Wykonawce,
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12.

13.

14.

15.

16.

oraz osoby trzecie, na rzecz ktérych Wykonawca przeniesie prawa wiasnosci intelektualnej do
Rezultatéw Prac, a takze dalsze osoby trzecie, na rzecz ktérych zostang przeniesione prawa
wiasnosci intelektualnej do Rezultatow Prac, a takze w imieniu wlasnym zobowigzuje sie do
powyzszego. Niniejszym, w imieniu wikasnym oraz w imieniu wspoéttwércéw Rezultatdéw Prac na

podstawie upowaznienia od tych wspdéttwdrcéw, Wykonawca:

1) upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania autorskich praw osobistych tworcow Rezultatéw
Prac, w tym w szczegdlnosci do decydowania o pierwszym publicznym udostepnieniu
Rezultatéw Prac i decydowania o zachowaniu ich integralnosci;

2) zobowigzuje sie do niewykonywania, w stosunku do Zamawiajgcego oraz jego nastepcéw
prawnych oraz licencjobiorcéw, autorskich praw osobistych do Rezultatéw Prac, w tym

zwtaszcza prawa nadzoru autorskiego;

3) wyraza zgode na nieoznaczanie Rezultatéw Prac imieniem i nazwiskiem tworcow.

Kompletny wykaz Oprogramowania Oséb Trzecich, ktére Wykonawca wykorzysta przy Budowie
i Wdrozeniu Rezultatéw Prac, o ile takie bedzie wykorzystywane, okresla Zatgcznik nr 11 do
Umowy — Wykaz Oprogramowania Oséb Trzecich, o ile bedzie ono znane w dniu zawarcia

Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, Zze Zamawiajgcy uzyska licencje lub sublicencje
uprawniajgce do korzystania z Oprogramowania Osob Trzecich w zakresie niezbednym do
korzystania z Serwisu, wraz z prawem do udzielenia przez Zamawiajgcego sublicencji na rzecz
wszelkich podmiotéw, ktére mogg korzysta¢ z Serwisu lub ktérym Zamawiajgcy moze powierzyé

prowadzenie Serwisu — w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, ze licencje i sublicencje (wraz z prawem udzielenia
sublicencji na rzecz wszelkich podmiotow korzystajgcych z Serwisu), zostang udzielone
Zamawiajgcemu najpdzniej z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu danego oprogramowania, w tym

réwniez poprzez jego wykorzystanie w ramach Serwisu.

W terminie okreslonym w ust. 14 powyzej Wykonawca jest ponadto zobowigzany do uzyskania od
dostawcow Oprogramowania Osob Trzecich oraz przekazania Zamawiajgcemu wszelkiej
Dokumentacji Oprogramowania Oso6b Trzecich, chyba ze Koordynatorzy Stron uzgodnig w tym celu

inny termin w drodze oswiadczen ztozonych w formie elektroniczne;.

Jezeli po zawarciu Umowy okaze sie, ze do budowy i wdrozenia Rezultatéw Prac niezbedne jest
pozyskanie oprogramowania osob trzecich innego niz wymienione w Zatgczniku nr 11 do Umowy,
Koordynator Wykonawcy zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Koordynatora
Zamawiajgcego, przedstawiajgc liste takich dodatkowych programéw komputerowych. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie okreslonym w

ust. 14, oraz w ramach uzgodnionego w § 10 Umowy wynagrodzenia, zapewni¢ udzielenie na rzecz
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Zamawiajgcego odpowiednich licencji lub sublicencji na korzystanie z takiego oprogramowania

(wraz z prawem udzielenia sublicencji na rzecz wszelkich podmiotéw korzystajgcych z Serwisu).

W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy, bez wzgledu na przyczyne, Wykonawca zobowigzuje
sie — na zgdanie Zamawiajgcego — zapewni¢ licencje i sublicencje, o ktérych mowa w ust. 13 i ust.

16 powyzej, przez okres co najmniej 24 miesiecy od daty rozwigzania Umowy.

Przed przystgpieniem Stron do odbioru Rezultatu Prac Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
wykaz utworéw oséb trzecich, ktdére Wykonawca wykorzystat w ramach Serwisu oraz liste

wszystkich uzyskanych do nich licencji (ptatnych oraz nieodptatnych).

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, Zze Zamawiajgcy uzyska licencje lub sublicencje
uprawniajgce do korzystania z utworéw osob trzecich w zakresie niezbednym do korzystania z
Serwisu, wraz z prawem do udzielenia przez Zamawiajgcego sublicencji na rzecz wszelkich
podmiotéw, ktére mogg korzysta¢ z Serwisu, w tym w szczegdlnosci podmiotéw z Grupy

Kapitatowej PFR — w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 10 Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢, ze licencje i sublicencje, o ktérych mowa w ust. 19 (wraz
z prawem udzielenia sublicencji na rzecz wszelkich podmiotéw korzystajgcych z Serwisu, w tym w
szczegolnosci na rzecz podmiotéw z Grupy Kapitatowej PFR), zostang udzielone Zamawiajgcemu
z chwilg dostarczenia Zamawiajgcemu utworédw o0sob trzecich, w tym rdéwniez poprzez

wykorzystanie w ramach Serwisu.

W przypadku wykorzystania w Serwisie utworéw oso6b trzecich, Wykonawca zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie okreslonym w ust. 20, zapewni¢ udzielenie na rzecz
Zamawiajgcego odpowiednich licencji lub sublicencji na korzystanie z takich utworéw (wraz z

prawem udzielenia sublicencji na rzecz wszelkich podmiotéw korzystajgcych z Serwisu).

Wykonawca zobowigzuije sie nie doliczaé¢ jakichkolwiek marzy do optaty licencyjnych pobieranych

przez podmioty uprawnione do udzielenia licencji lub sublicencji na utwory osoéb trzecich.

W celu usuniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy nie przenosi na Wykonawce
majgtkowych praw autorskich do Dokumentacji dostarczonej Wykonawcy przez Zamawiajgcego (w

tym kodu zrédtowego i kodu wynikowy Serwisu lub elementéw Serwisu).

Na czas realizacji Umowy i tylko dla celéw z niej wynikajgcych, Zamawiajgcy upowaznia
Wykonawce do realizacji w jego imieniu niezbednych uprawnien wynikajgcych z przystugujgcych
Zamawiajgcemu autorskich praw majgtkowych dotyczgcych Dokumentacji dostarczonej przez
Zamawiajgcego Wykonawcy w celu realizacji Umowy. Powyzsze nie dotyczy rozporzadzania

autorskimi prawami majgtkowymi i udzielania dalszych licenciji.
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§ 10. WYNAGRODZENIE

1. tgczne maksymalne wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy [tgcznie z czeScig

opcjonalng przedmiotu zamowienia] wynosi zt (stownie:
), w tym podatek VAT: zt (stownie:
), W tym:
1) za realizacje Umowy w zakresie Ustugi Portingu i Ustugi Uruchomienia — zt brutto (stownie:
), w tym podatek VAT: zt (stownie:

);

2) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania i Ustug Hostingu w okresie maksymalnie 12

miesiecy - zt brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: zt

(stownie: );

3) za realizacie Umowy w zakresie wykonania Prawa Opcji (opcjonalnej czesci zamowienia)

poprzez zwiekszenie przedmiotu zamodwienia o swiadczenie przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajgcego Ustug Zwigzanych z Rozwojem -  zt  brutto (stownie:
), w tym podatek VAT: _ zI (stownie: ),
w tym:

a) za realizacie Umowy w zakresie Ustug Rozwoju i Ustug Wsparcia
Administracyjnego -zt brutto (stownie: ), w tym
podatek VAT: __ zi (stownie: );

b) za realizacie Umowy w zakresie Ustugi Wyjscia (Exit Plan) - _ zt brutto
(stownie: ), W tym podatek VAT: __ zt (stownie:

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za przeniesienie
autorskich praw majgtkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnieh

wskazanych w paragrafie § 9 regulujgcym prawa wiasnosci intelektualnej.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
Umowy. Wykonawcy nie przystuguje w stosunku do Zamawiajgcego zadne inne, niz wyraznie
wymienione w Umowie, roszczenie o zwrot kosztéw wykonania Umowy przez Wykonawce, w
szczegolnosci zwrot kosztow podrozy oraz zakwaterowania cztonkoéw personelu Wykonawcy, czy tez
zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztow ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych z

wykonywaniem Umowy.
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. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1) za realizacje Umowy w zakresie Ustugi Portingu i Ustugi

Uruchomienia bedzie ptatne z dotu, po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru Ustugi Portingu i Ustugi

Uruchomienia.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania i Ustug
Hostingu bedzie nalezne za kazdy Okres Rozliczeniowy w wysokosSci zt brutto (stownie:
), w tym podatek VAT: zt (stownie: ).

. Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie swiadczenia Ustug Utrzymania i Ustug Hostingu nastgpi w trakcie

danego Okresu Rozliczeniowego, Wynagrodzenie za swiadczenie tych Ustug w danym Okresie

Rozliczeniowym zostanie ustalone proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia tych ustug.

. Wynagrodzenie obejmujgce Ustugi Utrzymania i Ustugi Hostingu bedzie ptatne z dotu, po

zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Raportu za dany Okres Rozliczeniowy.

. Wynagrodzenie za Ustuge Portingu, Ustuge Uruchomienia, Ustugi Utrzymania i Ustugi Hostingu jest

wynagrodzeniem ryczattowym. Wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczgce faktycznej
czasochtonnosci wykonywania poszczegoélnych prac w zadnym wypadku nie stanowig przestanki do
zaptaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca jest zobowigzany do petnej realizacji
Umowy w zakresie ustug, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa

w ust. 1 odpowiednio pkt 1) i pkt 2) nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac.

. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa Opcji w zakresie zwiekszenia przedmiotu

zamowienia o Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustug Rozwoju lub Ustug
Wsparcia Administracyjnego, wynagrodzenie za realizacje tych ustug jest kazdorazowo ustalane w

odrebnym zamowieniu lub Zgtoszeniu Wsparcia.

10.Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 9 bedzie kazdorazowo ptatne za zrealizowane zlecenia i stanowi¢

11

bedzie sume iloczyndéw liczby Roboczogodzin przeznaczonych na realizacje zlecenia lub Zgtoszenia

Wsparcia oraz stawki za Roboczogodzing w wysokosci zt  (stownie:

zt), przy czym tgczna maksymailna liczba Roboczogodzin przeznaczona na

Swiadczenie Ustug Rozwoju i Ustug Wsparcia Administracyjnego wyniesie 480 Roboczogodzin w okresie

obowigzywania Umowy.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Prawa Opcji w zakresie zwiekszenia przedmiotu

zamowienia o $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego Ustugi Wyjscia (Exit Plan),
wynagrodzenie za realizacje tej ustugi bedzie ptatne z dotu, po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru
Ustugi Wyjscia (Exit Plan). Wynagrodzenie za Ustuge Wyjscia (Exit Plan) jest wynagrodzeniem
ryczattowym. Wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczace faktycznej czasochtonnosci

wykonywania poszczegolnych prac w zadnym wypadku nie stanowig przestanki do zaptaty opartej na
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zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca jest zobowigzany do petnej realizacji Umowy w zakresie
ustugi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3) lit.

b) nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac.

12.Podstawg do wystawienia faktury za Ustuge Portingu, Ustuge Uruchomienia, Ustugi Rozwoju i

Ustuge Wyijscia (Exit Plan) bedzie zatwierdzony przez Zamawiajgcego protokét odbioru.

13.Podstawg do wystawienia faktury za Uslugi Utrzymania, Ustugi Hostingu i Ustugi Wsparcia

Administracyjnego bedzie zatwierdzony przez Zamawiajgcego Raport.
14.Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury wraz z zatgczong kopia:

1) podpisanego przez Zamawiajgcego Raportu — w przypadku Ustug Utrzymania, Ustug Hostingu

i Ustug Wsparcia Administracyjnego;

2) podpisanego przez Zamawiajgcego protokotu odbioru — w przypadku Ustugi Portingu, Ustugi

Uruchomienia, Ustug Rozwoju i Ustugi Wyjscia (Exit Plan).

15.Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek Wykonawcy

16.Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug
(VAT), uprawnionym do wystawiania faktur, posiadajgcym nastepujgcy numer identyfikacji podatkowe;j
(NIP):

17.Za date zaptaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

18.Zamawiajgcy oswiadcza, ze zezwala na przesyfanie drogg elektroniczng faktur wystawianych przez
Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw
i ustug (tj. Dz. U. z 2024 poz. 361 ze zm.), w formacie PDF, zwigzanych z realizacjg Umowy i korzystania
ze Swiadczonych przez Wykonawce ustug w formie elektronicznej. W formacie PDF bedg wystawiane i

przesytane drogg elektroniczng réwniez faktury korygujgce i duplikaty faktur oraz noty.

19.Zamawiajgcy oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do otrzymywania korespondencji dotyczgcej

faktur jest nastepujgce adresy e-mail:

20.Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze do zaptaty wynagrodzenia, w dniu,
w ktérym zapfata bedzie nalezna, bedzie rachunkiem znajdujgcym sie w elektronicznym wykazie
podmiotéw, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art. 96b
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (j. Dz. U. z 2024 r., poz. 361 ze zm.). W

przypadku watpliwosci co do spetniania przez rachunek Wykonawcy powyzszych warunkow,
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Zamawiajacy niezwtocznie skontaktuje sie z Wykonawcg w celu wyjasnienia ww. watpliwosci. W takim
przypadku termin ptatnosci bedzie liczony od pisemnego potwierdzenia przez Strony prawidtowos$ci

rachunku lub wskazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce prawidtowego rachunku.

.Nieprawidtowo wystawiona faktura nie bedzie stanowita podstawy do zaptaty wynagrodzenia i zostanie

zwrécona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zapfaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia

biegnie od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.

§11. KARY UMOWNE

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogodlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajgcego w zwigzku ze

zdarzeniem, ktore byto podstawg naliczenia danej kary.

Kary mogg by¢ naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, niezaleznie

od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

Catkowita tgczna kwota kar umownych naliczonych z tytutu Umowy nie moze przekroczyé 50 %

maksymalnego wynagrodzenia wskazanego w §10 ust. 1 Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej za zwiloke w realizacji Ustugi Portingu i Ustugi
Uruchomienia w stosunku do wynikajgcego z § 2 ust. 4 pkt 1) lit. d) Umowy terminu w wysokosci 20%

wynagrodzenia za realizacje Ustugi Portingu i Ustugi Uruchomienia za kazdy dzien zwtoki.

Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych za zwtoke w realizacji Ustug Utrzymania w stosunku

do wynikajacego z Umowy terminu:

1)  w odniesieniu do Btedu Krytycznego — 5,00% wynagrodzenia miesiecznego za realizacje Ustug
Utrzymania i Ustug Hostingu za kazdy dzien zwioki;

2)  w odniesieniu do Btedu Wysokiego — 1,50% wynagrodzenia miesiecznego za realizacje Ustug
Utrzymania i Ustug Hostingu za kazdy dzieh zwioki;

3)  w odniesieniu do Btedu Sredniego — 0,75% wynagrodzenia miesiecznego za realizacje Ustug

Utrzymania i Ustug Hostingu za kazdy dzierh zwioki.

Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych za zwiloke w realizacji Ustug Zwigzanych z

Rozwojem w stosunku do wynikajgcego z Umowy lub ustalenia Stron terminu:

21



1)

2)

3)

w odniesieniu do Zgtoszenia Wsparcia — 0,5% wynagrodzenia miesiecznego za realizacje Ustug
Utrzymania i Ustug Hostingu za kazdy dzien zwioki;

w odniesieniu do zlecenia realizacji Ustug Rozwoju - 0,5% wyceny zlecenia za kazdy dzieh
zwioki;

w odniesieniu do zlecenia realizacji Ustugi Wyjscia (Exit Plan) — 0,5% wynagrodzenia za

realizacje Ustugi Wyjscia (Exit Plan) za kazdy dzieh zwtoki.

8. Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kar umownych za niedochowanie gwarantowanej dostepnosci

okreslonej w OPZ. Kary umowne za niedochowanie gwarantowanej dostepnosci naliczane sg

zgodnie z ponizszym:

1)

w przypadku gdy poziom dostepnosci infrastruktury jest nie nizszy niz 95% w skali miesigca
kalendarzowego — 1 % wartosci wynagrodzenia za realizacje Ustug Utrzymania i Ustug
Hostingu za kazdy spadek w wysokosci 0,1 % od deklarowanej dostepnosci w skali miesigca
kalendarzowego;

w przypadku gdy poziom dostepnosci infrastruktury jest nie nizszy niz 90% w skali miesigca
kalendarzowego — 1 % warto$ci wynagrodzenia za realizacje Ustug Utrzymania i Ustug
Hostingu za kazdy spadek w wysokosci 0,2 % od deklarowanej dostepnosci w skali miesigca
kalendarzowego;

w przypadku gdy poziom dostepnosci danej ustugi jest nie nizszy niz 85% w skali miesigca
kalendarzowego — 1 % warto$ci wynagrodzenia za realizacje Ustug Utrzymania i Ustug
Hostingu za kazdy spadek w wysokosci 1,0 % od deklarowanej dostepnosci w skali miesigca

kalendarzowego.

11. Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 20 % maksymalnego wynagrodzenia

wskazanego §10 ust. 1 Umowy w przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po

stronie Wykonawcy.

12. Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajgcy ma prawo naliczenia kar umownych:

1)

2)

w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania do zachowania w
poufnosci Informacji Poufnych — w wysokosci 20 % maksymalnego wynagrodzenia wskazanego w
§10 ust. 1 Umowy za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania do zachowania w poufnosci
Informacji Poufnych;

w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania danych
osobowych —w wysokosci 20 % maksymalnego Wynagrodzenia wskazanego w §10 ust. 1 Umowy

za kazdy przypadek naruszenia.

13. Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajgcego. Powyzsze nie

wytgcza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia.

14. Potrgcenie kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nie wymaga zgody Wykonawcy.
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15. Za date wptaty kary umownej uwaza sie dzien uznania rachunku Zamawiajgcego.

16. Zaptata kary, jej potrgcenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania zobowigzan

umownych.

§ 12. SKA WYZSZA

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna w przypadku, gdy opdznienia lub naruszenia ktérego$ z
jej zobowigzan na mocy postanowien niniejszej Umowy, spowodowane zostaty wystgpieniem sity

wyzszej.

2. Wpykonawca zobowigzuje sie jednakze podjg¢ wszelkie kroki, aby zapobiec lub zminimalizowaé
konsekwencje opdznien i zrealizowac¢ wszystkie Ustugi, a w przypadku zawieszenia wykonywania

Ustug, wznowi¢ ich realizacje niezwtocznie po zakonczeniu dziatania sity wyzsze,j.

3. Taze Stron, ktéra nie jest w stanie wywigzac sie ze swoich zobowigzan z powodu dziatania sity wyzszej
jest zobowigzana powiadomi¢ drugg ze Stron o tym fakcie niezwtocznie, od dnia uzyskania wiedzy o
zaistnieniu takich zdarzen. Gdy dziatanie sity wyzszej ustanie, druga ze Stron powinna zostaé

powiadomiona o tym niezwtocznie od dnia uzyskania wiedzy o ustaniu sity wyzszej.

4. Jezeli przypadek sity wyzszej trwa diuzej niz 3 miesigce, Strony wspolnie ustalg nowe warunki

wspotpracy.

5. Za site wyzszg uwaza sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w chwili
zawarcia niniejszej Umowy i na ktére zadna ze Stron nie bedzie miata wptywu, w szczegdlnosci
dziatania wojenne, rozruchy, kleski zywiotowe, epidemie lub jakiekolwiek inne zdarzenie losowe, w
wyniku ktorego nastgpito skazenie lub zatrucie chemiczne bgdz radioaktywne oso6b, nieruchomosci
lub rzeczy oraz inne zjawiska, ktore sg zwykle rozumiane jako takie przez orzecznictwo polskich

sgdow.

§ 13. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Wykonawca rozpocznie swiadczenie Ustug od dnia podpisania Umowy.

Umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy liczonych od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug, o

ktorym mowa w ust. 1 powyze;.
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§ 14. WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadku:
1) istotnego naruszenia przez Wykonawce zasad przetwarzania danych osobowych lub zasad

poufnosci;

2) dostarczenie utworu dotknietego wadg prawng lub spowodowanie innego naruszenia dobr

intelektualnych Zamawiajgcego lub osoby trzeciej;
3) utraty przez Wykonawce zdolnosci (w tym technicznej) do realizacji Umowy;

4) gdy suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego, zwigzanych z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonywaniem Umowy, przekroczyta 30 % maksymalnego wynagrodzenia

wskazanegow §10 ust. 1 Umowy,
5) gdy Czas Naprawy pojedynczego Btedu Krytycznego zostat przekroczony o 1 godzine;

6) gdy Czas Naprawy Btedu Krytycznego w danym Okresie Rozliczeniowym zostat niedochowany

wiecej niz 2 razy;
7) gdy dostepnos¢ nie zostata dochowana w co najmniej 2 Okresach Rozliczeniowych;
8) gdy dostepnos¢ w danym Okresie Rozliczeniowym spadta ponizej 99% .

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy (w zakresie niezrealizowanej czesci
Umowy) bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu (art. 492 zd. 1 k.c.), w przypadku:
1) zwtoki Wykonawcy wynoszgcej co najmniej 6 dni w stosunku do terminu realizacji Ustugi Portingu
i Ustugi Uruchomienia;
2) gdy pomimo trzykrotnego zgtoszenia uwag przez Zmawiajgcego do tego samego przedmiotu
Umowy podlegajgcego odbiorowi, uwagi te nie zostang przez Wykonawce uwzglednione;
3) wystgpienia wad prawnych w dostarczonych Rezultatach Prac i ich nieusuniecia przez

Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
w terminie do 30 dni kalendarzowych od powziecia wiadomosci o nastepujgcych okolicznosciach:

1) nieprzystgpienia przez Wykonawce do wykonywania Umowy przez okres 7 Dni Roboczych od dnia
zawarcia Umowy;

2) gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy,
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do podjecia nalezytego wykonywania Umowy z
wyznaczeniem terminu na poprawe sytuacji nie krétszego niz 7 dni kalendarzowych od daty
otrzymania wezwania; wezwanie musi zawiera¢ uzasadnienie przyczyny, dla ktérej Zamawiajgcy

sformutowat wezwanie;
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3) niezgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca zaprzestat realizacji przedmiotu Umowy lub
istotnie ograniczyt zakres $wiadczenia Ustug i nie podjat realizacji przedmiotu Umowy w zakresie
umowionym w ciggu 5 dni kalendarzowych od daty pisemnego wezwania Wykonawcy do podijecia
wymaganych dziatan;

4) gdy suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy przekroczy 40% maksymalnego
wynagrodzenia wskazanego w §10 ust. 1 Umowy,

5) gdy Wykonawca z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie wywigze sie z ktéregokolwiek z

postanowien Umowy,majgcych istotny wplyw na realizacje przedmiotu Umowy.

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego innego niz wymienione w ust. 3 pkt 4 naruszenia,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytego wykonania Umowy we wskazanym terminie, nie
krétszym jednak niz 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania wezwania. Niepodjecie przez Wykonawce
czynnosci ujetych w wezwaniu bgdz wykonanie ich w sposéb niezgodny z Umowg, uprawnia

Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych
od powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istothemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego mu z

tytutu wykonania dotychczasowej czesci Umowy i nie jest uprawniony do zgdania odszkodowania.

6. W razie wykonania przez Zamawiajgcego prawa odstgpienia, Strony Umowy oswiadczajg, ze
oSwiadczenie o odstgpieniu ma skutek od dnia ztozenia tego oSwiadczenia i odnosi sie tylko do tej

czesci przedmiotu Umowy, ktory nie zostat zrealizowany przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu.

7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy albo odstgpieniu od Umowy uznaje sie za skutecznie ztozone

z chwilg jego doreczenia drugiej Stronie w taki sposdb, ze mogta zapoznac sie z jego trescia.

9. W sytuacji skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien wskazanych w ust. 1 - 5 Wykonawca nie
bedzie dochodzit od Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen z tytutu wczesniejszego zakonczenia

Umowy.

10. Niezaleznie od podstawy i przyczyn rozwigzania Umowy, Wykonawca w razie rozwigzania Umowy

zobowigzany jest do:
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1.

1) zaprzestania realizacji Umowy — niezwtocznie w momencie jej rozwigzania;

2) dokonania inwentaryzacji wykonanych Ustug przy udziale osoby wyznaczonej przez
Zamawiajgcego, co zostanie potwierdzone pisemnym protokotem wskazujgcym w
szczegolnosci na stan realizacji Umowy na dzien jej rozwigzania — nie pozniej niz w terminie

10 (stownie: dziesieciu) Dni Roboczych od dnia rozwigzania Umowy;

3) przedstawienia pozostatego zakresu Ustug niezbednych do wykonania Umowy na dzien
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy, przedstawiajgc réwniez
propozycje dziatan, kiére mogg zosta¢ realizowane przez Wykonawce, aby zakonczy¢

przerwane Ustugi;

4) przekazania wszystkich Rezultatéw Prac wytworzonych w ramach realizacji Umowy, ktére nie
zostaly wczesniej dostarczone Zamawiajgcemu, chocéby byly one nieukonczone badz
zawieraty wady i usterki, wraz z informacjg na temat stanu tych Rezultatéw Prac i czynnosci
potrzebnych do ich ukonczenia — nie pdzniej niz w terminie 10 (stownie: dziesieciu) dni

kalendarzowych od dnia rozwigzania Umowy.

§ 15. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Strony zobowigzujg sie przetwarza¢ dane osobowe z
poszanowaniem zasad i przepiséw wynikajgcych z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”).

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu Umowy z najwyzszg starannoscig wymaganag
od profesjonalisty, zgodnie z zasadami najnowszej wiedzy technicznej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa w szczegdlnosci z przepisami RODO, a takze zgodnie z warunkami technicznymi i
organizacyjnymi, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do

przetwarzania danych osobowych (z uwzglednieniem art. 32 RODO).

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w zaden sposéb nie narazi Zamawiajgcego na zarzut naruszenia
przepisow RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i bedzie
przestrzegaC¢ wszystkich postanowien wyrazonych w RODO w szczegdlnosci dotyczgcych

zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych.

W celu realizacji Umowy Strony wzajemnie udostepnig niezbedne dane os6b upowaznionych do
reprezentacji Stron Umowy oraz dane osobowe osob wskazanych do kontaktow stuzbowych
(,Koordynatorzy”), zapewniajgc zgodnos¢ z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. kiedy przetwarzanie jest
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niezbedne do celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

administratora lub przez strone trzecia.

Kazda ze Stron zobowigzujg sie wykonaé obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 14 RODO wobec
swoich Koordynatoréw w imieniu drugiej Strony. Zasady przetwarzania przez kazdg ze Stron danych
osobowych o0sob, o ktérych mowa powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku z
przetwarzaniem ich danych osobowych, dostepne sg:

a) w zatgczniku nr 8 - Obowigzek informacyjny Zamawiajacego,

b) w zatgczniku nr 9 - Obowigzek informacyjny Wykonawcy.

Strony zobowigzane sg niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od udostepnienia danych,
przekaza¢ osobom, ktérych dane dotyczg, odpowiednio informacje zawarte w Zatgczniku nr 8 oraz 9

do Umowy.

W ramach realizacji niniejszej Umowy zachodzg przestanki wymagajgce zawarcia odrebnej
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, wobec czego Ustugi realizowane na
warunkach okreslonych w niniejszej Umowie bedg wykonywane z zachowaniem postanowien

Umowy powierzenia danych osobowych stanowigcych Zatgcznik nr 7 do Umowy.

§ 16. POUFNOSC

Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci informaciji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy

na zasadach i w zakresie ustanowionym w umowie o zachowaniu poufnosci stanowigcej Zatgcznik nr 6 do

Umowy.

1.

§ 17. ZARZADZANIE INCYDENTAMI BEZPIECZENSTWA

Wykonawca zobowigzuje sie do statego monitorowania wskaznikow i parametrow $wiadczonych Ustug,

a takze analizy srodowiska teleinformatycznego w zakresie podatnoéci na Incydenty Bezpieczenstwa.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada sformalizowane procedury i zasady zarzgdzania srodowiskiem
teleinformatycznym. Kazdy cztonek personelu Wykonawcy oraz Podwykonawcy dziata zgodnie z tymi

procedurami oraz zasadami.

Wykonawca zobowigzuje sie do gromadzenia informacji o wszelkich Incydentach Bezpieczenstwa oraz
przekazywania Zamawiajgcemu informacji o Incydentach Bezpieczenstwa niezwtocznie, ale nie

pozniej, niz w terminie 24 godzin od stwierdzenia Incydentu Bezpieczenstwa na adres e-mail
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Koordynatora Zamawiajgcego lub w inny sposdb ustalony przez Strony. Informacja o Incydencie
Bezpieczenstwa bedzie zawierata w szczegdlnosci:

1) opis zdarzenia;

2) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby mogacej udzieli¢ informacji o zdarzeniu;

3) okolicznosci zdarzenia, w tym wszystkie istotne informacje pozwalajgce na identyfikacje jego
przyczyn;

4) czas trwania zdarzenia, date, godzine i miejsce jego wystgpienia;

5) opis podjetych dziatan po stwierdzeniu zdarzenia;

6) informacje dotyczace skutkéw przewidywanych dla Zamawiajgcego oraz podejmowanych przez

Wykonawce dziataniach zaradczych.

W przypadku stwierdzenia Incydentu Bezpieczenstwa Wykonawca podejmie wszelkie niezbedne
dziatania majgce na celu eliminacje lub minimalizacje wptywu Incydentu Bezpieczenstwa na

Swiadczone Ustugi.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Wykonawcy o Incydentach
Bezpieczenstwa lub jakichkolwiek okoliczno$ciach mogacych wskazywa¢ na ryzyko wystgpienia
Incydentu Bezpieczehstwa, nie pdzniej niz w terminie 8 godzin od stwierdzenia wystgpienia Incydentu
Bezpieczenstwa lub wskazanych wyzej okolicznosci. Informacje bedg przekazywane na adres e-mail:

lub w inny sposdb ustalony przez Strony. Zgtoszenie powinno zawierac,

w miare mozliwosci, co najmniej:

1) opis zdarzenia;

2) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby mogacej udzieli¢ informacji o zdarzeniu;

3) okolicznosci zdarzenia, w tym wszystkie istotne informacje pozwalajgce na identyfikacje jego
przyczyn;

4) czas trwania zdarzenia, date, godzine i miejsce jego wystgpienia;

5) opis podjetych dziatan po stwierdzeniu zdarzenia.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesiji, przeniesienia bgdz obcigzenia swoich praw lub obowigzkow
wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej na pismie pod

rygorem niewaznosci.

Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony bedg staraty sie
rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w szczegdlnosci w ramach uzgodnien

Koordynatorow Umowy Stron albo na spotkaniach przedstawicieli Stron.
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10.

11.

12.

W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych probleméw i
nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspoipracy, przy uwzglednieniu interesow
prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy. W przypadku
braku moznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddadzg spdr pod rozstrzygniecie sadu

powszechnego wtasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia, iz niniejsza Umowa w czesci lub w catosci jest nieskuteczna prawnie z
jakichkolwiek powodéw, Strony zobowigzujg sie do dokonania takich zmian jej tresci, by nieskutecznosé

owg usunaggé.

Jezeli w czasie trwania Umowy stan prawny, ktéry obowigzywat w czasie zawierania Umowy zmieni sie
w ten sposéb, iz znaczenie jakie Strony nadaly poszczegélnym postanowieniom umowy zmieni sie, a z
przepiséw prawa bedzie wynikato, iz nowy stan prawny ma zastosowanie do stosunkow prawnych
regulowanych umowa, Strony zobowigzujg sie do stosownej zmiany catosci lub czesci umowy, tak aby

przywrocic jej pierwotne znaczenie.

Jakiekolwiek zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej opatrzonej podpisami Stron, lub
rownowaznej z nig formy elektronicznej zgodnie z ust. 7 ponizej pod rygorem niewaznosci i mogg by¢

dokonane w formie aneksu.

W celu unikniecia watpliwoéci Strony potwierdzajg, ze ilekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest o
oswiadczeniu w formie pisemnej, za zrownang z tg formg Strony uznajg rowniez forme elektroniczng —

oswiadczenie ztozone w postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw (wierzytelnosci) ani obowigzkdéw
(dtugu) wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest uprawniony do przeniesienia praw (wierzytelnosci) i obowigzkéw (dtugu) wynikajgcych

z niniejszej Umowy na osobe trzecig, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode.

Zgodnie z art. 4c Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych z
dnia 8 marca 2013 roku, Zamawiajgcy skfada o$wiadczenie o posiadaniu statusu duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art.
108 Traktatu.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng czes¢ Umowy stanowig Zatgczniki:
1) OPZ
2) Wzo6r Raportu
3) Procedura zlecania i odbioru Ustug Rozwoju
4) Zasady realizacji zgtoszen Nieprawidtowosci Dziatania
5) Zasady realizacji Zgtoszen Wsparcia
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6) Umowa o zachowaniu poufnosci

7) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
8) Obowigzek informacyjny Zamawiajgcego

9) Obowigzek informacyjny Wykonawcy

10) Wykaz Oprogramowania Osob Trzecich.
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