
 
Odpowiedź na Zapytanie 6

Wszyscy uczestnicy postępowania

Znak: P-M/Z/ 5763 /2021 Data: 08.12.2021r.

Dotyczy:  przetargu  nieograniczonego  na  Zakup  urządzeń  sieciowych,  pozostałej  infrastruktury
sprzętowej  i  oprogramowania  wraz  z  wymaganymi  integracjami  w  ramach  realizacji  projektu  „Wdrożenie
elektronicznej  dokumentacji  medycznej  oraz  uruchomienie  e-usług  w  "Pro-Medica"  w  Ełku  Sp.  z  o.  o."
RPWM.03.02.00-28-0018/20-00 projekt realizowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Regionalnego  Programu  Operacyjnego  Województwa  Warmińsko-Mazurskiego  na  lata  2014-2020.”
Działanie 3.2 E-zdrowie. Znak sprawy: 4563/2021.

Na podstawie art. 135 ust. 1-2 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129)
Zamawiający  przekazuje  treść  zapytań  dotyczących  zapisów specyfikacji  warunków zamówienia  wraz
z wyjaśnieniami. W przedmiotowym postępowaniu wpłynęły następujące pytania:

PYTANIE nr 1
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Elektroniczna Karta Znieczuleń, wraz z integracją z aparatami do znieczulania (2 stanowiska na
Bloku Operacyjnym, 1 stanowisko na Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii) oraz systemem HIS
Pytanie: W celu sporządzenia oferty na podstawie kompletnych danych, prosimy o podanie nazw producentów,
modeli oraz opisów technicznych aparatów do znieczulenia, z którymi Wykonawca ma się zintegrować.

Odpowiedź:  Zamawiający zawarł te informacje w rozdziale „zakres integracji” Punkt 3.1 Modyfikacja nr 1
z dn.15.11.21 r. Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 2
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Podczas  zakładania  konta  pacjenta,  wprowadzone  dane  muszą  być  walidowane  przez  System
z rejestrem pacjentów jednostki znajdującym się w bazie danych Systemu, tj.
- jeżeli dane pacjenta znajdują się już w rejestrze pacjentów to konto w w Portalu eusług powinno być z tą osobą
automatycznie powiązane – tzn. dane takiej osoby nie są dopisywane do rejestru;



- jeżeli dane pacjenta, nie znajdują się w rejestrze, to osoba taka musi zostać automatycznie dopisana do rejestru
pacjentów, a konto w w Portalu e-usług automatycznie musi zostać powiązane z ta osobą.
Pytanie:  W  trakcie  uzupełniania  danych  rejestracyjnych  przez  pacjenta  może  dojść  do  przypadkowego
wprowadzenia literówki, a co za tym idzie dane będą niezgodne ze stanem faktycznym, dlatego w celu uniknięcia
sytuacji powiązania konta z nieprawidłowymi danymi prosimy o dopuszczenie jako równoważne.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje wymaganie E.PLT.10 dodając „Pełny dostęp do dokumentacji medycznej
pacjenta  możliwy  będzie  po  potwierdzeniu  tożsamości  pacjenta  za  pomocą  Węzła  Krajowego  lub  podczas
osobistej  wizyty  w  placówce,  przez  uprawnionego  użytkownika”.   Modyfikacja  nr  3  z  dn.  08.12.2021  r.
Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 3
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Logowanie  osoby  personelu  medycznego  do  e-usług  musi  odbywać  się  z  wykorzystaniem
parametrów logowania (loginu i hasła) tych samych którymi osoba posługuje się logując do podsystemu obsługi
pacjenta i elektronicznej dokumentacji medycznej.
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako równoważne logowanie z wykorzystaniem adresu mailowego pracownika.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 4
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  System  musi  mieć  funkcjonalność  zmiany/resetowania  hasła  dostępu  do  Portalu  e-usług  przez
użytkownika.
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako równoważne resetowanie hasła przez administratora systemu lub osobę do
tego uprawnioną.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 5
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Usługa umożliwia zdalną rejestrację na badanie diagnostyczne. Użytkownik może określić sposób
płatności, lokalizację, jednostkę oraz wskazać, czy pacjent posiada pilne skierowanie. Jeśli skierowanie określone
będzie jako pilne, wizyta w laboratorium lub pracowni diagnostycznej również zostanie oznaczona jako pilna.
Pytanie:  W  celu  zachowania  konkurencyjności  prosimy  o  dopuszczenie  wyboru  przez  pacjenta  wszystkich
wymienionych przez Zamawiającego poza lokalizacją.

Odpowiedź:  Zamawiający  wyraża  zgodę  na  ograniczenie  wyboru  lokalizacji  tylko  do  tych  badań,  które
posiadają alternatywne lokalizacje (w przypadku dostępności alternatywnych w danej jednostce).

PYTANIE nr 6
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Usługa umożliwia zdalną rejestrację na wizyty lekarskie oraz możliwość monitorowania statusu na
liście oczekujących przez pacjenta. Pacjent ma dostęp do listy zarezerwowanych oraz zrealizowanych wizyt wraz
z ich terminem i statusem.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o prosimy o umożliwienie wglądu dla pacjenta w termin
wizyty z wyłączeniem statusu.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 7
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  System posiada możliwość automatycznego planowania  badań powiązanych z wybranymi przez
pacjenta czynnikami szkodliwymi podczas rejestracji do Poradni Medycyny Pracy.
Pytanie:  W celu  zachowania  konkurencyjności  prosimy  o  dopuszczenie  jako  spełniające  wymaganie  ręczne
planowanie badań.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.
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PYTANIE nr 8
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W zależności od konfiguracji usługa może pozwalać pacjentowi na przeglądanie wolnych terminów
oraz na rozpoczęcie procedury rejestracji  przed zalogowaniem się do portalu. W takim przypadku pacjent po
wyborze  terminu zostanie  przeniesiony na stronę umożliwiającą  zalogowanie  lub założenie  konta.  Do czasu
zalogowania się wybrany termin jest tymczasowo zarezerwowany na czas 15 minut.
Pytanie:  Zamawiający  opisuje  konkretne  rozwiązanie  a  nie  samą funkcjonalność,  w związku z  czym w celu
zachowania konkurencyjności prosimy o wykreślenie lub modyfikację wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający zmienił wymaganie nadając mu brzmienie: E.REJ.37: „Usługa pozwala pacjentowi
na przeglądanie wolnych terminów oraz na rozpoczęcie procedury rejestracji po zalogowaniu się do portalu.”
Zamawiający dokonał Modyfikacji  nr 2 z  dn.  03.12.2021 r.  Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu
Zamówienia.

PYTANIE nr 9
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Podczas e-Rejestracji na liście rozwijanej będą dla pacjenta dostępne wyłącznie języki, dla których
przynajmniej jeden z lekarzy pracujących w jednostkach obsługiwanych przez platformę WWW ma wskazany
jako język, w którym się posługuje. Prócz wskazania innych opcji wizyty takich jak sposób płatności, czy typ
świadczenia (jeśli są wymagane), na liście zostaną wyświetlone wyłącznie jednostki, które posiadają pracownika
posługującego  się  tym  językiem,  a  następnie  wyłącznie  terminy  wizyt  dla  pracowników  posługujących  się
wskazanym językiem.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o modyfikację wymagania i umożliwienie umieszczenia
informacji o językach jakimi posługuje się lekarz w informacjach o lekarzu, z możliwością przejścia z tegoż opisu
do procesu rejestracji.

Odpowiedź:  Zamawiający  wykreślił  wymaganie:  E.REJ.38.  Zamawiający  dokonał  Modyfikacji  nr  2
z dn. 03.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 10
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: e-Powiadomienia
Pytanie:  W  celu  zachowania  konkurencyjności  prosimy  o  dopuszczenie  realizacji  wymagań  dotyczących
e- Powiadomień z poziomu systemu HIS.

Odpowiedź:  Zamawiający  dopuszcza  taką  możliwość  pod  warunkiem,  że  odbiorcami  usługi  będą  wszyscy
pacjenci Zamawiającego.

PYTANIE nr 11
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Usługa umożliwi sporządzenie i wysłanie ankiet do pacjenta.
Pytanie:  W  celu  zachowania  konkurencyjności  prosimy  o  dopuszczenie  możliwości  udostępnienia  ankiet
pacjentowi na Portalu pacjenta w zamian za ich wysyłanie.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  dopuszcza  i  podtrzymuje  wymaganie.  Zamawiający  zamierza  wykorzystywać
ankiety również do badania zadowolenia z jakości  udzielonych świadczeń i  obawia się,  że zaproponowany
sposób będzie nieefektywny.

PYTANIE nr 12
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Pacjent ma możliwość zawężenia listy wyświetlanych leków za pomocą kryteriów:
- przepisane we wskazanym gabinecie,
- przepisane przez wskazanego lekarza,
- przepisane w okresie ostatniego miesiąca / 6 miesięcy / roku.
Pytanie:  Zamawiający  opisuje  konkretne  rozwiązanie  a  nie  funkcjonalność  ograniczając  tym  samym
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konkurencyjność, w związku z czym prosimy o dopuszczenie jako równoważne wyświetlanie listy leków  bez
podziału.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 13
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Pacjent  ma  możliwość  wskazania  zamawianych  leków  z  listy  oraz  złożenia  elektronicznego
oświadczenia, że jego stan zdrowia nie zmienił się od ostatniej wizyty.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne wprowadzanie danych
łącznie z nazwą leku ręcznie przez pacjenta.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 14
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Po  potwierdzeniu  wyboru  leków  usługa  kieruje  zamówienie  pacjenta  do  zatwierdzenia  przez
uprawnionego przedstawiciela personelu medycznego. Jednocześnie usługa zakłada automatycznie w systemie
HIS rekord nowej wizyty typu „po receptę”, powiązany z odpowiednim rekordem pacjenta, z podpiętym do niego
zamówieniem.
Pytanie: Zamawiający opisuje konkretne rozwiązanie a nie samą funkcjonalność w związku z czym ogranicza
konkurencyjność. Prosimy o dopuszczenie jako równoważne po zamówieniu recepty przez pacjenta wyświetlanie
jej w HIS i możliwość wyboru recepty do obsłużenia z założeniem wizyty przez lekarza, bądź uprawnioną do
tego osobę.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

PYTANIE nr 15
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Usługa przesyła do systemu HIS (do właściwego przedstawiciela personelu medycznego) informację
o liczbie zamówień oczekujących na decyzję. System HIS wyświetla liczbę zamówień oczekujących na głównym
pulpicie użytkownika.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  dopuszcza  możliwość  innej  prezentacji  danych  odnośnie  liczby  zamówień
oczekujących na decyzję w systemie HIS.

PYTANIE nr 16
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Na każdym etapie realizacji zamówienia usługa przypisuje do niego i wyświetla status realizacji:
- Oczekujący,
- Przygotowany,
- Do odbioru,
- Odebrany,
- Anulowany,
- Odrzucony,
- Wszystkie.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji  wnosimy modyfikację wymagania na: „Na każdym
etapie realizacji zamówienia usługa przypisuje do niego i wyświetla status realizacji”.

Odpowiedź: Zamawiający dokonał Modyfikacji  nr. 2 z dn.  03.12.2021 r.  Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu
Przedmiotu Zamówienia .
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PYTANIE nr 17
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Oprogramowanie podsystemu musi blokować fizyczne usunięcie wpisu dokonanego w dokumentacji
medycznej.  Usunięcie wpisu oznacza jedynie jego dezaktywację tj. przełączanie w tryb nieaktywny od daty i
godziny pobranej automatycznie w momencie dezaktywacji. Usunięcia (tj. dezaktywacji) lub modyfikacji wpisu
może dokonać osoba dokonująca  wpisu lub osoba  posiadająca specjalne wyodrębnione  uprawnienie  do  tych
operacji. Fakt ten musi zostać odnotowany w Systemie wraz z zachowaniem historii zmiany to jest: oznaczenia
osoby dokonującej zmiany, czasu dokonania zmiany oraz zachowania wersji  sprzed dokonania zamiany. Jako
spełnienie wymogu nie będzie uważane jedynie zapisywanie logu transakcji i wyszukiwanie zmian na poziomie
administratora bazy danych.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji i bezpieczeństwa dokumentacji wnosimy modyfikację
wymagania i dopuszczenie dezaktywacji dokumentu jedynie osobom do tego uprawnionym.

Odpowiedź: Zamawiający dopuści rozwiązanie jako równoważne pod warunkiem, że oferowany system będzie
logował wszystkie działania związane z danymi medycznymi oraz dokumentacją medyczną min.  w zakresie
czasu oraz osoby wykonującej działanie.

PYTANIE nr 18
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W miejscach Interfejsu użytkownika oprogramowania, w których prezentowane są dane w formie
tabelarycznej, musi istnieć możliwość sortowania poszczególnych kolumn po nagłówkach.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji i bezpieczeństwa dokumentacji wnosimy modyfikację
wymagania i dopuszczenie użycia sortowania w dedykowanych miejscach.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 19
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Dostęp do informacji:
• data rejestracji,
• data przyjęcia,
• data i godzina wypisu,
• rodzaj poradni, w której był przyjęty pacjent,
• dane lekarza przyjmującego,
• data skierowania,
• status wizyty.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji i bezpieczeństwa dokumentacji wnosimy modyfikację
wymagania i pozostawienie następującego zakresu:
Dostęp do informacji:
• data rejestracji,
• rodzaj poradni, w której był przyjęty pacjent,
• dane lekarza przyjmującego,
• data skierowania,

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 20
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Filtrowanie informacji z odbytych wizyt przy użyciu parametrów:
• data/godzina rejestracji,
• data przyjęcia,
• data wypisu,
• rodzaj poradni, w której był przyjęty pacjent,
• dane lekarza przyjmującego,
• data skierowania,
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• status wizyty.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji i bezpieczeństwa dokumentacji wnosimy modyfikację
wymagania i pozostawienie następującego zakresu:
Filtrowanie informacji z odbytych wizyt przy użyciu parametrów:
• data przyjęcia,
• rodzaj poradni, w której był przyjęty pacjent,
• status wizyty.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza przedstawiony zakres.

PYTANIE nr 21
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Wyszukiwanie danych pacjenta z uwzględnieniem danych takich jak:
• imię, nazwisko,
• część nazwiska i imienia (ciąg znaków w nazwisku/imieniu),
• nr PESEL,
• data urodzenia, rocznik,
• płeć,
• wiek,
• miejscowość, ulica (osobno dla adresu zamieszkania i adresu zameldowania),
• poradnia,
• procedura (ICD9), rozpoznanie (ICD10),
• ubezpieczyciel, płatnik.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować funkcjonalności w różny sposób
i różnym zakresie, co nie oznacza, że jest on błędny, ponieważ podane przez Zamawiającego kryteria nie są
standardowymi  kryteriami.  W  celu  zachowania  konkurencyjności  prosimy  o  modyfikację  wymagania  i
pozostawienie w poniższym zakresie:
Wyszukiwanie danych pacjenta z uwzględnieniem danych takich jak:
• imię, nazwisko,
• część nazwiska i imienia (ciąg znaków w nazwisku/imieniu),
• nr PESEL,
• data urodzenia,
• miejscowość, ulica (osobno dla adresu zamieszkania i adresu zameldowania),

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza przedstawiony zakres.

PYTANIE nr 22
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość wyeksportowania historii wizyt pacjenta w danej jednostce do pliku XML.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne eksportowanie do pliku
pdf.

Odpowiedź:  Zamawiający dopuszcza  eksport  dokumentacji  medycznej  w postaci  elektronicznej  w formacie
PDF natomiast wymaga możliwości eksportu dokumentów EDM w postaci HL7 CDA (XML).

PYTANIE nr 23
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Z poziomu ewidencji  głównej  możliwość eksportu danych dla wyświetlonej  listy pacjentów wg
parametrów wyszukiwania oraz zestawu filtrów (imię, nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres zamieszkania) -
opcja możliwa do zablokowania dla wybranych grup użytkowników.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować funkcjonalności w różny sposób
i różnym zakresie, co nie oznacza, że jest on błędny. W celu zachowania konkurencyjności prosimy o usunięcie
wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  wymaga  możliwości  eksportu  wskazanych  danych  natomiast  dopuszcza  jego
realizację np. poprzez raport.

str. 6



PYTANIE nr 24
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość zmian danych personalnych pacjenta dla aktywnych historii chorób – zmiana imienia i
nazwiska pacjenta posiadającego rezerwację wizyty z uwzględnieniem dla wszystkich wizyt (włącznie z wizytami
związanymi z narażeniami medycyny pracy). Gdy do rezerwacji wizyty została dodana pozycja rozliczeniowa lub
zostało wskazane narażenie (w przypadku wizyt medycyny pracy ), wówczas brak możliwości zmiany danych
pacjenta.
Pytanie: W przypadku omyłkowego wprowadzenia danych pacjenta do systemu, nawet w sytuacji, kiedy są już
uzupełnione  dane  rozliczeniowe  lub  inne  dane  musi  istnieć  możliwość  ich  zmiany,  w  celu  kontynuacji
dokumentacji z poprawnymi danymi, w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i wykreślenie części:
„Gdy do rezerwacji wizyty została dodana pozycja rozliczeniowa lub zostało wskazane narażenie (w przypadku
wizyt medycyny pracy ), wówczas brak możliwości zmiany danych pacjenta.”
 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie

PYTANIE nr 25
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: System umożliwia przypisanie kodu choroby zasadniczej (ICD10) związanej z chorobą przewlekłą
pacjenta  pod  daną  jednostkę.  Przypisanie  kodu  ICD10  może  odbywać  się  w  oknie  danych  osobowych  lub
bezpośrednio  w oknie  dostępnym na  ekranie  opisu  przebiegu  wizyty.  Aby  kod  ICD10  związany  z  chorobą
pacjenta przypisywał się domyślnie w oknie przebiegu wizyty w danej jednostce, choroba pacjenta musi być
przewlekła  oraz  mieć  zaznaczony  znacznik  choroby  domyślnej.  Kod  tej  choroby  zostanie  automatycznie
przypisany  jako  kod  choroby  zasadniczej  dla  wskazanej  jednostki  po  wejściu  do  okna  przebiegu  wizyty.
Przypisanie kodu ICD10 nie zostanie wykonane w przypadku, gdy kod choroby zasadniczej został wcześniej
wskazany bądź dana choroba została zakończona (data zakończenia choroby jest wcześniejsza niż data wizyty).
W przypadku, gdy dla jakiejś jednostki zostały wskazane dwie choroby, które nie zostały zakończone, system
przypisze kod z choroby, która została wprowadzona wcześniej.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne możliwość dodania
stałych chorób pacjenta  i możliwość ich użycia (skopiowania) w dokumentacji medycznej pacjenta.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza proponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 26
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Przyjmowanie pacjentów niezależnie od planu pracy.
Pytanie:  Czy pod „przyjmowanie  pacjentów niezależnie  od planu pracy poradni”  Zamawiający ma na myśli
wizyty dodatkowe i dopuści możliwość rezerwacji dodatkowych wizyt do istniejących wizyt według planu pracy?

Odpowiedź:  Zamawiający  ma  myśli  dodatkowe  wizyty  realizowane  po  zdefiniowanych  godzinach  pracy.
Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 27
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość wyszukiwania płatników po numerze NIP.
Pytanie:  W  celu  zachowania  konkurencyjności  prosimy  o  dopuszczenie  jako  równoważne  wyszukiwanie
płatników po nazwie.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza wyszukiwanie płatników po nazwie lub numerze NIP.

PYTANIE nr 28
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Graficzne przedstawienie na kalendarzu przyjęć dnia, w którym zostali już zarejestrowani
pacjenci.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie jako równoważne wyświetlanie statystyk
dotyczących ilości zarejestrowanych pacjentów w danymi dniu.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.
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PYTANIE nr 29
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Na oknie Terminarza poradni możliwość wywołania okna zleceń zabiegów rehabilitacyjnych z menu
podręcznego.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować funkcjonalności w różny sposób
i  różnym  zakresie,  co  nie  oznacza,  że  jest  on  błędny.  W  celu  zachowania  konkurencyjności  prosimy  o
modyfikację wymagania na: „Możliwość zlecenia zabiegów rehabilitacyjnych”.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 30
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W oknie Terminarza podgląd na numer PESEL i telefonu pacjenta.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji prosimy o modyfikację wymagania do wyświetlania
numeru PESEL i możliwości przejścia do danych kontaktowych jak numer telefonu.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza rozwiązanie pod warunkiem, że dostęp do danych kontaktowych wymaga
tylko 1 kliknięcia w 1 przycisk / wykonania 1 akcji.

PYTANIE nr 31
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W oknie Terminarz możliwość wyświetlania numeru w kolejce do wizyty.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 32
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Obsługa procesu rejestracji wg schematu: otwarcie okna Terminarza, wybranie lekarza, do którego
ma zostać zapisany pacjent na wizytę , wskazanie daty planowanej wizyty za pomocą przycisku myszy, wybór
typu wizyty.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie a nie na funkcjonalność ograniczając tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 33
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Obsługa  procesu  rejestracji  wg  schematu:  wyświetlenie  okna  roboczego  z  listą  istniejących
rejestracji, wskazanie poradni, wskazanie lekarza z listy lekarzy pracujących w ramach poradni, wskazanie daty
planowanej  wizyty,  wprowadzenie  typu  wizyty,  wyszukanie  pacjenta  poprzez  kombinację  pierwszych  liter
imienia, nazwiska, numeru pacjenta, numeru PESEL lub daty urodzenia (w dowolnej kombinacji).
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności

PYTANIE nr 34
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Dla  rejestracji  poprzez  okno  robocze:  jeżeli  system  znajdzie  jednego  pacjenta  w  systemie,
automatycznie  uzupełni  dane  o  pacjencie.  Jeżeli  system  znajdzie  kilku  pacjentów  pasujących  do  kryteriów
wyszukiwania, wyświetli okno wyboru pacjenta z listy osób spełniających kryterium wyszukiwania. Jeżeli system
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nie znajdzie wyszukiwanego pacjenta, wyświetli komunikat z zapytaniem o dodanie nowego pacjenta do bazy.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 35
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość dopisania domyślnej klasyfikacji dla pacjenta - dla pacjenta posiadającego wprowadzoną
domyślną  klasyfikację  w kartotece,  zostanie  ona  dopisana  podczas  rezerwacji  wizyty.  Jeżeli  płatnik  również
posiada w konfiguracji wprowadzoną klasyfikację, system będzie brał pod uwagę domyślną klasyfikację pacjenta.
Klasyfikacja może być zmieniona w momencie edycji  płatnika.  Użytkownik posiada możliwość zmiany oraz
usunięcia domyślnych klasyfikacji dla wizyty.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że pod klasyfikacją ma na myśli uprawnienia pacjenta? Jeżeli nie, to prosimy i
wyjaśnienie i podanie przykładu.

Odpowiedź:  Zamawiający  wymaga  możliwości  dodania  dowolnej  klasyfikacji  pacjentów,  na  przykład:
„rejestracja internetowa”, „wizyta recepturowa”, „wizyta potwierdzona”.

PYTANIE nr 36
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość rozliczania wizyt domowych podczas rejestracji - automatyczne dodawanie produktów
dla wybranych jednostek w powiązaniu z typem wizyty.  W oknie  rejestracji  na  wizytę  możliwość wybrania
rodzaju wizyty ze  słownika wprowadzonego w konfiguracji.  Gdy lekarz  zamyka wizytę,  a  nie  jest  dopisana
procedura lub produkt (a wizyta ma płatnika NFZ), to wówczas są dopisywane procedura i/lub produkt zgodne z
wybranym rodzajem wizyty. Procedura dopisywana jest dopiero po zamknięciu historii choroby.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności .

PYTANIE nr 37
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość filtrowania  deklaracji  szkolnych (filtry:  grupowa profilaktyka fluorkowa, typ szkoły,
klasa) oraz możliwość zmiany danych na liście wyświetlonych deklaracji  (wg: „zmień klasę”, „zmień klasę i
„zaznacz grupową profilaktykę fluorkową”, „zmień klasę i „odznacz grupę profilaktyczną fluorkową”.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z  czym prosimy o modyfikację wymagania na „Możliwość filtrowania  deklaracji  szkolnych oraz
zmiany danych na liście wyświetlonych deklaracji”.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowaną realizację wymagania.

PYTANIE nr 38
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość kopiowania odbytych wizyt. Wszystkie elementy rozliczeniowe wizyty pierwszej (ICD9,
ICD10, produkty rozliczeniowe, kod usługi, realizator) automatycznie uzupełniane są w wizytach kopiowanych.
Pytanie:  W  przypadku  gdy  dane  rozliczeniowe  są  kopiowane  automatycznie  może  dojść  do  nadużyć  co
generować  będzie  nad  wykonania  i  nieprawidłowe rozliczenia  z  NFZ.  W związku z  powyższym prosimy o
usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.
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PYTANIE nr 39
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość przypisania wydruków własnych do rejestracji.
Pytanie:  Prosimy  o  potwierdzenie,  że  Zamawiający  ma  na  myśli  możliwość  dodawania  załączników  do
dokumentów.

Odpowiedź:  Nie,  Zamawiający  ma  na  myśli  możliwość  zdefiniowania  listy  dokumentów,  które  może
wydrukować pracownik rejestracji w celu przekazania pacjentowi do podpisu (zgody/oświadczania).

PYTANIE nr 40
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość rezerwacji wizyty na godzinę oraz rejestracji bez godziny w ramach wizyt dodatkowych.
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako równoważne rejestrowanie wizyt dodatkowych na konkretne godziny do
wizyt już stworzonych.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 41
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość zmiany terminu wizyty bez konieczności odwoływania:
• poprzez wprowadzenie za pomocą klawiatury nowej daty i godziny,
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania na „Możliwość zmiany terminu wizyty”.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 42
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  potwierdzania  faktu  pojawienia  się  pacjenta  w rejestracji  przed  wizytą  w gabinecie
lekarskim. Do czasu potwierdzenia pacjent jest niedostępny w module gabinetowym.
Pytanie: W sytuacji omyłkowego braku potwierdzenia przybycia pacjenta niemożliwym i bezzasadnym byłoby
jego nieprzyjęcie, w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i dopuszczenie możliwości filtrowania
listy pacjentów po statusie obecności bez blokowania przyjęcia.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza przedstawioną realizację wymagania.

PYTANIE nr 43
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość określenia płatnika oraz:
• wprowadzenia uwag: dla personelu, do wizyty, uwagi pacjenta; uwagi mogą być widoczne na terminarzu, np. po
wciśnięciu prawego przycisku myszy;
• wydłużenia czasu trwania wizyty podczas rezerwacji terminu.
Pytanie:  Każdy system charakteryzuje  się  odmienną  strukturą  i  może  realizować  procesy  w inny sposób  w
związku  z  czym  prosimy  o  modyfikację  wymagania  i  dopuszczenie  ciągłego  wyświetlania  komentarza  bez
konieczności wykonywania dodatkowych czynności jak wciśnięcie przycisku myszy.

Odpowiedź: : Zamawiający dopuszcza przedstawioną realizację wymagania.

PYTANIE nr 44
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość znalezienia pacjenta w bazie danych po:
• nazwisku,
• numerze kartoteki,
• numerze PESEL,
• dacie urodzenia,
• numerze Karty Pacjenta.
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że  pod numerem Karty Pacjenta Zamawiający ma na myśli ID pacjenta w
systemie.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza użycie ID pacjenta jako numeru Karty Pacjenta.

PYTANIE nr 45
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: System umożliwia wydrukowanie Indywidualnej Karty Pacjenta.
Pytanie: Jaką Kartę Zamawiający ma na myśli?

Odpowiedź:  Indywidualną  Kartę  (wraz  z  numerem  i  np.  kodem  kreskowym),  która  pozwoli  na  szybką
identyfikację pacjenta w systemie (np. podczas wyszukiwania w procesie rejestracji).

PYTANIE nr 46
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W sekcji/oknie dotyczącej deklaracji POZ:
• wyświetlane są co najmniej cztery wiersze deklaracji (przy rozdzielczości full HD przy domyślnej wielkości
czcionki),
• najnowsze deklaracje są wyświetlane na górze listy,
• można sortować po wartościach poszczególnych kolumn w oknie deklaracji.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 47
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W oknie z deklaracjami POZ na liście deklaracji wyświetlana jest w osobnej kolumnie
zawartość ostatniego komunikatu NFZ.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 48
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  W momencie  kiedy  jednostka  posiada  skonfigurowany  domyślny  dokument  finansowy,  system
sprawdza,  czy  użytkownik  posiada  dostęp  do  dokumentów  finansowych.  Jeżeli  użytkownik  nie  posiada
przypisanego  dostępu  do  dokumentów  finansowych  system  wyświetli  komunikat  o  braku  możliwości
wystawienia dokumentu finansowego. Jeżeli użytkownik posiada dostęp do wielu typów dokumentów i domyślny
typ dokumentu finansowego nie jest ustawiony, system wyświetli okno z wyborem rodzaju dokumentu.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 49
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Funkcja  wydruku  próbnego  -  generowanie  wydruku  próbnego  dostępne  jest  dla  dokumentów
posiadających  w  konfiguracji  formę  wydruku  „rachunek”  lub  „paragon  fiskalny”  z aktywną  opcją
„paragon+faktura”.  Po  kliknięciu  na  przycisk  wydruku  próbnego  system  wygeneruje  wydruk  dokumentu
finansowego, przy czym zamiast numeru dokumentu zostanie dodany nagłówek „Wydruk próbny”, ” a dokument
nie będzie ani zatwierdzany, ani fiskalizowany.
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Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i dopuszczenie jako równoważne wyświetlenie podglądu
zawartości dokumentu  w zamian za wydruk próbny.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza wyświetlenie podglądu dokumentu zamiast wydruku próbnego.

PYTANIE nr 50
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  uzupełnienia  informacji  o  zgodę  na  udzielanie  informacji  marketingowych.
W przypadku, gdy wymagana zgoda nie zostanie oznaczona, podczas rejestracji pacjenta zostanie wyświetlony
komunikat o braku tej zgody.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i możliwość wyświetlania tej informacji w innym miejscu,
ponieważ nie jest to informacja istotna w kontekście leczenia.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 51
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: System umożliwia wprowadzenia limitów przyjęć do poradni na:
• wybrany miesiąc,
• dowolny wybrany okres czasu.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i możliwość wprowadzenia limitów dla dnia.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 52
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: System umożliwia wprowadzenie limitu przyjęć dla lekarza:
• na wybrany miesiąc,
• na dowolny wybrany okres czasu.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i możliwość wprowadzenia limitów dla dnia.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 53
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Automatyczne otwarcie okna dodania nowego pacjenta po próbie wyszukania pacjenta, który nie był
wcześniej w jednostce.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i dopuszczenie jako równoważne ręczne otwarcie okna
dodania nowego pacjenta.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na ręczne otwarcie okna dodania nowego pacjenta.

PYTANIE nr 54
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość automatycznej zmiany drukowanej pieczątki jednostki w zależności płatnika.
Pytanie:  Płatnik  nie  ma wpływu na  drukowaną  na  dokumentacji  pieczątkę,  w związku z   czym prosimy o
usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  modyfikuje  Opis  przedmiotu  zamówienia  poprzez  wykreślenie  OPM.135.
Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.
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PYTANIE nr 55
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  wyświetlenia  w  osobnym  oknie  listy  zleceń  wymagających  danych  o skierowaniu.
Użytkownik w oknie może zarządzać informacjami o skierowaniach na zabiegi rehabilitacyjne poprzez podgląd i
edycję szczegółów skierowania, przy czym ma możliwość:
• odfiltrowania skierowań dla zaplanowanych zabiegów o niepełnych danych ze skierowania,
• odfiltrowania skierowań, dla których upłynęło 14 dni od rejestracji,
• odfiltrowania skierowań, dla których pacjent został skreślony z listy oczekujących,
• wyszukiwania skierowania po nazwisku pacjenta,
• odfiltrowania rekordów, dla których świadczenia zostały zaplanowane w danym okresie,
• odfiltrowania rekordów po dacie rejestracji skierowania,
• odfiltrowania rekordów skierowań do danej pracowni (spośród tych, do których wystawiono zlecenia),
• wyeksportowania listy do pliku.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność.  Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i  może agregować, wyświetlać dane i
realizować procesy w inny sposób w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 56
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Grupowe potwierdzenie  gotowości  zaznaczonych pacjentów na  oknie  kartotek.  Użytkownik ma
możliwość  zaznaczenia  kilku  wybranych  wizyt  pacjenta.  po  zaznaczeniu  wizyt  może  oznaczyć  wszystkie
wskazane wizyty jako "gotowe" (co oznacza, że pacjent złożył wszystkie niezbędne dokumenty).
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie automatycznego oznaczania kompletności danych.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza możliwość automatycznego lub manualnego grupowego potwierdzenia
gotowości.
 

PYTANIE nr 57
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Na oknie wizyt pacjenta (dostępnych z poziomu okna rejestracji i terminarza) możliwość filtrowania
wizyt pacjenta po statusie „anulowane”.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność.  Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i  może agregować, wyświetlać dane i
realizować procesy w inny sposób w związku z czym prosimy o dopuszczenie wyświetlania odwołanych wizyt
bez filtrowania.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 58
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Automatyczne otwarcie okna dodania nowego pacjenta po próbie wyszukania pacjenta, który nie był
wcześniej w jednostce.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i dopuszczenie jako równoważne ręczne otwarcie okna
dodania nowego pacjenta.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza ręczne otwarcie okna dodania nowego pacjenta.

PYTANIE nr 59
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  oknie  przebiegu  wizyty  zaznaczanie  kolorami  tych  pozycji  historii  choroby,  które  zostały
zapisane oraz zapisane i zatwierdzone.
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Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje OPM.191 nadając mu brzmienie:
 Na oknie przebiegu wizyty zaznaczanie np. kolorami tych pozycji historii choroby, które zostały zapisane oraz
zapisane i zatwierdzone.  Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu
Zamówienia.

PYTANIE nr 60
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość usunięcia pustych pozycji historii choroby (system wyświetli komunikat z zapytaniem o
potwierdzenie usunięcia pustych pozycji).
Pytanie: Co Zamawiający ma na myśli  pod usuwaniem pustych pozycji  historii  choroby? Czy chodzi tutaj o
możliwość dezaktywacji dokumentów historii choroby? Jeżeli nie, to prosimy o uszczegółowienie wymagania i
podanie przykładu.

Odpowiedź:  Poprzez  puste  pozycje  historii  choroby  Zamawiający  rozumie  takie,  dla  których  nie  zostały
wprowadzone jakiekolwiek dane lub dokumenty.

PYTANIE nr 61
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość wpisania kodu chorobowego ICD10 jako:
• kodu chorobowego wstępnego,
• kodu chorobowego zasadniczego,
• kodu chorobowego dodatkowego,
• kodu chorobowego współistniejącego,
• kodu chorobowego V-Y.
Pytanie: Funkcjonalność oddziałowa. Prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje wymaganie OPM.209 nadając mu brzmienie:
„Możliwość wpisania kodu chorobowego ICD10 jako:
   • kodu chorobowego zasadniczego,
   • kodu chorobowego dodatkowego”  
Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 62
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość przypisania pacjentowi diety wybranej ze słownika.
Pytanie: Funkcjonalność oddziałowa. Prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 63
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Oznaczanie dat procedur „od” oraz „do” na podstawie dat przyjęcia i zakończenia leczenia - daty,
które nie mieszczą się w zakresie, są oznaczone kolorem. Dodatkowo podczas uzupełniania procedur, system
wyświetla odpowiednie komunikaty.
Pytanie: Funkcjonalność oddziałowa. Prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 64
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Podczas wystawiania recepty możliwość ograniczenia wyszukiwania leków wg opcji:
• „Moje ulubione” - zawężenie listy leków do wskazanych przez pracownika jako „ulubione”,
• „Leki pacjenta” - lista leków zostanie zawężona do leków na które zostały wystawione dotychczas recepty dla
pacjenta,

str. 14



• „Przewlekła” - lista leków pacjenta zostanie zawężona do listy leków recepty wystawionych jako przewlekłe,
• „Leki stałe” - lista leków zostanie zawężona do listy leków wskazanych jako leki stałe pacjenta,
• „Leki z hospitalizacji” - zostaną wyświetlone leki ma podstawie wystawionych zleceń lekarskich na leki na
oddziałach,
•  „Podpowiedź stosowania” - zostanie uzupełniona kolumna „Podpowiedź stosowania” w recepcie,  jeżeli  lek
posiada w bazie danych leków taką wartość uzupełnioną,
• „Tylko dla seniorów” - lista wyszukiwanych leków zostanie zawężona tylko do leków dostępnych dla „seniora”
(tylko dla pacjentów-seniorów).
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności

PYTANIE nr 65
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Po wyszukaniu leku,  a  następnie jego wskazaniu za  pomocą prawego przycisku myszy,  system
wyświetla menu podręczne z dostępnymi funkcjami:
• "Dodaj do listy leków ulubionych" - wskazany lek zostanie dodany do listy leków ulubionych pracownika,
• "Dodaj do listy leków stałych" - wskazany lek zostanie dodany do listy leków stałych pacjenta,
• "Charakterystyka produktu" - system wyświetli okno z charakterystyką wskazanego produktu.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza rozwiązanie równoważne pod warunkiem, że dodanie leku wymagać będzie  tylko 1
kliknięcia w 1 przycisk / wykonania 1 akcji.

PYTANIE nr 66
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Po dodaniu leku do kontenera tworzonej recepty, po wskazaniu leku prawym przyciskiem myszy
system wyświetli menu podręczne z dostępnymi opcjami:
• „Zamiennik/informacja” - wyświetlenie okna wyboru zamiennika wskazanego leku,
• „Dodaj do schematu” - umożliwiający:
-  utworzenie  nowego  schematu  z  pominięciem  leku  recepturowego,  jeżeli  został  on  dodany  (na  podstawie
dodanych leków do kontenera recepty),
- utworzenie nowego schematu ze wskazanym lekiem (na podstawie wskazanego leku),
- dodanie wskazanego leku do wcześniej utworzonego schematu.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o dopuszczenie realizacji tego wymagania po dodaniu leku do recepty, a nie w trakcie
jego wybierania.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 67
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Funkcjonalność  obsługi  elektronicznych  zamówień  recept  przez  pacjenta.  Jeśli  zalogowany
użytkownik  jest  lekarzem  posiadającym  wolne  pule  recept,  uzyska  w  systemie  dostęp  do  listy  zamówień
oczekujących na realizację. Z poziomu listy zamówień leków lekarz ma możliwość przejścia do okna historii
choroby  powiązanej  z  danym  zamówieniem,  wystawienia  recepty  oraz  wystawieniem  recepty  z  wpisanymi
wszystkimi lekami dla aktualnie zaznaczonego pacjenta.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o dopuszczenie możliwości  przeglądania zamówień dla lekarzy nieposiadających
wolnych numerów recept
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Odpowiedź:  Zamawiający  dopuszcza  zaproponowane  rozwiązanie.  Jednocześnie  dokonuje  modyfikacji
OPM.237 nadając mu brzmienie:
Funkcjonalność obsługi elektronicznych zamówień recept przez pacjenta. Jeśli  zalogowany użytkownik jest
lekarzem  posiadającym  wolne  pule  recept  lub  skonfigurowaną  funkcjonalność  wystawiania  recept
elektronicznych,  uzyska w  systemie  dostęp  do  listy  zamówień oczekujących  na realizację.  Z  poziomu listy
zamówień leków lekarz ma możliwość przejścia do okna historii choroby powiązanej z danym zamówieniem,
wystawienia recepty oraz wystawieniem recepty z wpisanymi wszystkimi lekami dla aktualnie zaznaczonego
pacjenta.  Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 68
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Dla zamówień na recepty możliwość:
• zmiany statusu zamówienia,
• wprowadzenia komentarza, który będzie widoczny dla pacjenta ,
• wprowadzenia miejsca odbioru recepty,
• wprowadzenia informacji dotyczących tego, komu z osób uprawnionych została wydana recepta (jeśli recepta
nie jest odbierana osobiście przez pacjenta).
Pytanie: : Prosimy o możliwość automatycznej zmiany statusu zamówienia.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje wymaganie OPM.238.
Dla zamówień na recepty możliwość:
   • zmiany statusu zamówienia automatycznie lub ręcznie ,
   • wprowadzenia komentarza, który będzie widoczny dla pacjenta ,
   • wprowadzenia miejsca odbioru recepty,
   •  wprowadzenia informacji  dotyczących tego,  komu z  osób uprawnionych została wydana recepta (jeśli
recepta nie jest odbierana osobiście przez pacjenta). 
Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 69
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Funkcjonalności dostępne w oknie generowania recept:
•  zarządzanie  receptami:  stworzenie  nowej  recepty,  edycja  recepty,  usunięcie  recepty  (gdy  recepta  została
wydrukowana, użytkownik nie ma możliwości jej edycji, natomiast istnieje możliwość podglądu tej recepty).
• wygenerowanie wydruku recepty, wydruku zalecenia stosowania leków z recepty,
• wgląd do wprowadzonej puli recept dla zalogowanego użytkownika,
• kopiowanie recepty już wydrukowanej bez konieczności uzupełniania po raz kolejny całej recepty,
• anulowanie recepty,
• możliwość zmiany osoby (lekarza lub pielęgniarki) wystawiającej receptę,
• wyświetlanie danych pacjenta, którego dotyczą wystawione recepty,
• znacznik pozwalający na wyświetlanie recept wygenerowanych tylko podczas bieżącej wizyty,
•  po  wskazaniu  recepty  wyświetlanie  podglądu  leków  znajdujących  się  na  recepcie  oraz  poniżej  zaleceń
lekarskich,
• po wygenerowaniu recepty możliwość edycji zaleceń lekarskich,
• oznaczenie kolorem recept, które zostały wygenerowane przez zalogowanego użytkownika,
• po wskazaniu recepty na liście wyświetlanie informacji, kiedy została wygenerowana wskazana recepta,
• na liście recept oznaczenie kolorem leków recepturowych, wyświetlanie informacji na jakie uprawnienie zastała
wystawiona recepta, wyświetlanie informacji nt. tego, czy recepta została oznaczona jako wystawiona w chorobie
przewlekłej,
•  dla  każdej  recepty  wyświetlanie  informacji  o  numerze  z  puli  dostępnych  recept,  użytkowniku,  który
wygenerował daną receptę, dacie wydruku, dacie anulowania.
Pytanie:  Osobą wystawiającą jest  zawsze zalogowany lekarz  /  pielęgniarka.  Prosimy o usunięcie wymagania
naruszającego  zasady  wystawiania  recept.  Dodatkowo,  czy  Zamawiający  pod  zaleceniami  ma  na  myśli
dawkowanie leku? Jeżeli nie, to prosimy o wyjaśnienie i podanie przykładu.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje wymaganie OPM.240 poprawiając i zamienia słowa "leków z recepty"
na "leku/leków na recepcie", zamienia w przedostatnim punkcie "kolorem" na „np. kolorem” oraz wykreśla
słowa „możliwość zmiany osoby (lekarza lub pielęgniarki) wystawiającej receptę,”. 
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Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.
Poprzez zalecenia Zamawiający rozumie zalecenia związane z dawkowaniem leków np. „przed posiłkiem”, „w
przypadku bólu”.

PYTANIE nr 70
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Przy drukowaniu bloczków recept brane są pod uwagę znaczniki „NFZ”, „Prywatne”, „RPW”:
• Gdy nie jest zaznaczony żaden znacznik, system drukuje wszystkie recepty z puli NFZ.
• Gdy zostanie zaznaczony jakikolwiek znacznik,  zadziała on jak filtr  wydruku – numer będzie pobierany z
odpowiedniej puli/pul.
•  Zaznaczenie  „RPW”  spowoduje  wydrukowanie  bloczka  z  numerów,  które  mają  na  21  miejscu  „9”  (filtr
niezależny od opcji „NFZ”, „Prywatne”).
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie automatycznego oznaczania recepty na podstawie jednostki rozliczeniowej i
przepisanych na recepcie leków.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 71
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Przy wystawianiu recept system korzysta z ogólnopolskiej bazy leków BAZYL.
Pytanie:  Zamawiający  wskazując  konkretny  słownik  ogranicza  tym  samym  konkurencyjność.  Prosimy
o dopuszczenie jako równoważnej bazy Pharmindex.

Odpowiedź:  Zamawiający  modyfikuje  OPM.246.  poprzez  dodanie  słów:  ”Zamawiający  dopuści  inne
rozwiązanie  jak BLOZ i  Pharmindex,  pod warunkiem braku dodatkowych kosztów dla Zamawiającego w
okresie udzielonej gwarancji z tego tytułu”.  Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ -
Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 72
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Dostęp do informacji o ubezpieczeniu przy wystawianiu recepty.
Pytanie: Czy Zamawiający dopuści wyświetlanie takiej informacji przed wystawieniem recepty? Każdy system
jest  inaczej  skonstruowany  i  wyświetla  różne  informacje  w  różnych  miejscach,  co  nie  oznacza,  że  są  one
nieprawidłowe.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 73
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Przy  wystawianiu  recept  z  lekiem  refundowanym  program  dokonuje  walidacji  ubezpieczenia
pacjenta  i  jeżeli  pacjent  nie  posiada  uprawnień  do  refundacji  świadczeń,  system podaje  komunikat  o  braku
ubezpieczenia pacjenta.
Pytanie:  Zamawiający  wskazując  konkretny  słownik  ogranicza  tym  samym  konkurencyjność.  Prosimy  o
możliwość wyświetlania informacji o ubezpieczeniu przed przejściem do wystawiania recepty.

Odpowiedź: Zamawiający nie widzi związku między wskazanym powyżej wymaganiem, a zadanym pytaniem.
Zamawiający  dopuszcza  inny  słownik  leków  zgodnie  z  odpowiedzią  na  pytanie  71.  Natomiast  wymaga
informowania  poprzez  komunikat  użytkownika  o  braku  ubezpieczenia  pacjenta,  co  nie  wynika  z
wykorzystywanego  słownika  leków.  Zamawiający  dopuszcza  możliwość  wyświetlania  informacji  o
ubezpieczeniu przed przejściem do wystawiania recepty.

PYTANIE nr 74
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość tworzenia schematów recept oraz zarządzania nimi przez lekarza.
Pytanie:  Prosimy  o  potwierdzenie,  że  Zamawiający  ma  na  myśli  możliwość  tworzenia  szablonów  leków
recepturowych.

Odpowiedź: Nie, Zamawiający wymaga możliwości tworzenia schematów recept – listy (grupy) leków, które
może przepisać pacjentowi zbiorczo.
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PYTANIE nr 75
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Walidacja dla świadczeń z zakresu chemioterapii i programów lekowych podczas uzupełniania pól.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli walidacje w dokumentacji.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza walidację podczas uzupełniania dokumentacji pacjenta.

PYTANIE nr 76
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość anulowania pełnej puli recept na oknie wyboru numeru recepty.
Pytanie: W jakim celu Zamawiający ma zamiar anulować pulę recept? Prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający wykreśla wymaganie OPM.268. Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r.  Załącznika
nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia. OPZ

PYTANIE nr  77
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Mechanizm automatycznego dopisywania rozliczeń NFZ podczas zakończenia wizyty.
Jeżeli w konfiguracji jednostki są określone rodzaje wizyt, pracownik posiada skonfigurowany domyślny rodzaj
wizyty  lub  zostanie  on  wybrany  podczas  rezerwacji  wizyty,  to  w  momencie  opuszczenia  okna  opisywania
przebiegu  wizyty  podczas  kończenia  wizyt,  produkty  i  procedury  są  dopisywane  na  podstawie  konfiguracji
rodzaju wizyty.
Pytanie: W przypadku gdy dane rozliczeniowe są dodawane automatycznie może dojść do nadużyć co generować
będzie  nad  wykonania  i  nieprawidłowe  rozliczenia  z  NFZ.  W związku  z  powyższym  prosimy  o  usunięcie
wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje OPM.275 nadając mu brzmienie:
Możliwość włączenia/wyłączenia automatycznego dopisywania produktów i procedur w konfiguracji jednostki.
Jeżeli w konfiguracji jednostki są określone rodzaje wizyt, pracownik posiada skonfigurowany domyślny rodzaj
wizyty  lub  zostanie  on  wybrany  podczas  rezerwacji  wizyty,  to  w  momencie  opuszczenia  okna  opisywania
przebiegu wizyty  podczas kończenia wizyt,  produkty  i  procedury są dopisywane na podstawie konfiguracji
rodzaju wizyty. Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.
OPZ.

PYTANIE nr 78
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Jeżeli w historii choroby pacjenta znajduje się już dodany produkt, system nie dopisze produktów
oraz procedur na podstawie konfiguracji.
Pytanie: W przypadku gdy dane rozliczeniowe są dodawane automatycznie może dojść do nadużyć co generować
będzie  nad  wykonania  i  nieprawidłowe  rozliczenia  z  NFZ.  W związku  z  powyższym  prosimy  o  usunięcie
wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 79
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Jeżeli  w  historii  choroby  znajdują  się  uzupełnione  procedury  medyczne,  system  dopisze  do
istniejących procedur procedurę oraz uzupełni produkt z konfiguracji rodzaju wizyty.
Pytanie: W przypadku gdy dane rozliczeniowe są dodawane automatycznie może dojść do nadużyć co generować
będzie  nad  wykonania  i  nieprawidłowe  rozliczenia  z  NFZ.  W związku  z  powyższym  prosimy  o  usunięcie
wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.
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PYTANIE nr 80
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość zakończenia (zamknięcia) wizyty z odnotowaniem, że pacjent nie zgłosił się.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli odwołanie wizyty z powodem niestawienia się
pacjenta na wizycie.
Odpowiedź:  Zamawiający  dopuszcza  zaproponowaną  realizację,  pod  warunkiem,  że  zaproponowane
rozwiązanie musi rozróżniać wizyty odwołane przez pacjenta oraz niezrealizowane/odwołane w wyniku braku
poinformowania przez pacjenta o rezygnacji z wizyty.

PYTANIE nr 81
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Funkcjonalność  zbiorczego  usuwania  dopisanych  usług  dla  świadczeń  komercyjnych  oraz
abonamentowych  -  możliwość  wskazania  kilku  rekordów,  a  następnie  wybrania  funkcji  usuwania.  System
wyświetli  komunikat  z  prośbą  o potwierdzenie  usunięcia  wybranych rekordów wraz  z powiązanymi do  nich
procedurami medycznymi.
Pytanie:  Zamawiający  wskazuje  na  konkretne  rozwiązanie  a  nie  funkcjonalność.  Prosimy  o modyfikację
wymagania lub jego usunięcie.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 82
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Funkcjonalność pozwalająca pacjentowi zamawiać leki, na które lekarz wcześniej wystawił receptę
w systemie. Pacjent po zalogowaniu się w Portalu e-usług może zamówić receptę lub sprawdzić historię swoich
zamówień. Po uruchomieniu funkcji  zamawiania recepty prezentowane będą leki,  które zostały przepisane na
recepcie (domyślnie - leki z okresu ostatniego miesiąca, z możliwością wyświetlenia leków z ostatnich 6 i 12
miesięcy,  przy  czym  leki  przepisane  w  tym  okresie  wielokrotnie  będą  prezentowane  na  liście  tylko  raz).
Możliwość filtrowania leków na liście po poradni oraz po nazwisku lekarza, który wystawił receptę. Dla każdego
leku możliwość wyświetlenia informacji o wskazanym leku.
Pytanie:  Zamawiający  wskazuje  na  konkretne  rozwiązanie  a  nie  funkcjonalność  ograniczając  tym  samym
konkurencyjność,  prosimy  o  modyfikację  wymagania  i  dopuszczenie  realizacji  w  inny  sposób  zamawiania
recepty przez pacjenta.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 83
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Jeśli użytkownik jest lekarzem posiadającym wolne pule recept, po zalogowaniu się do systemu w
menu głównym zostaną wyświetlone informacje dotyczące ilości oczekujących zamówień.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
dopuszczenie możliwości przeglądania zamówień bez względu na posiadaną pulę recept.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 84
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość wydrukowania wyniku graficznego badania (wykresu z wyników badań).
Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie, jakie badanie Zamawiający ma na myśli? Czy Zamawiający przekaże wzór
dokumentu na etapie analizy przedwdrożeniowej?

Odpowiedź: Np. badania laboratoryjne (wykres uwzględniające historyczne i aktualne wartości). Zamawiający
nie wymaga konkretnego wzoru dokumentu, dopuszcza zaproponowany przez Wykonawcę wzór.

PYTANIE nr 85
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość filtrowania zleconych leków po nazwie oraz indeksie.
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Pytanie: Prosimy o wskazanie jaki indeks Zamawiający ma na myśli?

Odpowiedź: Zamawiający poprzez indeks rozumie identyfikator leku (np. numer wewnętrzny).

PYTANIE nr 86
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  oknie  zlecanych  badań  informacja  o  sumie  kosztów  badań  za  dany  okres  czasowy  oraz
informacja dla jakiej ilości miesięcy będą przeliczane koszty zleconych badań (domyślnie system program będzie
przeliczał  koszty  z  ostatnich  sześciu  miesięcy,  liczba  miesięcy  stanowiących  okres  przeliczeniowy  kosztów
możliwa do zmiany w konfiguracji systemu).
Pytanie:  Zamawiający  wskazuje  na  konkretne  rozwiązanie  a  nie  funkcjonalność  ograniczając  tym  samym
konkurencyjność. Prosimy o  usunięcie wymagania

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 87
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W przypadku, gdy do mechanizmu generowania opisu wizyty jest przypisany tylko jeden szablon
wydruku,  po wygenerowaniu tego wydruku system przystąpi  do generowania automatycznego wydruku oraz
wyświetli komunikat z odliczaniem do rozpoczęcia generowania. Operacja może zostać przerwana poprzez np.
poruszenie myszką.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
dopuszczenie generowania wydruku bez  wyświetlania komunikatu z odliczaniem do rozpoczęcia generowania,
oraz przerwaniem poprzez np. poruszenie myszką.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie

PYTANIE nr 88
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: System umożliwia przypisanie kodu choroby zasadniczej (ICD10) związanej z chorobą przewlekłą
pacjenta  pod  daną  jednostkę.  Przypisanie  kodu  ICD10  może  odbywać  się  w  oknie  danych  osobowych  lub
bezpośrednio  w oknie  dostępnym na  ekranie  opisu  przebiegu  wizyty.  Aby  kod  ICD10  związany  z  chorobą
pacjenta przypisywał się domyślnie w oknie przebiegu wizyty w danej jednostce, choroba pacjenta musi być
przewlekła  oraz  mieć  zaznaczony  znacznik  choroby  domyślnej.  Kod  tej  choroby  zostanie  automatycznie
przypisany  jako  kod  choroby  zasadniczej  dla  wskazanej  jednostki  po  wejściu  do  okna  przebiegu  wizyty.
Przypisanie kodu ICD10 nie zostanie wykonane w przypadku, gdy kod choroby zasadniczej został wcześniej
wskazany bądź dana choroba została zakończona (data zakończenia choroby jest wcześniejsza niż data wizyty).
W przypadku, gdy dla jakiejś jednostki zostały wskazane dwie choroby, które nie zostały zakończone, system
przypisze kod z choroby, która została wprowadzona wcześniej.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
dopuszczenie wprowadzania leków stałych pacjenta i możliwość ich kopiowania do dokumentacji.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie. Wymaganie wskazane przez Wykonawcę
nie dotyczy wprowadzania leków stałych i ich kopiowania.

PYTANIE nr 89
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Eksport wyświetlanej listy deklaracji do pliku CSV.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
dopuszczenie eksportu do plików z innymi rozszerzeniami.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza jako równoważność eksportu do plików xls/xlsx, ods.
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PYTANIE nr 90
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość określenia  planowania  ostatniej  wizyty u orzecznika:  tylko gdy są  inne konsultacje,
zawsze, bez planowania, z pytaniem o planowanie (system za pomocą komunikatu będzie pytał o zaplanowanie
ostanie wizyty, bez względu na ilość konsultacji i/oraz badań).
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
dopuszczenie realizacji w inny sposób poprzez modyfikację wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 91
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Funkcja "Doplanuj", pozwalająca na doplanowanie narażeń dla zaplanowanych już wizyt (niezbędne
w sytuacji, w której została już zaplanowana konsultacja/badanie, po czym do takiej pozycji użytkownik dodaje
nowe narażenie).
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować funkcjonalności w różny sposób
i różnym zakresie, co nie oznacza, że jest on błędny. Prosimy o modyfikację wymagania i dopuszczenie innej
realizacji wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 92
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  W  oknie  narażeń  dla  wizyty  typu  „konsultacyjna  w  procesie  orzeczniczym”  umożliwienie
skopiowanie zaplanowanej wizyty konsultacyjnej z możliwością ponownego jej zaplanowania oraz umożliwienie
przejęcia do obecnego procesu wizyty Medycyny Pracy innych wizyt.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
wykreślenie wymagania lub jego modyfikację.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 93
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Odplanowanie  wizyty  orzeczniczej  umożliwia  odplanowanie  wszystkich  wizyt  związanych  z  tą
wizytą orzeczniczą. System wyświetli zapytanie o ustawienie wizyt oraz badań jako archiwalnych.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
wykreślenie wymagania lub jego modyfikację.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 94
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  potrzeby  komercji  dla  medycyny  pracy  w  systemie  można  definiować  umowy  wzorcowe
(umowa wzorcowa to umowa, która zawiera pozycje i opcjonalnie definicje ograniczenia lokalizacji na umowie,
można ją wykorzystać do utworzenia nowych umów).
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
wykreślenie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 95
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  podpięcia  umowy wzorcowej  podczas  dodawania  nowej  umowy.  Do  takiej  umowy

str. 21



zostają przepisane wszystkie pozycje i ograniczenia z umowy wzorcowej, nie jest możliwa edycja przepisanych
pozycji, przy podpięciu umowy nie jest przepisywany nagłówek umowy (waluta, płatnik itp.). Można natomiast
dodawać nowe pozycje, nie kolidujące z przepisanymi z umowy wzorcowej. Jeśli nowo dodawana pozycja na
umowie wzorcowej  będzie  kolidować z pozycją  na umowie podrzędnej,  to  taka pozycja  zostanie  zastąpiona
pozycją z umowy wzorcowej.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
wykreślenie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 96
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Dla  badań  skonfigurowanych  jako  CITO  system  po  wprowadzeniu  narażeń  i  zaplanowaniu
poszczególnych konsultacji  i badań, na oknie zlecenia oraz wyników do zlecenia automatycznie wskaże dane
zlecenie/badanie jako przeprowadzone w trybie CITO.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
dopuszczenie ręcznego oznaczania zleceń/badań jako CITO.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie

PYTANIE nr 97
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Wybór wolnych terminów z filtrowaniem po datach - jako data początkowa oraz końcowa brane są
pod uwagę daty wprowadzone/ustawione w oknie narażeń. W przypadku zmiany bądź wprowadzenia kolejnej
wizyty u orzecznika w oknie wyboru wolnego terminu system będzie pokazywał terminy po ostatniej konsultacji
u specjalisty. Dla zmiany wizyt konsultacyjnych, jeśli jest równocześnie planowana z wizytą w poradni
medycyny pracy, na liście zostaną wyświetlone godziny po wizycie u orzecznika.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
wykreślenie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności

PYTANIE nr 98
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Funkcja sprawdzająca przy zapisie pacjenta do szpitala, czy dany pacjent oczekuje w jakiejś kolejce.
Jeśli pacjent jest wpisany w kolejkę, system wyświetli komunikat z zapytaniem, czy przyjąć pacjenta z kolejki.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
wykreślenie lub modyfikację wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności. Jednocześnie dokonuje modyfikacji brzmienia OPM.350:
„Funkcja  sprawdzająca przy  zapisie  pacjenta  do  szpitala,  czy  dany  pacjent  oczekuje  w  jakiejś kolejce do
przyjmowanego oddziału lub procedury na oddziale.  Jeśli  pacjent  jest  wpisany w kolejkę,  system wyświetli
komunikat z zapytaniem, czy przyjąć pacjenta z kolejki. Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4
do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia. OPZ

PYTANIE nr 99
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  W jednostkach  typu  Izba  przyjęć  oraz  SOR wyświetlanie  kategorii  stanu  zdrowia  pacjenta  na
podstawie dodanych procedur oraz produktów. Informacja o kategorii staniu zdrowia pacjenta generowana jest na
podstawie kombinacji dodanych do historii choroby procedur oraz produktów i wyświetlana jest na oknach Księgi
Głównej i Ruchu Chorych.
Pytanie: Kategoria stanu zdrowia pacjenta jest określana na podstawie wprowadzonych parametrów życiowych a
nie na podstawie procedur i produktów. W związku z powyższym prosimy o modyfikację wymagania lub jego
usunięcie.
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Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 100
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  oknie  ruchu  chorych  możliwość  wywołania  przyciskiem  okna  zleceń  zabiegów
rehabilitacyjnych.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o dopuszczenie przejścia do okna zleceń w inny sposób.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza przy czym wymaga jednocześnie  by, dostęp wymagał tylko 1 kliknięcia w
1 przycisk / wykonania 1 akcji

PYTANIE nr 101
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Pełny widok listy pacjentów prezentuje dane w zakresie co najmniej:

 nr księgi głównej,
 nr księgi oddziałowej,
 nazwisko,
 imię,
 PESEL,
 data przyjęcia,
 lekarz prowadzący,
 sala,
 łóżko
 specjalny status pacjenta.

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować funkcjonalności w różny sposób
i  różnym zakresie,  co nie  oznacza,  że  jest  on błędny,  ponieważ nie wszystkie podane przez Zamawiającego
kryteria są standardowymi kryteriami. W celu zachowania konkurencyjności prosimy o modyfikację wymagania i
pozostawienie w poniższym zakresie:
Pełny widok listy pacjentów prezentuje dane w zakresie co najmniej:

 nr księgi głównej,
 nr księgi oddziałowej,
 nazwisko,
 imię,
 PESEL,
 data przyjęcia,
 lekarz prowadzący,
 sala,
 łóżko

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 102
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Moduł umożliwia wyszukiwanie pacjentów na listach pacjentów minimum według następujących
filtrów:

 imię,
 nazwisko,
 PESEL,
 nr księgi głównej,
 nr księgi oddziałowej,
 lekarz prowadzący,
 data przyjęcia na oddział (zakres od-do),
 data urodzenia pacjenta (zakres od-do),
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 specjalny status pacjenta.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować funkcjonalności w różny sposób
i  różnym zakresie,  co nie  oznacza,  że  jest  on błędny,  ponieważ nie wszystkie podane przez Zamawiającego
kryteria są standardowymi kryteriami. W celu zachowania konkurencyjności prosimy o modyfikację wymagania i
pozostawienie w poniższym zakresie:

 imię,
 nazwisko,
 PESEL,
 nr księgi głównej,
 nr księgi oddziałowej,
 lekarz prowadzący,

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza rozwiązanie ograniczające wyszukiwanie pacjentów bez „daty przyjęcia
na oddział” i bez „specjalny status pacjenta”.

PYTANIE nr 103
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Pacjenci przyjęci na oddział w ciągu ostatnich 24 godzin powinni być graficznie wyróżnieni na liście
pacjentów.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 104
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Obsługa wypisu z możliwością odnotowania danych:
• Tryb wypisu,
• Forma wypisu,
• Lekarz prowadzący (alternatywnie: lekarz przyjmujący oraz lekarz zlecający),
• Procedury i produkty.
Pytanie: Forma wypisu nie jest standardowym parametrem wypisu pacjenta. Prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga możliwości wprowadzenia dodatkowych danych podczas tworzenia wypisu,
dopuszcza inne rozwiązanie niż „Forma wypisu”.

PYTANIE nr 105
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Na oknie wypisu walidacja wykraczania procedury poza okres świadczenia.  W komunikatach są
wyszczególnione procedury, które nie przeszły walidacji dat.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i dopuszczenie walidacji na etapie wprowadzania procedur.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza walidacje na etapie wprowadzania procedur, natomiast wymaga jej także
podczas tworzenia wypisu.

PYTANIE nr 106
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość obsługi formularza karty zgonu za pomocą formularza standardowego lub
indywidualnego formularza lub formatki.
Pytanie: Jest to dokument określony ustawowo, system zapewniając zgodność z ustawami i rozporządzeniami nie
może w takich miejscach oferować innych indywidualnych formularzy.  W związku z  powyższym prosimy o
usunięcie wymagania.
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Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje wymaganie OPM.367 i wymaga realizację wymagania tylko za pomocą
formularza standardowego. Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu
Zamówienia.

PYTANIE nr 107
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Dla jednostek o kodzie resortowym VIII równym 4300 blokada przeniesienia pacjenta z Izby przyjęć
na oddział rehabilitacyjny w przypadku braku uzupełnienia typu rehabilitacji. W przypadku braku uzupełnienia
typu rehabilitacji system wyświetli odpowiedni komunikat podczas przeniesienia.
Pytanie:  Dane  te  mogą  być uzupełnione już po  przeniesieniu  pacjenta  na oddział  docelowy.  Nie  są  to  dane
obowiązkowe  do  uzupełnienia  w  momencie  przenoszenia  z  oddziału  na  oddział.  W związku  z powyższym
prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 108
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość usunięcia pustych pozycji historii choroby (system wyświetli komunikat z zapytaniem o
potwierdzenie usunięcia pustych pozycji).
Pytanie: Wiele dokumentów jest określonych ustawowo, a co za tym idzie nie ma możliwości usuwania pustych
pozycji,  ponieważ  musi  być  kontrola  nad  obowiązkowością  wprowadzania  dokumentacji  do  systemu  przez
personel. System zapewniając zgodność z rozporządzeniami nie może na to pozwolić. W związku z powyższym
prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie.  Zamawiający  nie  ma  na  myśli
dokumentów wymaganych.

PYTANIE nr 109
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość zapisywania statusów dziennych dla hospitalizowanego pacjenta.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli możliwość odnotowania obserwacji lekarskich i
pielęgniarskich. Jeżeli nie, to prosimy o wyjaśnienie i podanie przykładu.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

PYTANIE nr 110
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość zablokowania edycji dokumentacji archiwalnej.
Pytanie: Dane uzyskane w procesie diagnostycznym związane z wynikami badań pacjenta uzyskanych po czasie
(np.  dane onkologiczne) mogą zmienić na przykład rozpoznanie,  w związku z czym musi  istnieć możliwość
przeglądania i modyfikacji historii choroby dla pobytów archiwalnych w związku z czym prosimy o usunięcie
wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 111
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Funkcjonalność  rezerwacji  łóżek  z  możliwością  wstępnej  rezerwacji  łóżka  od  strony  poradni
pełniącej funkcję jednostki kolejkowej do rezerwacji łóżek w części hotelowej.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób,
dodatkowo system HIS nie służy do obsługi hoteli a szpitali, w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający wykreśla wymaganie OPM. 389.  Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika
nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.
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PYTANIE nr 112
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  oknach  Księgi  Głównej  i  ruchu  chorych  wyświetlanie  informacji  o  sposobie  przypisania
produktu  do  historii  choroby:  brak  produktu  na  danej  historii  choroby,  są  produkty  ale  nie  ma  wśród  nich
wyznaczonego z Grupera, są produkty tylko wyznaczane przez Grupera, są produkty wyznaczane z Grupera oraz
dodawane ręcznie.
Pytanie:  Zawartość  Księgi  głównej  jest  ściśle  określona  w rozporządzeniu  i  nie  ma tam wzmianki  o takich
danych, dodatkowo w ruchu chorych każdy system wyświetla najważniejsze informacje medyczne o pacjencie, a
kwestia rozliczenia jest etapem końcowym realizowanym już po wypisie pacjenta.  W związku z powyższym
prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający wykreśla wymaganie OPM. 394.  Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika
nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 113
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  przypisania  grupy  JGP z  poziomu  okna  ruchu  chorych.  System  sprawdzi  warunki
spełniające  kryterium wyboru  Grupera.  W momencie,  gdy  weryfikacja  warunków będzie  pomyślna,  system
otworzy okno edycji produktu.
Pytanie: Każdy system może w inny sposób realizować kwestię rozliczania pobytów i nie musi być konieczności
tak jak tutaj  otwierania  dodatkowych okien,  co jest  zbędnym krokiem.  Prosimy o modyfikację  wymagania  i
możliwość dokonania wymienionych kroków w jednym oknie bez konieczności otwierania nowych okien.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 114
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  oknie  ruchu  chorych  możliwość  rozszerzenia  listy  pacjentów  o  wszystkich  pacjentów
przebywających na wszystkich oddziałach szpitalnych, do których zalogowany użytkownik posiada dostęp.
Pytanie:  Każdy  system  może  realizować  tę  funkcjonalność  w  inny  sposób,  dodatkowo  w  przypadku
wykorzystania  opisanej  funkcjonalności  w życiu,  może to  zaburzyć  pracę  i  prowadzić  do  licznych pomyłek
związanych z wprowadzeniem dokumentacji u nie tego pacjenta, u którego miała być uzupełniona. W związku z
powyższym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający wykreśla wymaganie OPM. 396.  Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika
nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 115
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  W  panelu  szpitalnym  możliwość  wyświetlenia  widoku  (okna)  zawierającego  spis  pacjentów
przebywających na oddziałach szpitalnych.  Oprócz podstawowych danych  (imię i  nazwisko,  data urodzenia,
oddział, data przyjęcia na oddział ) są wyświetlane dodatkowe informacje: numer sali, numer łóżka, telefon oraz
informacja  o zgodzie  pacjenta.  Okno zawiera  zestaw filtrów pozwalających ograniczyć  listę  do określonego
zakresu czasowego oraz oddziału.
Pytanie:  Każdy system charakteryzuje  się  odmienną  strukturą  i  może  realizować  procesy  w inny sposób  w
związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i dopuszczenie jego realizacji z wykorzystaniem raportu.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 116
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  odfiltrowania  listy  pacjentów,  którzy  nie  posiadają  uzupełnionej  kompletnej  historii
choroby  -  lista  pacjentów  w  oknie  Ruchu  Chorych  zostanie  zawężona  do  tych  pozycji,  które  nie  mają
zatwierdzenia kompletności historii choroby.
Pytanie: :  Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i  może realizować procesy w inny sposób w
związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i  dopuszczenie jego realizacji  z poziomu dedykowanego
miejsca.
Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.
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PYTANIE nr 117
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  oknie  apteczki  oddziałowej  możliwość  włączenia  zapamiętywania  ostatniego wyszukiwania.
Opcja zapamiętania działa na podstawie ustawień globalnych zapamiętywania oraz do ponownego uruchomienia
aplikacji.
Pytanie:  Funkcjonalność  wprowadza  konieczność  wykonywania  dodatkowych  kroków  i  czynności,  których
zawsze użytkownicy chcą unikać. Bardzo rzadko się zdarza, że użytkownicy wyszukują dwa razy pod rząd to
samo z poziomu apteczki oddziałowej, dlatego w większości sytuacji będą musieli najpierw usunąć zapamiętane
dane, a dopiero później przejść do wyszukiwania interesujących ich pozycji. W związku z powyższym prosimy o
usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje OPM.421:
Na oknie apteczki oddziałowej możliwość włączenia zapamiętywania filtrów wyszukiwania. Opcja zapamiętania
działa na podstawie ustawień globalnych oraz do ponownego uruchomienia aplikacji.
Zamawiający  dopuszcza  zapamiętywanie  filtrów  wyszukiwania.  Modyfikacja  nr  3  z  dn.  08.12.2021  r.
Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 118
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Funkcjonalność okna lub zakładki do zarządzania lekami, umożliwiająca tworzenie zleceń przez
lekarza,  realizację  zleceń  przez  pielęgniarkę,  zwrócenie  pozostałych  pacjentowi  leków  prywatnych
niewykorzystanych  podczas  pobytu  w  jednostce  i  odstawienie  wszystkich  zleceń  w  chwili  wypisu  jednym
przyciskiem.
Pytanie: :  Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i  może realizować procesy w inny sposób w
związku  z  czym  prosimy  o  modyfikację  wymagania  i  dopuszczenie  realizacji  poszczególnych  kroków  w
dedykowanych do tego miejscach.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązania.

PYTANIE nr 119
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość ewidencji zdarzeń związanych z podaniem leku przez pielęgniarkę:
•  dodania  rozpuszczalnika  do  leku,  który  wymaga  rozpuszczenia  (powiązanie  przygotowania  i  podania  leku
łącznie z rozpuszczalnikiem - jeżeli dla danego leku/rozpuszczalnika zostanie wprowadzone podanie, wówczas
przygotowany i podany zostanie również powiązany z nim rozpuszczalnik/lek);
• zamiany leku na inny o tym samym działaniu, jeżeli brak właściwego na stanie;
• podania leku doraźnego w każdym momencie - poprzez utworzenie własnego zlecenia na podstawie otwartego
zlecenia lekarskiego;
• podania pacjentowi przez pielęgniarkę leku z listy leków, do których podania jest uprawniona.
Pytanie:  Każdy system charakteryzuje  się  odmienną  strukturą  i  może  realizować  procesy  w inny sposób  w
związku z czym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 120
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Oznaczanie statusu zleceń kolorami z rozróżnieniem na:
• nowe zlecenie lekarskie na podanie leku,
• lek przygotowany do wydania - została wybrana seria,
• lek został podany pacjentowi,
• podanie zostało anulowane.
Pytanie:  Każdy system charakteryzuje  się  odmienną  strukturą  i  może  realizować  procesy  w inny sposób  w
związku z czym w celu zachowania konkurencyjności prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.
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PYTANIE nr 121
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Jeżeli zlecenie podania leku zostaje zmienione (podanie zamiennika, wprowadzenie poprawek do 
podania) , wówczas - po zaznaczeniu leku i terminu podania - w osobnej zakładce okna opisującego zlecenie
podania widoczna jest informacja kto i jakiej dokonał zmiany.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o umożliwienie realizacji w inny sposób.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 122
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Automatyczne tworzenie zamówienia na brakujący lek z oddziałowego zlecenia lekarskiego (moduł
Apteka).
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o umożliwienie ręcznego tworzenia zamówienia.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 123
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  wyliczania  automatycznie  ilości  do  zamówienia  na  podstawie  średniego  zużycia
wybranego leku w podanym zakresie czasu do wyznaczonego dnia.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 124
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Funkcjonalność  zbiorczego  usuwania  dopisanych  usług  dla  świadczeń  komercyjnych  oraz
abonamentowych  -  możliwość  wskazania  kilku  rekordów,  a  następnie  wybrania  funkcji  usuwania.  System
wyświetli  komunikat  z prośbą o potwierdzenie  usunięcia wybranych rekordów wraz z powiązanymi do nich
procedurami medycznymi.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o możliwość pojedynczego usuwania pozycji bez wyświetlania komunikatu.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.
 
PYTANIE nr 125
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość wydrukowania wyniku graficznego badania (wykresu z wyników badania).
Pytanie: Prosimy o uszczegółowienie, jakie badanie Zamawiający ma na myśli? Czy Zamawiający przekaże wzór
dokumentu na etapie analizy przedwdrożeniowej?

Odpowiedź: Np. badania laboratoryjne (wykres uwzględniające historyczne i aktualne wartości). Zamawiający
nie wymaga konkretnego wzoru dokumentu, dopuszcza zaproponowany przez Wykonawcę wzór.

PYTANIE nr 126
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W oknie leków prywatnych pacjenta funkcjonalność oznaczania kolorem leków przeterminowanych,
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leków do przyjęcia,  leków z niepełnymi danymi.  Jeśli  lek został  już przyjęty,  nie będzie oznaczony żadnym
kolorem.
Pytanie: Dla leków własnych pacjenta może nie być możliwości wprowadzenia tych danych, co uniemożliwia ich 
weryfikację, nie ma też konieczności wyświetlania tych danych na etapie dodawania nowego leku pacjenta. W
związku z powyższym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i  podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 127
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość filtrowania zleconych leków po nazwie oraz indeksie.
Pytanie: Prosimy o wskazanie jaki indeks Zamawiający ma na myśli?

Odpowiedź: Zamawiający poprzez indeks rozumie identyfikator leku (np. numer wewnętrzny).

PYTANIE nr 128
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Na oknie zlecanych badań informacja o sumie kosztów zakończonych badań za dany okres czasowy
oraz informacja dla jakiej ilości miesięcy będą przeliczane koszty zleconych badań (domyślnie system program
będzie przeliczał koszty z ostatnich sześciu miesięcy, liczba miesięcy stanowiących okres przeliczeniowy kosztów
możliwa do zmiany w konfiguracji systemu).Pytanie: System HIS jest systemem medycznym i nie musi służyć do
obliczania kosztów. W związku z powyższym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający musi kontrolować koszty. Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 129
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W przypadku, gdy do mechanizmu generowania opisu wizyty jest przypisany tylko jeden szablon
wydruku,  po wygenerowaniu tego wydruku system przystąpi  do generowania automatycznego wydruku oraz
wyświetli komunikat z odliczaniem do rozpoczęcia generowania. Operacja może zostać przerwana poprzez np.
poruszenie myszką.
Pytanie:  Każdy system charakteryzuje  się  odmienną  strukturą  i  może  realizować  procesy  w inny sposób  w
związku z czym prosimy o dopuszczenie generowania wydruku bez  wyświetlania komunikatu z odliczaniem do
rozpoczęcia generowania, oraz przerwaniem poprzez np. poruszenie myszką.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 130
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: System umożliwia przypisanie kodu choroby zasadniczej (ICD10) związanej z chorobą przewlekłą
pacjenta  pod  daną  jednostkę.  Przypisanie  kodu  ICD10  może  odbywać  się  w  oknie  danych  osobowych  lub
bezpośrednio  w oknie  dostępnym na  ekranie  opisu  przebiegu  wizyty.  Aby  kod  ICD10  związany  z  chorobą
pacjenta przypisywał się domyślnie w oknie przebiegu wizyty w danej jednostce, choroba pacjenta musi być
przewlekła  oraz  mieć  zaznaczony  znacznik  choroby  domyślnej.  Kod  tej  choroby  zostanie  automatycznie
przypisany  jako  kod  choroby  zasadniczej  dla  wskazanej  jednostki  po  wejściu  do  okna  przebiegu  wizyty.
Przypisanie kodu ICD10 nie zostanie wykonane w przypadku, gdy kod choroby zasadniczej został wcześniej
wskazany bądź dana choroba została zakończona (data zakończenia choroby jest wcześniejsza niż data wizyty).
W przypadku, gdy dla jakiejś jednostki zostały wskazane dwie choroby, które nie zostały zakończone, system
przypisze kod z choroby, która została wprowadzona wcześniej.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
dopuszczenie wprowadzania leków stałych pacjenta i możliwość ich kopiowania do dokumentacji.

Odpowiedź: Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie. Wymaganie wskazane przez Wykonawcę
nie dotyczy wprowadzania leków stałych i ich kopiowania.

PYTANIE nr 131
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość wyświetlenia  na  terminarzu tylko tych  zabiegów,  w których członkiem zespołu jest
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aktualnie zalogowany do systemu użytkownik.
Pytanie:  Zamawiający  opisuje  konkretne  rozwiązanie  a  nie  samą funkcjonalność,  w związku z  czym w celu
zachowania konkurencyjności prosimy o wykreślenie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 132
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość ukrycia na terminarzu zabiegów anulowanych.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 133
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W oknie zabiegu operacyjny obecna funkcja służąca do zatwierdzenia wpisu oraz nadaniu numeru
księgi głównej.
Pytanie:  Wypis  jest  przygotowywany  na  oddziale  a  nie  bloku  operacyjnym,  w  związku  z  czym prosimy o
usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 134
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość wprowadzenia wynagrodzenia dla personelu - system będzie traktował to wynagrodzenie
jako nadrzędne, bez względu co zostało wprowadzone w cennik rozliczenia lekarza.
Pytanie: System HIS nie służy do rozliczania lekarzy w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 135
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość rozliczenia pracy anestezjologa w oparciu o czas jego pracy.
Pytanie: System HIS nie służy do rozliczania pracowników, służą do tego systemy części szarej. W związku z
powyższym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 136
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  oknie  apteczki  oddziałowej  możliwość  włączenia  zapamiętywania  ostatniego wyszukiwania.
Opcja zapamiętania działa na podstawie ustawień globalnych zapamiętywania oraz do ponownego uruchomienia
aplikacji.
Pytanie:  Funkcjonalność  wprowadza  konieczność  wykonywania  dodatkowych  kroków  i  czynności,  których
zawsze użytkownicy chcą unikać. Bardzo rzadko się zdarza, że użytkownicy wyszukują dwa razy pod rząd to
samo z poziomu apteczki oddziałowej, dlatego w większości sytuacji będą musieli najpierw usunąć zapamiętane
dane, a dopiero później przejść do wyszukiwania interesujących ich pozycji. W związku z powyższym prosimy o
usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje OPM.536:
Na  oknie  apteczki  oddziałowej  możliwość  włączenia  zapamiętywania  filtrów  wyszukiwania.  Opcja
zapamiętania działa na podstawie ustawień globalnych zapamiętywania oraz  do ponownego uruchomienia
aplikacji. Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.
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PYTANIE nr 137
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: System ma możliwość zaplanowania zleconego badania za pomocą opcji drag&drop na terminarzu.
Pytanie: Każdy system działa w inny sposób co nie oznacza, że jest on błędny. Opcja drag&drop nie pozwala na
utrzymanie przejrzystego okna, ponieważ zawsze musi być otwarte okno zleceń, z którego należy przeciągnąć
badanie. W związku z powyższym prosimy o modyfikację wymagania na „System ma możliwość zaplanowania
zleconego badania w terminarzu.”.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 138
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  System  ma  możliwość  zmiany  terminu  zleconego  badania  za  pomocą  opcji  drag&drop  na
terminarzu.
Pytanie: Każdy system działa w inny sposób co nie oznacza, że jest on błędny. Opcja drag&drop nie pozwala na
przeniesienie  badania  do  innego terminarza  niż  ten,  w którym badanie  zostało  zaplanowane  (inny gabinet  /
sprzęt). W związku z powyższym prosimy o dopuszczenie realizacji wymagania w inny sposób.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  dopuszcza  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 139
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość stworzenia słownika grup w rehabilitacji. Użytkownik posiada możliwość przypisania i
stworzenia grup zabiegów. Podczas tworzenia zlecenia na zabiegi po wskazaniu grupy w kontenerze dostępnych
zabiegów  system  wyświetli  wszystkie  zabiegi  dla  wskazanej  grupy.  W  przypadku,  gdy  słownik  grup
rehabilitacyjnych będzie ustawiony na „brak”, system wyświetli wszystkie pozycje zabiegów nie posiadających
wprowadzonej grupy zabiegów.
Pytanie: Funkcjonalność (W przypadku, gdy słownik grup rehabilitacyjnych będzie ustawiony na „brak”, system
wyświetli  wszystkie  pozycje  zabiegów  nie  posiadających  wprowadzonej  grupy  zabiegów)  nie  jest
wykorzystywana przez personel  w bieżącej  pracy w związku z czym prosimy o  usunięcie  tego  fragmentu  z
wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 140
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość filtrowania księgi zleceń wg danych:
• Rok,
• Numer zlecenia,
• Nazwisko,
• PESEL,
• Kod chorobowy,
• Jednostka zlecająca,
• Zlecenia archiwalne,
• Data zlecenia od-do,
• Zlecenia nierozplanowane,
• Płatnik,
• Grupa rehabilitacyjna.
Pytanie: Księga zleceń może być realizowana w różny sposób przez różne systemy i oferować różne zestawy
filtrów,  co nie  oznacza,  że  są  one  błędne.  W związku z  powyższym prosimy o modyfikację  wymagania  na
„Możliwość filtrowania księgi zleceń”.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.
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PYTANIE nr 141
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Oznaczenie na księdze zdarzeń np. kolorami:
• zlecenie zastało oznaczone jako kolejkowe stabilne / kolejowe pilne,
• zlecenie zostało oznaczone jako CITO,
• zlecenie zostało rozplanowane w czasie,
• dla zlecenia z jednostki o VIII części kodu resortowego 230x (np. ośrodek rehabilitacji kardiologicznej - 2306)
przekroczono liczbę 24 dni zabiegowych na pacjenta w okresie 90 dni.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 142
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość skonfigurowania zabiegu ze znacznikiem „zabiegu wiodącego” - dla zabiegów zleconych
z jednostek z ośrodków rehabilitacji  dziennej  po ich rozliczeniu zabieg zostaje automatycznie przypisany do
realizatora zabiegu wiodącego.
Pytanie:  Brak zastosowania  w systemach,  funkcjonalność dedykowana dla  konkretnego systemu,  nie  mająca
wpływu na bieżącą pracę. Prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje Opis przedmiotu zamówienia przez wykreślenie  wymagania OPM.619.
Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 143
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość oznaczenia na terminarzu wizyt w zależności od rodzaju płatnika danego zabiegu oraz
wskazanej opcji kolejkowej (pilny/stabilny).
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 144
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość zmiany terminów zaplanowanych zabiegów na terminarzu metodą „przeciągnij i upuść”
(drag&drop).
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i dopuszczenie realizacji w inny sposób.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 145
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość wyliczania dni zabiegowych wg schematu:
• „liczba ogółem” - częstotliwość nie jest określona, podana zostaje jedynie liczba zabiegów,
• „codziennie” - zabiegi wykonywane codziennie,
• „co 2 dzień” - zabiegi wykonywane co drugi dzień,
• „2 razy dziennie” - zabiegi wykonywane dwa razy dziennie.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób 

str. 32



w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 146
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  oknie  terminarza  planowania  dla  wizualizacji  zaplanowanych  zabiegów pacjenta  możliwość
oznaczenia kolorem wg klucza:
• płatnik: NFZ, tryb przyjęcia: brak,
• płatnik: NFZ, tryb przyjęcia: kolejka,
• płatnik: NFZ, tryb przyjęcia: pilny,
• płatnik: Prywatny, tryb przyjęcia: nie dotyczy,
• płatnik: Inny, tryb przyjęcia: nie dotyczy,
• wskazany zabieg, tryb przyjęcia: nie dotyczy.
Pytanie: Każdy system może realizować dane oznaczenie w różny sposób co nie oznacza, że jest on błędny.
Dodatkowo personel zgłasza, że za dużo kolorów zaburza pracę w systemie i powinien być stonowany i oznaczać
kolorem tylko najistotniejsze informacje. W związku z powyższym prosimy o modyfikację wymagania na „Na
oknie terminarza planowania dla wizualizacji zaplanowanych zabiegów pacjenta możliwość oznaczenia kolorem
lub innym wyróżnikiem wg klucza:…”

Odpowiedź:  Zamawiający  modyfikuje  wymaganie  w  zakresie:  „Na  oknie  terminarza  planowania  dla
wizualizacji  zaplanowanych  zabiegów  pacjenta  możliwość  oznaczenia  kolorem  lub  innym  wyróżnikiem”.
Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 147
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Wyświetlanie informacji o grupie rehabilitacyjnej i grupie kalendarza na oknie planowania zabiegów
rehabilitacyjnych.
Pytanie: Co Zamawiający rozumie pod grupą zabiegów? Prosimy o wyjaśnienie i podanie przykładu.

Odpowiedź: Poprzez grupę Zamawiający rozumie dodatkową słownikową klasyfikację pacjenta np.:  „pacjent
po zawale”, „pacjent po wylewie”.

PYTANIE nr 148
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Drukowanie planu zabiegów z możliwością edycji formularza wydruku.
Pytanie:  Prosimy  o  potwierdzenie,  że  chodzi  tutaj  o  dostosowanie  wydruków  na  etapie  analizy
przedwdrożeniowej przez Wykonawcę.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza. Natomiast wymaga możliwości samodzielnej zmiany wydruków podczas
okresu eksploatacji systemu.

PYTANIE nr 149
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  "Możliwość  użycia  na  liście  zleceń  menu  kontekstowego,  pozwalającego  szybko  wykonać
czynności:
• usunięcie zaznaczonych dni na liście rozplanowanych zabiegów,
• wydłużenie/skrócenie czasu zabiegu o 5 minut,
• zwiększenie/zmniejszenie czasu przerwy pomiędzy dwoma zabiegami (w przypadku
zaznaczenia dwóch zabiegów pomiędzy którymi jest wymagana przerwa wynikająca np.
z czasu potrzebnego na przejście pacjenta z jednego budynku do innego),
• zmniejszenie czasu zabiegu o połowę,
• dwukrotne zwiększenie czasu zabiegu,
• wskazanie mechanizmowi automatycznego planowania, na którym urządzeniu/osobie
powinny zostać zaplanowane zabiegi.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
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konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 150
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość zmiany kolejności zabiegów - po wskazaniu zabiegu przesunięcie go na liście za pomocą
przycisków „strzałek” o jedną pozycję na liście w dół lub w górę.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 151
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość kopiowania zabiegów rehabilitacyjnych w oknie ewidencji zabiegów.
Zlecenie utworzone poprzez skopiowanie będzie posiadało identyczne zabiegi, co wskazane zlecenie, lecz będzie
miało inny numer.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie,  że Zamawiający ma na myśli  możliwość kopiowania zaplanowanego dnia
zabiegowego na pozostałe dni. Jaki numer Zamawiający ma  na myśli?

Odpowiedź: Zamawiający ma na myśli możliwość kopiowania zleceń. Kopiując zlecenie, nowo utworzone musi
otrzymać nowy numer (identyfikator) zlecenia.

PYTANIE nr 152
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Na oknie przeglądania zabiegów możliwość dokonania operacji:
• potwierdzenie/cofnięcie potwierdzenia wykonania zabiegu bez generowania danych rozliczeniowych,
• przypisanie realizatora ręcznie lub automatycznie (osobę, która ostatnio dla tego zlecenia i zabiegu, dokonała
potwierdzenia realizacji),
•  zaznaczenie  wielu  parametrów  podczas  zatwierdzania  zabiegu  -  po  potwierdzeniu  i  wybraniu  osoby
zatwierdzającej, system wyświetla okno z parametrami, na którym jest możliwość przypisania kilku pozycji;
• zmiana daty zabiegu na wskazaną,
• zmiana statusu wszystkich zabiegów w podanym okresie czasu ze statusu
„zrealizowany” na „archiwalny rozliczony”,
• wycofanie rozliczenia w przypadku zleceń, dla których płatnik był inny niż NFZ (tych, dla których nie został
dopisany produkt rozliczeniowy),
• wydrukowanie listy zabiegów z możliwością zawężenia listy z użyciem filtrów.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 153
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  wyświetlenia  w  osobnym  oknie  listy  zleceń  wymagających  danych  o  skierowaniu.
Użytkownik w oknie może zarządzać informacjami o skierowaniach na zabiegi rehabilitacyjne poprzez podgląd i
edycja szczegółów skierowania, przy czym ma możliwość:
• odfiltrowania skierowań dla zaplanowanych zabiegów o niepełnych danych ze
skierowania,
• odfiltrowania skierowań, dla których upłynęło 14 dni od rejestracji,
• odfiltrowania skierowań, dla których pacjent został skreślony z listy oczekujących,
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• wyszukiwania skierowania po nazwisku pacjenta,
• odfiltrowania rekordów, dla których świadczenia zostały zaplanowane w danym
okresie,
• odfiltrowania rekordów po dacie rejestracji skierowania,
• odfiltrowania rekordów skierowań do danej pracowni (spośród tych, do których
wystawiono zlecenia),
• wyeksportowania listy do pliku.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 154
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  W module  Rehabilitacja  widoczna  informacja  o  koszcie  poszczególnych  zabiegów.  Przy  liście
zleconych zabiegów system wyświetla pole z łączną sumą kosztową tych zabiegów.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli świadczenia komercyjne.

Odpowiedź: Zamawiający ma na myśli koszt zabiegu, a nie cenę usługi komercyjnej dla pacjenta.

PYTANIE nr 155
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość ustawienia w konfiguracji systemu sposobu obsługi historii choroby. Możliwe opcje przy
zleceniach na zabiegi rehabilitacyjne z poziomu Księgi Zleceń Rehabilitacyjnych:
- niezależnie od typu wizyty zostanie założona historia choroby, a w przypadku braku podjednostki „Rejestracja
ogólna”, w której zakładane są historie choroby, taka podjednostka zostanie przypisana automatycznie.
- historia choroby przypisywana jest tylko dla wizyt innych niż wizyty NFZ. W takim przypadku podjednostka
rejestracja ogólna będzie również tworzona tylko wtedy, gdy jej brak i wizyta jest wizytą inną niż NFZ.
W obu przypadkach historia choroby tworzy się w momencie dodawania zlecenia.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 156
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: W przypadku, gdy do mechanizmu generowania opisu wizyty jest przypisany tylko jeden szablon
wydruku,  po wygenerowaniu tego wydruku system przystąpi  do generowania automatycznego wydruku oraz
wyświetli komunikat z odliczaniem do rozpoczęcia generowania. Operacja może zostać przerwana poprzez np.
poruszenie myszką.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie ograniczając tym samym konkurencyjność. Prosimy o
dopuszczenie generowania wydruku bez  wyświetlania komunikatu z odliczaniem do rozpoczęcia generowania,
oraz przerwaniem poprzez np. poruszenie myszką.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 157
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  System  posiada  możliwość  skonfigurowania  wyglądy  okna  głównego  modułu  Rehabilitacja,  tj.
prezentowania:
-  dodatkowego  opisu  wprowadzony  podczas  zlecania  zabiegów  w  systemie  (informacje  wpisane  na  etapie
zlecenia istotne z punktu widzenia zastosowanego procesu terapeutycznego),
- wyników mierzonych parametrów wraz z datą ich wprowadzenia,
- opisu wprowadzonego w trakcie zlecania zabiegów oraz jednocześnie wyników mierzonych parametrów wraz z
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datą ich wprowadzenia.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 158
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Funkcjonalność e-gabinetu
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z  czym prosimy o niebazowanie  w opisach na konkretnym systemie a  opisanie  niezbędnych dla
Zamawiającego potrzeb.

Odpowiedź: Zamawiający przedstawił swoje potrzeby w wymaganiach i je podtrzymuje.

PYTANIE nr 159
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Zapis  wszystkich  wydruków  w  formacie  PDF  w  odpowiedniej  wersji  wraz  z  informacją  o
metadanych (tj. data i godzina powstania wersji, dane pacjenta, kiedy nastąpił wydruk, kto go wykonał oraz z
jakiego powodu dokonano kolejnego wydruku).
Pytanie: Zapisywanie wydruków dodatkowo w formacie PDF może przyczynić się do obciążenia dodatkowo bazy
danych, w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza przechowywanie plików poza bazą danych. Zamawiający nie dopuszcza
limitowania wielkości bazy danych.

PYTANIE nr 160
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość przechowywania skanów lub filmów.
Pytanie: Przechowywanie filmów niesie za sobą ryzyko szybkiego zapełnienia bazy danych, w związku z czym
prosimy o usunięcie ich z wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza przechowywanie plików poza bazą danych. Zamawiający nie dopuszcza
limitowania wielkości bazy danych.

PYTANIE nr 161
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Na ekranie startowym aplikacji wyświetlana jest informacja o liczbie dokumentów wymagających
podpisu.  Po  wywołaniu  funkcji  prezentującej  użytkownikowi  listę  dokumentów  do  podpisania  (które  są
powiązane z rolą do podpisu zalogowanego użytkownika) system prezentuje informację o tym, ile osób dokonało
podpisu  każdego  dokumentu.  Użytkownik  ma  możliwość  wyszukiwania  dokumentów  po  oddziale/poradni,
pacjencie  lub  po  opisie  oraz  możliwość  podglądu  wybranego  dokumentu,  jego  podpisania  lub  odmowy
podpisania (z podaniem przyczyny).
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 162
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Funkcjonalność  poglądu  dokumentów  niepodpisanych  (dostępna  dla  użytkowników  z  prawami
administratora) - na liście są wyświetlone dokumenty, które wymagają podpisu lub mają wprowadzoną odmowę
podpisu.  Użytkownik  ma  możliwość  sortowania  zawartości  okna  wg  filtrów:  „wszystkie”,  „niepodpisane”,
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„odmowa podpisu” wraz z opcją „tylko najnowsza wersja”.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 163
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość przypisania ról w module EDM dla pracownika. Poprzez role można definiować listę
osób,  których  podpis  elektroniczny  jest  wymagany  na  danym  dokumencie,  oraz  kolejność  składania  tych
podpisów. Role mogą mieć zastosowanie ogólne lub oddziałowe z możliwością wskazania zastępstwa (dla roli
ogólnej można wybrać dowolnego pracownika istniejącego w systemie, dla roli  typu „oddział” wybór z listy
podjednostek dostępnych we wskazanej jednostce).
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 164
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  przypisania  ról  EDM do wydruków:  dla  włączonej  opcji  generacji  dokumentacji  w
formie  elektronicznej  użytkownik  nie  będzie  posiadał  możliwości  wyboru  opcji  fizycznego  wydruku
dokumentacji, natomiast przy wyłączonej opcji generowania dokumentacji medycznej użytkownik ma możliwość
wskazania domyślnej drukarki, opcji wyboru drukarki, wskazania ilości wydruku kopii oraz generowania okna
podglądu wydruku.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 165
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  wymuszenia  na  użytkowniku  każdorazowo  podawania  przyczyny  zmiany  lub
ponownego wydruku wersji dokumentu.  
Pytanie: Do modyfikacji dokumentacji służy system HIS a nie repozytorium EDM, w związku z czym prosimy o
usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie.  Dopuszcza  możliwość  realizacji
wymagania innym module niż wskazany przez Zamawiającego.

PYTANIE nr 166
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: System ma możliwość zarządzania obiegiem elektronicznej dokumentacji medycznej w zakresie:
• definiowania ról do użytkowników (np. lekarz, ordynator, pielęgniarka, anestezjolog) z podziałem na komórki
organizacyjne lub w ramach całego podmiotu,
• definiowania wymagalności podpisywania elektronicznych dokumentów przez określone role użytkowników
(wymagane role oraz kolejność
podpisywania/akceptowania dokumentu),
•  system  prezentuje  użytkownikowi  listę  dokumentów  które  muszą  być  przez  niego  elektronicznie
podpisane/zatwierdzone,
•  system  daje  możliwość  wprowadzenia  odmowy  podpisania  dokumentu  przez  użytkownika  z  adnotacją  o
przyczynach odmowy,
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• system kontroluje, czy wszystkie wymagane role/użytkownicy podpisali się na danym dokumencie,
• system ma możliwość kontroli wersjonowania dokumentu.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie.  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.  Zamawiający modyfikuje brzmienie wymagania OPM.766
wykreślając  słowo  ”anestezjolog”.  Modyfikacja  nr  3  z  dn.  08.12.2021  r.  Załącznika  nr  4  do  SWZ
- Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 167
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość czasowej dezaktywacji roli  użytkownika oraz wskazania zastępstwa (dla roli  ogólnej
można wybrać dowolnego pracownika w systemie, dla roli oddziałowej – do wyboru z podjednostek dostępnych
we wskazanej jednostce).
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 168
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  oknie  z  listą  dokumentów  do  podpisu  wyświetlanie  zawartości  okna  od  „najnowszych
dokumentów”  oraz  filtrowanie  po  dacie  wytworzenia:  „wszystkie”,  „dzisiaj”,  „wczoraj”,  „przedwczoraj”,
„wcześniejsze”.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o modyfikację wymagania i dopuszczenie innego zestawu filtrów.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji (zestawu filtrów) realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 169
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość dołączenia pliku XML z szablonu P1 podczas ręcznego dodawania plików do EDM.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności i minimalizowania błędów związanych z wysyłką dokumentacji do
P prosimy o dopuszczenie automatycznej wysyłki dokumentów do P.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  dopuszcza  i  podtrzymuje  wymaganie.  Zamawiający  musi  mieć  możliwość
ręcznego dołączania plików XML , np. elektronicznej dokumentacji otrzymanej od pacjenta.

PYTANIE nr 170
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Dla każdego szablonu dokumentu system umożliwia ustawienie parametru „wyłączenia z EDM” –
dokument nie zostanie odłożony do archiwum dokumentacji, zostanie od razu przesłany do wydruku na drukarkę.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź:  Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.
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PYTANIE nr 171
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Na  oknie  zamówienia  w  księdze  archiwum  EDM  możliwość  wygenerowania  spisu  treści  dla
dodanych dokumentów. Spis treści zostanie wygenerowany po wskazaniu dokumentów.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

 
PYTANIE nr 172
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Funkcjonalność konfiguracji wzorca badania jako badania pojedynczego. Podczas tworzenia zleceń
takie badanie nie będzie mogło być zlecane razem z innymi badaniami.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 173
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Funkcjonalność  ustawienia  ulubionej  jednostki  zlecającej.  Po  ustawieniu  ulubionej  jednostki
zlecającej przez użytkownika, podczas tworzenia zleceń pole jednostki,  do której ma trafić zlecenie, zostanie
automatycznie uzupełnione o jednostkę wskazaną jako ulubiona.
Pytanie:  Jednostka  zlecająca  jest  podpowiadana  automatycznie  na  podstawie  danych  jednostki  w kontekście
której jest uzupełniana dokumentacja, w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  modyfikuje  Opis  przedmiotu  zamówienia  przez  nadanie  brzmienia   wymaganiu
OPM.800:  „Funkcjonalność  ustawienia  ulubionej  jednostki  docelowej.  Po  ustawieniu  ulubionej  jednostki
docelowej przez użytkownika, podczas tworzenia zleceń pole jednostki, do której ma trafić zlecenie, zostanie
automatycznie  uzupełnione  o  jednostkę  wskazaną  jako  ulubiona.”  Modyfikacja  nr  3  z  dn.  08.12.2021  r.
Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 174
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  prezentacji  linków  do  wyniku  oraz  wglądu  do  wygenerowanego  pliku  PDF
zawierającego  wynik/wyniki  do  zlecenia  laboratoryjnego.  Jedno  zlecenie  może  zawierać  kilka  linków,  w
zależności od ilości wygenerowanych wydruków w systemie laboratoryjnym.
Pytanie: Zamawiający wskazuje na konkretne rozwiązanie,  a nie na funkcjonalność ograniczając tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o pobieranie badań z laboratorium i wyświetlanie ich w dokumentacji pacjenta bez
konieczności klikania w linki i przechodzenia do innych systemów.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie

PYTANIE nr 175
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Funkcjonalność  ustawienia  ulubionej  jednostki  zlecającej.  Po  ustawieniu  ulubionej  jednostki
zlecającej przez użytkownika, podczas tworzenia zleceń pole jednostki,  do której ma trafić zlecenie, zostanie
automatycznie uzupełnione o jednostkę wskazaną jako ulubiona.
Pytanie:  Jednostka  zlecająca  jest  podpowiadana  automatycznie  na  podstawie  danych  jednostki  w kontekście
której jest uzupełniana dokumentacja, w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.
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Odpowiedź: Zamawiający  modyfikuje  Opis  przedmiotu  zamówienia  przez  nadanie  brzmienia   wymaganiu
OPM.800:  „Funkcjonalność  ustawienia  ulubionej  jednostki  docelowej.  Po  ustawieniu  ulubionej  jednostki
docelowej przez użytkownika, podczas tworzenia zleceń pole jednostki, do której ma trafić zlecenie, zostanie
automatycznie  uzupełnione  o  jednostkę  wskazaną  jako  ulubiona.”  Modyfikacja  nr  3  z  dn.  08.12.2021  r.
Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 176
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość ustawienia w konfiguracji domyślnej ilości dni na eZLA - system uzupełni liczbę dni na
oknie zwolnienia lekarskiego o wartość wprowadzoną w parametrze.
Pytanie: Każde zwolnienie musi być dostosowane indywidualnie do pacjenta i jego schorzenia a nie definiowane
domyślnie, w związku z czym prosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający modyfikuje  Opis przedmiotu zamówienia przez wykreślenie wymagania OPM.881.
Modyfikacja nr 3 z dn. 08.12.2021 r. Załącznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamówienia.

PYTANIE nr 177
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Poszczególne moduły systemu powinny być zintegrowane pomiędzy sobą za pomocą mechanizmów
integracyjnych typu "online" tzn. wymiana informacji pomiędzy poszczególnymi modułami powinna odbywać się
w sposób natychmiastowy i bez konieczności ręcznego wyzwalania dodatkowej akcji  przez użytkownika (np.
nowo zatrudniony pracownik dostawiony w module Kadry - Płace powinien być dostępny natychmiast w module
Finanse - Księgowość itd.).
Pytanie: Funkcjonalność FK, prosimy o modyfikację wymagania i usunięcie części wymagania nienależącej do
HIS ” (np. nowo zatrudniony pracownik dostawiony w module Kadry - Płace powinien być dostępny
natychmiast w module Finanse - Księgowość itd.).”

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 178
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Wymagana jest pełna integracja modułów systemu, zapewniająca powszechną, ograniczoną jedynie
uprawnieniami, dystrybucję danych natychmiast po ich wprowadzeniu do systemu. W szczególności wymaga się
natychmiastowego dostępu do zarejestrowanych faktur (zakupu i/lub sprzedaży) w rozrachunkach, kasie, podczas
wystawiania  przelewów,  wystawiania  dokumentów  magazynowych  itp.,  bez  konieczności  wykonywania
jakichkolwiek dodatkowych czynności operatorskich.
Pytanie: Funkcjonalność spoza HIS, prosimy o usunięcie.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 179
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: System musi posiadać funkcję generatora raportów, który umożliwi tworzenie raportów innych od
dostępnych standardowo w aplikacji. Tworzone szablony wydruków mogą opierać się o szablon stworzony w
formacie pliku doc, docx, xls, xlsx.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie generowania raportów w formatach xls,
xlsx,pdf,csv.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie

PYTANIE nr 180
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Wymaganym jest, by raporty, zestawienia i inne wydruki tworzone w systemie mogły zawierać dane
w  postaci  tabelarycznej,  wraz  z  wielopoziomowymi  podsumowaniami,  by  mogły  zawierać  wartości  z  bazy
danych, występujące jako element statycznego tekstu o zadanej treści (np. wszelkiego rodzaju zaświadczenia, w
których  dane  np.  pracownika  pobrane  z  bazy  danych  występują  jako  człony  zdań  stanowiących  treść
zaświadczenia), wykresy oparte o dane z systemu, kody kreskowe, obiekty graficzne, itp.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
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konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o wykreślenie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności

PYTANIE nr 181
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Zabezpieczenie  dostępu  do  programu  dla  użytkowników  poprzez:  login  i  hasło,  logowanie
biometryczne, kartę.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o możliwość logowania za pomocą loginu i hasła, które są
najczęstszymi metodami logowania w systemach HIS.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza możliwość logowania za pomocą loginu i hasła.

PYTANIE nr 182
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość ustawienia dla każdej jednostki parametrów działania:

o blokada kolejkowa - blokada odznaczenia kolejki  pacjentowi przynajmniej raz wysłanemu do
NFZ,

o wymagalność  skierowania  -  brak  możliwości  przekazania  pacjenta  z  rejestracji  do  gabinetu
lekarskiego bez uzupełnionego skierowania,

o dodawanie procedury ICD9 ze zleceń - do wizyty automatycznie dopisywane są procedury ICD9
powiązane ze zleceniem przy zleceniach wewnętrznych,

o dodawanie procedury ICD9 przy otrzymaniu wyniku - do wizyty automatycznie dopisywane są
procedury  ICD9  powiązane  ze  zleceniem  w  momencie  otrzymania  wyniku  z  systemu
zewnętrznego,

o domyślny kod usługi - ustawienie domyślnego zakresu usług według kodów NFZ (np. 4.4 dla
AOS),

o -opcjonalnie domyślny kod chorobowy,
o domyślny  tryb  przyjęcia  -  określenie  standardowego  tryb  rejestrowania  wizyt,  który  będzie

podpowiadał się dla nowo rejestrowanych pacjentów. Po wprowadzeniu w konfiguracji jednostki
parametrów domyślnych są one wykorzystywane w odnośnych funkcjonalnościach systemu (np.
podczas tworzenia zlecenia do danej jednostki system będzie uzupełniał domyślne rozpoznanie.
Jeżeli pacjent w historii choroby posiada wprowadzone rozpoznanie zasadnicze, to na zleceniu
system uzupełni rozpoznanie o wartość wprowadzoną w historii choroby itd.).

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób  oraz  udostępniać  różne  narzędzia  administratora.  W celu  nienaruszania  zasad  uczciwej  konkurencji
wnosimy o usunięcie wymagania.
Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 183
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość ustawienia widoczności pozycji historii choroby w oparciu o:

 Typ lecznictwa,
 Jednostkę,
 Zawód (rolę) użytkownika ,
 Kombinacje uzupełnienia dostępów widoczności pozycji historii choroby.

Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy o wykreślenie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.
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PYTANIE nr 184
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Obsługa wydruków w formacie ODT.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjności prosimy o dopuszczenie obsługi wydruków w innych formatach na
przykład pdf.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza obsługę wydruków w formacie odt, pdf. 
PYTANIE nr 185
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Funkcjonalność historii logowań, zawierająca dane dotyczące historii operacji logowań do systemu,
prezentowanych w formie listy zawierającej następujące informacje:

 nazwisko, imię użytkownika,
 miejsce pracy ustawione w momencie logowania,
 dokładny czas wykonania operacji logowania,
 dokładny czas operacji wylogowania z systemu,
 adres IP, z którego nastąpiła operacja logowania do systemu,
 nazwa komputera, z którego logowano się do systemu,
 lokalna ścieżka uruchomieniowa aplikacji, z której nastąpiło logowanie do

systemu.
 Pytanie: Wystarczającą informacją jest IP komputera, zbędną w tej sytuacji daną jest nazwa komputera.

Dodatkowo, jeżeli system jest webowy, to funkcjonalność „lokalna ścieżka uruchomieniowa aplikacji, z
której nastąpiło logowanie do systemu. jest bezzasadna. W związku z powyższym prosimy o usunięcie
punktów:

 nazwa komputera, z którego logowano się do systemu,
 lokalna ścieżka uruchomieniowa aplikacji, z której nastąpiło logowanie do

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga wskazanych punktów dla systemu z interfejsem webowym.

PYTANIE nr 186
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Logi systemowe zawierają listę informacji:

o nazwa tabeli, w której zarejestrowano zmiany,
o typ  zarejestrowanych  zmian  (aktualizacja  rekordu,  dodanie  nowego  rekordu,  operacje

logowania/wylogowania, usunięcia rekordu),
o unikalny  identyfikator  rekordu,  login  użytkownika  wprowadzającego  zmianę,  nazwa  stacji

roboczej z jakiej wprowadzono zmiany, data i czas wykonania operacji.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy modyfikację lub o wykreślenie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 187
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Funkcjonalność  tablic  historycznych  -  podgląd  historii  operacji  na  wybranych  rekordach  bazy
danych: funkcjonalność pozwala na wskazanie tabeli oraz podania identyfikatora szukanego rekordu. W efekcie
działania na liście są wyświetlone informacje w formie tabeli, w której kolejne wiersze prezentują kolejne zmiany
w rekordzie, natomiast w kolumnie wyświetlane są wszystkie dane dotyczące danego wpisu, zarejestrowane w
momencie zmiany.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy modyfikację lub o wykreślenie wymagania.
Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.
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PYTANIE nr 188
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość ograniczenia informacji z tablic historycznych do: zmian wskazanego rekordu, rekordów
dodanych w określonym dniu, pierwszych n rekordów, tylko rekordów usuniętych.
Pytanie:  Zamawiający wskazuje  na konkretne rozwiązanie  a  nie  na funkcjonalność ograniczając  tym samym
konkurencyjność. Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może realizować procesy w inny sposób
w związku z czym prosimy modyfikację lub o wykreślenie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 189
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość przypisania do e-ankiet:

o formularzy,
o jednostek i podjednostek powiązanych z e-ankietą,
o personelu nadzorującego lub grup użytkowników,
o monitorowanych parametrów,
o zakresu wartości monitorowanych parametrów (w przypadku wartości niższych bądź wyższych

system pozwala na przefiltrowanie takich ankiet),
o okresu ważności ankiety.

Pytanie: Funkcjonalność e-usług, prosimy o wykreślenie wymagania z zakresu HIS.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 190
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  ustawienia  blokowania  edycji  w oknie  wprowadzania  obserwacji.  Nie  jest  możliwa
edycja  obserwacji,  jeśli  od  daty  zapisania  obserwacji  minęło  więcej,  niż  czas  wskazany  w  parametrze
konfiguracyjnym. Użytkownik o prawach administratora posiada możliwość edycji obserwacji bez względu na
ustawienia parametru.
Pytanie: Dane uzyskane w procesie diagnostycznym związane z wynikami badań pacjenta uzyskanych po czasie
(np.  dane onkologiczne) mogą zmienić na przykład rozpoznanie,  w związku z czym musi  istnieć możliwość
przeglądania i modyfikacji historii choroby dla pobytów archiwalnych w związku z czym prosimy o usunięcie
wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody i podtrzymuje wymaganie. Możliwość zablokowanie nie oznacza, że
w każdym przypadku edycja dokumentacji archiwalnej jest niedopuszczalna.

PYTANIE nr 191
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Z poziomu konfiguracji systemu możliwość ustawienia:

• wymagalności kodu chorobowego V-Y dla kodu chorobowego zasadniczego z zakresu S-T,
 blokady edycji daty wystawienia dokumentu dla dokumentów finansowych typu paragon,
 sposobu uzupełniania LAG-ów (ilości opakowań) podczas wyboru leków na oknie wystawiania recepty

(uzupełnianie wartością LAG lub „sztukowo”).
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób  oraz  udostępniać  różne  narzędzia  administratora.  W celu  nienaruszania  zasad  uczciwej  konkurencji
wnosimy o dopuszczenie tych danych jako automatycznie ustawione w systemie.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 192
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Ustawienie  (jako  parametr  konfiguracyjny)  sposobu  obsługi  blokady  rekordów w  edycji  (brak
dostępu,  tylko  podgląd),  który  umożliwia  blokadę  poszczególnych  kontrolek  bądź  całego  okna.  Parametr
obsługiwany jest co najmniej w oknach edycji  badania RIS oraz dla poszczególnych pozycji historii  choroby
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(okno opisu przebiegu wizyty). W przypadku ustawienia możliwości tylko podglądu, jeśli rekord jest edytowany
przez  danego  użytkownika,  drugi  użytkownik  po  wejściu  w  dane  oknie  ma  możliwość  podglądu  okna  bez
możliwości edycji (użytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie odpowiednim komunikatem systemu).
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób  oraz  udostępniać  różne  narzędzia  administratora.  W celu  nienaruszania  zasad  uczciwej  konkurencji
wnosimy o usunięcie wymagania.
Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 193
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Administrator  systemu może  ustawić  następujące  parametry  pracy  oprogramowania  dla  funkcji
generujących historie choroby:

 Blokada zlecania badań dla zamkniętych historii chorób (wyłączona/włączona),
 Domyślna klasyfikacja dla historii choroby z wystawionym paragonem,
 Domyślny dostęp do wzorców historii choroby (pokazana/ukryta),
 Edycja konsultacji z poziomu historii choroby (tak/nie),
 Możliwa edycja archiwalnych historii choroby wstecz przez określoną liczbę dni,
 Domyślny wzorzec historii choroby dla danych pacjenta,
 Domyślny wzorzec historii choroby dla karty zgonu,
 Obsługa historii chorób archiwalnych (pełna/brak edycji),
 Wymuszanie  podawania  przyczyny  zmiany  kodów  ICD9  i  ICD10  na  archiwalnej  historii  choroby

(wyłączona/włączona),
 Włączenie/wyłączenie wymagalności pozycji rozliczeniowych,
 Wymagalność kodu chorobowego V-Y dla kodu chorobowego zasadniczego z zakresu S-T (tak/nie),
 Wymagalność kodu ICD9 i ICD10 dla wizyt archiwalnych (wyłączona/włączona/włączona dla wizyt typu

NFZ),
 Wymagalność kodu ICD9 i ICD10 na wyniku badania RIS (wyłączona/włączona).

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób  oraz  udostępniać  różne  narzędzia  administratora.  W celu  nienaruszania  zasad  uczciwej  konkurencji
wnosimy o usunięcie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 194
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Administrator systemu może ustawić następujące parametry logowania:

• Sposób logowania do systemu (login systemowy, login i hasło, pełna integracja z Active Directory (konta,
grupy), klucz kwalifikowany),

 Możliwość  logowania  biometrycznego  (logowanie  zwykłe,  tylko  biometryka,  logowanie  zwykłe  lub
biometryka),

 Czułość dla logowania biometrycznego,
 Sposób obsługi czasu nieużywania aplikacji (brak, blokada aplikacji, wyłączenie aplikacji),
 Czas nieużywania aplikacji (w minutach), po którym nastąpi blokada lub wyłączenie oprogramowania,
 Hasło „case sensitive” (tak/nie),
 Minimalna długość hasła (liczba znaków),
 Wymuszanie zmiany hasła co określoną liczbę dni,
 Włączanie blokowania konta po nieudanych próbach logowania (tak/nie).

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób  oraz  udostępniać  różne  narzędzia  administratora.  W celu  nienaruszania  zasad  uczciwej  konkurencji
wnosimy o usunięcie wymagania

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.
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PYTANIE nr 195
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Administrator systemu może ustawić ogólne parametry pracy z oprogramowaniem takie jak np. :

 Wielkość czcionki aplikacji (parametr na poziomie użytkownika),
 Domyślne kolorowanie przycisków aplikacji (dla nowych użytkowników),
 Filtrowanie na rodzaj płatnika (NFZ),
 Generowanie raportów po wysyłce świadczeń do NFZ,
 liczba dni na edycję zatwierdzonego opisu przez lekarza w RIS (lub brak
 możliwości edycji zatwierdzonych opisów),
 Logowanie błędów (pełne, tylko błędy, wyłączone),
 Obsługa SMS-ów zwrotnych,
 Powtarzanie wysyłki nieodebranej ramki,
 Włączenie możliwości publikowania wyników badań w e-Rejestracji,
 Wymagalność ID materiału,
 Wysyłka po wpisaniu ID materiału niezależnie od daty (w Laboratorium),
 Zamykanie procesów leczniczych,
 Domyślna Tabela Procedur,
 Domyślny Oddział NFZ,
 Domyślny Płatnik,
 Zapamiętywanie funkcji ostatnio używanej,
 Obsługa sprawdzania pisowni,
 Sposób  zapamiętywania  ustawień  (globalnie,  na  stację  roboczą,  na  użytkownika,  na  stację  i

użytkownika),
 Domyślna jednostka miary na rachunkach NFZ,
 Numeracja księgi depozytów (ciągła, w obrębie oddziału, ręczna),
 Możliwość zapisu ujemnego salda raportu kasowego ,
 Szpital - wybór sali obowiązkowy,
 Zmiana danych personalnych aktywnych historii chorób (tak/nie),
 Automatyczne pobieranie komunikatów AP-KOLCE (okres sprawdzania w sekundach/brak sprawdzania),
 Integracja AP-KOLCE (brak, manualna, automatyczna),
 Automatyczna zmiana jednostki przy wpisywaniu identyfikatora materiału (tak/nie),
 Pytanie  o  zakończenie  wizyty  w  jednostkach  o  kodzie  resortowym  2300  (tak/nie)  -  rozszerzona  o

podjednostki o typie „(99) kolejka oczekujących” oraz „(95)
 Kolejka - poradnia”,
 Ostrzeganie, jeśli nie podano danych dot. osób upoważnionych do dokumentacji pacjenta (tak/nie),
 Podgląd i wybór świadczeń przed wysyłką (tak/nie),
 Podpowiadanie danych na Ewidencji Pacjentów (włączone/wyłączone),
 Przenoszenie zlecenia do laboratorium na terminarz automatycznie (tak/nie),
 Rozdzielanie widoczności sprawozdań NFZ względem firmy (tak/nie),
 Sposób identyfikacji pacjentów pierwszorazowych (produkt/ procedura),
 Sposób  prezentacji  niezatwierdzonych  wyników  badań  (wyróżnienie  kolorem,  wyróżnienie

przekreśleniem, nie pokazywanie),
 Wizualizacja całodniowej blokady na Terminarzu i Rejestracji (włączona/wyłączona),
 Wyliczanie ilości procedur na podstawie dni (tak/nie),
 Wymagaj w haśle dużych liter, cyfr i znaków specjalnych,
  Wymagalność pól na danych osobowych pacjenta (tak/nie),
  Wysyłanie wiadomości z wynikiem na adres e-mail jednostki  zlecającej podczas wydruku wyniku

(tak/nie),
  Wysyłanie maila na X dni dla wizyty bez skierowania (lub nie wysyłanie w ogóle),
  Zmiana badania z poziomu wyniku RIS (włączona/wyłączona).

Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób  oraz  udostępniać  różne  narzędzia  administratora.  W celu  nienaruszania  zasad  uczciwej  konkurencji
wnosimy o usunięcie wymagania
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Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 196
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  włączania/wyłączania  przez  Administratora  funkcjonalności  anulowania  wszystkich
przyszłych wizyt/zleceń po zgonie pacjenta.
Pytanie:  W  celu  zachowania  konkurencyjności  prosimy  o  dopuszczenie  automatycznego  ustawiania  tego
parametru.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 197
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Funkcjonalności obszaru apteki
Pytanie:  :  Opisane funkcjonalności  bazują  na  rozwiązaniu  konkretnego producenta  oprogramowania.  W celu
zapewnienia  konkurencji  prosimy  o  dopuszczenie  równoważnie  dostarczenia  modułu  systemu  Apteki
spełniającego poniższe funkcjonalności:

1. Aplikacja pracuje w oparciu o wspieraną przeglądarkę stron WWW. Nie jest zależna od
rodzaju przeglądarki

2. System informatyczny Apteki Szpitalnej musi spełniać  wymogi NFZ,  obowiązującego
Prawa Farmaceutycznego oraz Ustawy o Wyrobach Medycznych.

3. System zapewnia możliwość wczytania do systemu dokumentów przychodowych (faktur)
w formie elektronicznej

4. System  zapewnia  możliwość  poprawiania  ceny  lub  ilości  przy  danej  pozycji
wprowadzonego  produktu.  Funkcjonalność  jest  dostępna  do  momentu  zaksięgowania
operacji.  

5. System zapewnia możliwość  wprowadzania  faktury  zakupowej  przypisania  pozycji  do
danej  pozycji  umowy  przetargowej  (możliwe  różne  umowy  dla  jednej  pozycji)  wraz
z rozliczaniem umów przetargowych poprzez kontrolę ich stanu realizacji

6. System zapewnia możliwość aktualizacji zewnętrznej bazy leków programu
7. System zapewnia możliwość generowania raportów i  zestawienia (min. np.  rozchodów

danej pozycji, wybranej grupy towarowej,  realizacji umowy przetargowej, przychodów
i rozchodów  wg dokumentów)

8. System  zapewnia  możliwość  ewidencji  zestawienia  rozchodów  i  przychodów  leków
psychotropowych
i narkotycznych wg obowiązującego rozporządzenia MZ

9. System  zapewnia  możliwość  połączenia  z  apteczkami  oddziałowymi.  Musi  być
zapewniona pełna integracja  z systemem „HIS”/ Apteczka oddziałowa.

10. System  zapewnia  możliwość  przyjmowania  zapotrzebowań  z  apteczek  na  pacjentów
z aktualnym pobytem.

11. System  zapewnia  możliwość  tworzenia  i  zarządzania  receptariuszem  szpitalnym  oraz
definiowanie receptariuszy oddziałowych odrębnych dla różnych oddziałów

12. System zapewnia możliwość podglądu w informacje o lekach z kończącym się terminem
ważności i o lekach przeterminowanych

13. System  zapewnia  możliwość  sporządzania  zamówień  do  dostawców  środków
farmaceutycznych i materiałów medycznych.

14. System zapewnia możliwość tworzenia zamówień potrzebnego asortymentu na podstawie
umów  z  Dostawcami z  informacją  o cenie,  ilości  przewidzianej  do realizacji,   ilości
wykorzystanej
z  danej  umowy, ilości  w realizacji,  oraz ilości  pozostałej  do wykorzystania w ramach
umowy

15. System zapewnia możliwość sporządzania zamówień na podstawie stanów minimalnych
16. System  zapewnia  możliwość  automatycznego  generowania  korekt  dokumentów

wewnętrznych inicjowane wprowadzeniem korekty do przychodu.
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17. System  zapewnia  możliwość  automatycznego  generowania  częściowych  korekt
dokumentów wewnętrznych, na podstawie danych już wprowadzonych bez konieczności
ich kopiowania.

18. System  zapewnia  możliwość  definiowania  indywidualnych  systemów  kodowych  dla
poszczególnych dostawców

19. System  zapewnia  możliwość  rejestracji  korekt  do  dokumentów  ewidencjonujących
dostawy środków farmaceutycznych i materiałów medycznych

20. System zapewnia możliwość ewidencji zwrotów do dostawców
21. System zapewnia możliwość ewidencji zwrotów z oddziałów w postaci elektronicznej
22. System zapewnia możliwość przeprowadzenia inwentaryzacji magazynów apteki
23. System zapewnia możliwość generowania i drukowania arkusza do spisu z natury, arkusza

rozliczenia spisu całego i we fragmentach, oraz arkusza spisu porównawczego
24. System zapewnia możliwość przeglądu aktualnych stanów magazynowych z możliwością

wglądu w: informacje o leku, obroty dla wybranego leku lub materiału w zadanym okresie
czasu.

25. System zapewnia możliwość przeglądu stanów magazynowych w magazynach apteczek
oddziałowych

26. System zapewnia możliwość wspomagania ewidencji dokumentów obrotowych w oparciu
o kody EAN partii magazynowych

27. System zapewnia możliwość używania czytnika kodów kreskowych przy przyjmowaniu
towaru i jego wydawaniu

28. System zapewnia możliwość wprowadzenia bilansu otwarcia apteki
29. System  zapewnia  możliwość  zamknięcia  okresu  rozliczeniowego  dla  apteki,  oraz  dla

poszczególnych apteczek oddziałowych z poziomu apteki
30. System zapewnia możliwość konfiguracji wielu magazynów w Aptece szpitalnej
31. System zapewnia możliwość automatycznego podziału zapotrzebowania między dostępne

magazyny w Aptece
32. Możliwość obsługi ZSMOPL z poziomu Apteki.
33. Obsługa systemu KOWAL
34. System  zapewnia  możliwość  bezpośredniego  wydawania  leków  pacjentom  z  apteki

szpitalnej zgodnie  ze zleceniami z poradni (na podstawie ustalonego w poradni schematu
leczenia pacjenta ) – tzw. Wydawanie leków do domu

Odpowiedź: Wykonawca  przedstawił  ograniczony  zakres  funkcjonalny  w  stosunku  do  wymaganego  przez
Zamawiającego. Zamawiający nie dopuszcza i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 198
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Moduł ewidencji zakażeń pozwala na wyszukiwanie według :
• danych pacjenta (nazwiska, numeru PESEL lub numeru księgi zarejestrowanej
osoby),
• Roku księgi,
• Formy zakażenia,
• Sposobu leczenia,
• Zabiegu w zakresie,
• Oddziału.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji wnosimy o dopuszczenie wyszukiwania według
• danych pacjenta (nazwiska, numeru PESEL lub numeru księgi zarejestrowanej osoby),
• Statusu karty
• Oddziału.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza zaproponowane rozwiązanie.

PYTANIE nr 199
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Moduł  ewidencji  zakażeń  pozwala  na  wyselekcjonowanie  pacjentów  według  kryterium  stanu
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zdrowia:
• Wszyscy,
• Wyleczeni,
• Niewyleczeni,
• Nie zakażenie,
• Zgon,
• Zalecenie do ambulatorium.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji wnosimy o wykreślenie wymagania.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  wyraża  zgody  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 200
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  automatycznego  informowania  wskazanych  użytkowników  systemu  o  wystąpieniu
zakażenia szpitalnego u pacjenta (po zapisaniu karty zgłoszenia zakażenia), pojawieniu się krytycznego wyniku
badania laboratoryjnego
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji wnosimy o dopuszczenie automatycznego wysyłania
karty po utworzeniu do modułu zakażeń i możliwości wglądu przez osoby uprawnione.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  dopuszcza  i  podtrzymuje  wymaganie,  wymaga  realizacji  automatycznego
powiadamiania.

PYTANIE nr 201
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie: Możliwość automatycznego założenia karty czynnika alarmowego dla pacjenta, w przypadku gdy w
wyniku  badania  mikrobiologicznego  wykryto  patogen  alarmowy.  Karta  powinna  być  zakładana  dla  każdego
patogenu  alarmowego  wskazanego  w  wyniku  badania.  Moduł  musi  informować  użytkownika  o  ilości
automatycznie założonych kart czynnika alarmowego dla pacjenta.
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób. W celu nienaruszania zasad uczciwej konkurencji wnosimy o dopuszczenie ręcznego utworzenia karty.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  dopuszcza  i  podtrzymuje  wymaganie,  wymaga  realizacji  automatycznego
powiadamiania.

PYTANIE nr 202
Dotyczy: Załącznik nr 4 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia.pdf
Wymaganie:  Możliwość  oznaczenia  pacjenta,  u  którego  wcześniej  stwierdzono  nosicielstwo  lub  czynnik
alarmowy, oznaczenie widoczne przy kolejnym przyjęciu do szpitala (dostęp z poziomu Izby Przyjęć, Oddziału)
Pytanie: Każdy system charakteryzuje się odmienną strukturą i może ewidencjonować i prezentować dane w inny
sposób.  W  celu  nienaruszania  zasad  uczciwej  konkurencji  wnosimy  o  dopuszczenie  innej  realizacji
funkcjonalności.

Odpowiedź: Zamawiający  nie  dopuszcza  i  podtrzymuje  wymaganie,  Wykonawca  nie  przedstawił  innej
propozycji realizacji wymaganej funkcjonalności.

PYTANIE nr 203
Dotyczy ad. § 10 wzoru umowy
Wykonawca  wskazuje,  iż  zgodnie  z  ustawą  o  podatku  od  towarów  i  usług  istnieje  konieczność  rozbicia
wynagrodzenia wykonawcy m. in. na odrębne kwoty z tytułu licencji. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iż jest
uprawniony do rozbicia wynagrodzenia zgodnie z obowiązującymi przepisami podatkowymi.

Odpowiedź:  Zamawiający potwierdza.
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PYTANIE nr 204
Dotyczy ad. § 8 umowy – kary umowne
Wykonawca zwraca uwagę,  iż  wysokość kar umownych jest  rażąco zawyżona (nieproporcjonalna),  co może
prowadzić  do  naruszenia  zasady  racjonalnego  gospodarowania  środkami  publicznymi,  wyrażającej  się  w
realizacji zamówienia publicznego przy możliwie najniższych środkach. Wykonawca nie może być obarczany
ryzykiem niewspółmiernym do realizowanych zadań i kwot zamówienia publicznego, gdyż godzi to w zasadę
swobody umów i  zasadę proporcjonalności,  a  dodatkowo naraża Zamawiającego na proces,  podczas którego
zostanie podniesiony przez Wykonawcę wniosek o miarkowanie kary umownej. Za niedopuszczalne należy uznać
kształtowanie  wysokości  kar  umownych  w sposób  całkowicie  dowolny,  bez  ich  racjonalnego  powiązania  z
uszczerbkiem po stronie Zamawiającego. W tym kontekście kary umowne powinny być określane w wysokości
adekwatnej do ewentualnej szkody, tak aby mogły spełniać swoje funkcje, a nie zniechęcać wykonawców do
brania  udziału  w  postępowaniu  o  udzielenie  zamówienia  publicznego  –  czyli  naruszać  zasadę  uczciwej
konkurencji w postępowaniu. Wykonawca wnosi więc o:
- zmniejszenie wysokości kar umownych z ust. 2 pkt 1 do 3 do 0,1% na dzień zwłoki,
- zmniejszenie wysokości kar umownych z ust. 2 pkt 4-6 odpowiednio do 0,5%, 0,3% i 0,02%,
- wprowadzenie obowiązku wezwania Wykonawcy do wyjaśnień przed naliczeniem kary umownej co do
okoliczności mających być podstawą naliczenia kary umownej,
liczenie kar umownych od kwoty netto.

Odpowiedź:  Zamawiający  zmodyfikował  wysokość  kar  umownych  w  Modyfikacji  nr  1  z  dn.  15.11.21  r.
Załącznika nr 5 do SWZ - Istotne dla stron postanowienia Umowy.

PYTANIE nr 205
Dotyczy ad. § 8 umowy – odpowiedzialność wykonawcy
Wykonawca wnosi o wyłączenie odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści.
W związku  z  wejściem  w  życie  przepisu  art.  4c  Ustawy  o  terminach  zapłaty  w  transakcjach  handlowych
Wykonawca  wnosi  o  potwierdzenie,  iż  w  ramach  umowy  –  na  prośbę  wykonawcy  w  komparycji  zostanie
umieszczone oświadczenie wykonawcy, iż posiada status dużego przedsiębiorcy tzn. jest przedsiębiorcą innym
niż mikro, mały lub średni przedsiębiorca w rozumieniu załącznika nr I do Rozporządzenia Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu ( Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26 czerwca 2014r.)?

Odpowiedź:  Zamawiający  potwierdza,  że  na  prośbę  Wykonawcy  w  treści  umowy  umieści  oświadczenie  o
statusie  dużego  przedsiębiorcy  zgodnie  z  art.  4  c  Ustawy  z  dnia  8  marca  2013  r.  o  przeciwdziałaniu
nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.

PYTANIE nr 206
Dotyczy ad. § 9 ust. 1 lit. c umowy
Wykonawca wnosi o wydłużenie rażąco krótkiego terminu z 14 do 30 dni.

Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował powyższy zapis poprzez Modyfikację nr 1 z dn. 15.11.21 r. Załącznika
nr 5 do SWZ - Istotne dla stron postanowienia Umowy.

PYTANIE nr 207
Dotyczy ad. § 9 ust. 1 lit. d umowy
Wykonawca wnosi o wykreślenie postanowienia jako niezgodnego z obowiązującymi przepisami.

Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował powyższy zapis poprzez Modyfikację nr 1 z dn. 15.11.21 r. Załącznika
nr 5 do SWZ - Istotne dla stron postanowienia Umowy.

PYTANIE nr 208
Dotyczy ad. w § 12 ust. 4 umowy
Wykonawca wnosi o zmianę terminu z 30 do 15 dni – na zgodny z PZP.

Odpowiedź: Zamawiający zmodyfikował powyższy zapis poprzez Modyfikację nr 1 z dn. 15.11.21 r. Załącznika
nr 5 do SWZ - Istotne dla stron postanowienia Umowy.
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PYTANIE nr 209
Dotyczy ad. załącznik nr 7 do SWZ
Mając na uwadze, iż będąca elementem dokumentacji przetargowej umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych bazuje na nieobowiązującym stanie prawnym (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych) i nie posiada wszystkich elementów obligatoryjnych wymaganych obowiązującymi przepisami w
zakresie  ochrony  danych  osobowych,  Wykonawca  zapytuje,  czy  Zamawiający  dopuści  zawarcie  umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych na standardowym wzorze Wykonawcy (pod warunkiem zgodności
tej umowy z SWZ) – zgodnej z RODO i innymi obowiązującymi przepisami?

Odpowiedź: Zamawiający dokonał Modyfikacji  nr 1 z dn. 03.12.21 r.   Załącznika nr 7 do SWZ – Umowa
o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Wykonawcy zobowiązani są do uwzględnienia w ofercie treści udzielonych odpowiedzi
 i dokonanych zmian, stanowią one bowiem integralną część SWZ.

Z poważaniem
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