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B0O.2620.43.2024.1 Warszawa, dnia 29.11.2024 .

Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia,

Platforma zakupowa

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na: Kompleksowa obstuga Polskiej Agencji Kosmicznej w zakresie
rezerwacji, sprzedazy, dostawy biletéw lotniczych, miejsc noclegowych (s$wiat), polis i biletéw
kolejowych (zagranica) (znak sprawy: BO/36/2024).

ODPOWIEDZI NA PYTANIA | ZMIANA TRESCI SWZ

Zamawiajacy — Polska Agencja Kosmiczna, informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu
wptynety pytania od Wykonawcdw dotyczace tresci Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia (SWZ),
ktére zgodnie z art. 135 ust. 2 i n. oraz art. 137 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamdwien publicznych (t,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) wraz z odpowiedzig i zmiang tresci SWZ
Zamieszczono ponizej.

Pytanie nr 1:

art. 5 ust 1 lit. ¢) RODO, ktéry wprowadza zasade minimalizacji danych, nakazuje Wykonawcy
stosowanie tylko i wytacznie danych niezbednych do realizacji jego ustugi. Wykonawca nie moze
zbiera¢ danych, ktdére nie sg konieczne do wykonania jego ustugi. Skoro Zamawiajgcy sam
wprowadza dane do systemu informatycznego stuzacego do dokonywania rezerwacji. Co wiecej,
Wykonawca nie ma tez zadnych kompetencji, aby oceniaé prawidtowos¢ danych wprowadzonych
do rezerwagji, wiec nie ma podstawy do przechowywania tego typu dokumentéw w zasobach
informatycznych Wykonawcy. Zatem brak podstawy prawnej i faktycznej do tego, by pracownik
Wykonawcy zapoznawat sie z trescig delegacji, a tym bardziej by ten wewnetrzny dokument
Zamawiajgcego byt przechowywany przez Wykonawce na jego serwerach. W zwigzku
Z powyzszym zwracamy sie z prosbg o usuniecie zapisu OPZ stanowigcego zatgcznik nr 1 do SWZ.
Konieczno$¢ wgrania przez Uzytkownika wniosku delegacyjnego do platformy na poczatku
procesu rezerwacji (dokument niezbedny do akceptacji kosztow delegacji); na wypadek gdyby
Zamawiajacy stwierdzit, ze usuniecie przytoczonego zapisu, bedzie niestuszne, zwracamy sie

z prosbg o modyfikacje jego brzmienia na nastepujace:

zatozenie rezerwacji bedzie mozliwe po jej elektronicznym zaakceptowaniu przez pracownika PAK,



ktoremu w ramach dostepu do platformy zostang przydzielone rozszerzone uprawnienia;

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy pozostaje przy dotychczasowej tresci SWZ w zakresie wgrania wniosku
delegacyjnego do platformy.

Zamawiajacy zezwala na wprowadzenie rozwigzania, w ktérym wgranie dokumentéw przez
pracownika delegowanego zwigzane jest bedzie takze z akceptacja pracownika PAK

zgodnie z przyznanymi uprawnieniami.

Pytanie nr 2. (zatacznik nr 4 do umowy — Zasady powierzenia i przetwarzania danych
osobowych)

1) § 2 Zatacznika nr 4 do umowy, ktory stanowi, ze przetwarzajacy ma prawo do opracowywania
wnosi sie to zastrzezenie, ze w $wietle charakteru $wiadczonych ustug przetwarzajgcy danych nie
ma potrzeby opracowywad, a jedynie kopiowad, przechowywac i udostepnia¢ do dostawcow

ustug zakupywanych za posrednictwem przetwarzajgcego. Prosimy o zmiane w tresci umowy.

2) § 4 ust. 2 Zatgcznika nr 4 do umowy, stanowi: "Podmiot przetwarzajgcy sporzgdzi z czynnosci
usuniecia Danych Osobowych protokét, ktéry przekaze Administratorowi na adres jego siedziby,
w terminie 7 dni roboczych od dnia usuniecia Danych Osobowych, o ktérym mowa w ust. 1."
Natomiast § 4 ust. 3. stanowi: "Niewykonanie przez Podmiot przetwarzajacy obowigzku, o ktorym
mowa w ust. 2, stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty Wynagrodzenia z Umowy
0 wspotprace, bez negatywnych skutkéw finansowych dla Administratora." Przedmiotem ustug
Wykonawcy, za ktdére otrzymuje on wynagrodzenie nie jest raportowanie o usunieciu danych
osobowych, bowiem z tytutu samego przetwarzania danych zadne wynagrodzenie
nie przystuguje. Prosimy o usuniecie tego warunku, poniewaz stanowi on niedopuszczalne
uzaleznienie zaptaty za prawidtowo wykonang ustuge od wykonania innego obowigzku
niz sama ustuga.

3) §7 ust.3 Zatgcznika nr 4 do umowy, stanowi: "Przekazanie powierzonych Danych Osobowych
do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora, chyba ze
obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii Europejskiej lub przepiséw prawa
polskiego. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy
informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny" Wykonawca w sposdb staty bedzie musiat
przekazywac dane poza EOG, albowiem zakup biletow od linii zrzeszonych w IATA odbywa sie
przez systemy GDS od linii lotniczej spoza EOG badz wysta¢ dane w celu dokonania rezerwacji

hotelowej lub pozyskania wizy zagranica, w tym poza EOG. Wobec tego prosimy o wyrazenie



wprost w umowie zgody na udostepnianie danych ich odbiorcom réwniez spoza EOG w celu
wykonania umowy.
4) §8 ust. 3 Zatacznika nr 4 do umowy, stanowi: Podmiot przetwarzajacy w terminie 12 godzin od
stwierdzenia naruszenia zobowigzany jest poinformowac osoby do kontaktu dziatajgce w imieniu
Administratora, na adres e-mail wskazany w § 4 Umowy o wspotpracy, o takim naruszeniu.
Prosimy o przedtuzenie terminu co najmniej do 24h, zwtaszcza, ze umowa przewiduje kary
umowne. Czas 12h to zbyt duze ryzyko dla przetwarzajgcego, jesli do awaryjnej dosztoby w czasie
nocnym.
5) §8ust. 5 Zatacznika nr 4 do umowy, stanowi: W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot trzeci
wystgpit z roszczeniami wobec Administratora z tytutu naruszenia odpowiednio ich praw przez
Podmiot przetwarzajacy lub podmiot, ktéremu Podmiot przetwarzajgcy powierzyt przetwarzanie
Danych Osobowych, Podmiot przetwarzajacy w szczegdlnosci:

1) wstapi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko ~Administratorowi;

2) zapewni nalezytg ochrone interesdw Administratora, w szczegdlnosci poprzez
wspétdziatanie oraz udzielanie wszelkich informacji Administratorowi;

3) w zakresie, w jakim jest to dozwolone przepisami prawa, zwolni Administratora z wszelkich
zobowigzan z tytutu naruszenia praw przystugujacych osobie fizycznej na mocy Rozporzadzenia;

4) w przypadku gdy Administrator wykonat obowigzki natozone przez sady lub organ
nadzorczy ochrony danych osobowych - zwrdci Administratorowi kwote zaptaconych
odszkodowan, kar lub innych naleznosci; zwrdci Administratorowi wszelkie poniesione koszty
zwigzane z wystgpieniem przeciwko Administratorowi osdb trzecich z tytutu naruszenia praw
0s06b fizycznych.

Prosimy zmienic¢ aktualne brzmienie, ktére moze powodowac obcigzenie przetwarzajacego nawet,
gdyby do naruszenia doszto nie z jego winy, na nastepujace: W przypadku gdyby jakikolwiek
podmiot trzeci wystgpit z roszczeniami wobec Administratora z tytutu naruszenia odpowiednio ich
praw przez Podmiot przetwarzajacy lub podmiot, ktéremu Podmiot przetwarzajacy powierzyt
przetwarzanie Danych Osobowych, Podmiot przetwarzajgcy w szczegdlnosci:
1) wstapi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Administratorowi;
2) zapewni nalezytg ochrone interesbw Administratora, w szczegdlnosci poprzez
wspotdziatanie oraz udzielanie wszelkich informacji Administratorowi;
3) w zakresie, w jakim jest to dozwolone przepisami prawa, zwolni Administratora z wszelkich
zobowigzan z tytutu naruszenia praw przystugujgcych osobie fizycznej na mocy Rozporzadzenia,
jesli do  naruszenia doszto  wytacznie z  winy Podmiotu  przetwarzajgcego;
4) w przypadku gdy Administrator wykonat obowigzki natozone przez sady lub organ
nadzorczy ochrony danych osobowych - zwrdci Administratorowi kwote zaptaconych
odszkodowan, kar lub innych naleznosci, jesli do naruszenia doszto wytacznie z winy Podmiotu
przetwarzajgcego; zwrdci Administratorowi wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Administratorowi osdb trzecich z tytutu naruszenia praw oséb fizycznych, jesli do

naruszenia doszto wytacznie z winy Podmiotu przetwarzajgcego.



6) §9 ust. 2 Zatgcznika nr 4 do umowy, stanowi: W przypadku zakonczenia powierzania, o ktorym
mowa w § 3 ust. 2-5 lub § 6 ust. 1, lub odstgpienia od powierzania przez Administratora z przyczyn
lezacych po stronie Podmiotu przetwarzajagcego, Administrator moze zgdaé od Podmiotu
przetwarzajgcego kary umownej w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych
00/100). Prosimy zniesienie kary umownej, ktéra w tym przypadku stanowic bedzie jedynie Zrédto
zarobku dla Zamawiajacego, skoro ten ma juz zapewnione wystarczajgce mechanizmy obrony
przed poniesieniem szkody finansowej w paragrafie 8. Razi tez fakt, ze kara ma by¢ liczona z tego
tytutu nawet w przypadku opisanym w paragrafie 3 ust.5 gdy wypowiedzenie umowy nastapi z
powodu naruszenie samej umowy o wspotprace, a nie nawet danych osobowych. Umowa o
wspotprace przewiduje wtasne kary umowne, a umowa powierzenia je dubluje pod pozorem

ochrony danych osobowych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy przychyla sie do wniosku o zmiane klauzuli RODO w sposdb wskazany w tresci
powyzszego zapytania. Powyzsza zmiana tresci zatgcznika do Projektowanych postanowien
umowy, bedaca w powyzszym zakresie zmiang tresci SWZ, nie prowadzi do zmiany terminu

sktadania ofert.

Pytanie nr 3.

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie tresci specyfikacji w zakresie Opisu Przedmiotu zamdwienia

oraz minimalnych wymagan dotyczacych platformy:

- konieczno$¢ wagrania przez Uzytkownika wniosku delegacyjnego do platformy na poczatku

procesu rezerwacji (dokument niezbedny do akceptacji kosztéw delegacji)

Bardzo prosimy o doprecyzowanie czy wystarczajace bedzie wprowadzenie danych z dokumentu
(np. nr wniosku delegacyjnego, zaakceptowana kwota)? Wgranie danych wymaga potaczenia z
platforma poprzez API, co rowniez jest mozliwe, ale wymaga integracji rowniez po stronie

Zamawiajgcego. Dotgczanie dokumentdow nie jest mozliwe.

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia mozliwosci dotgczenia dokumentu
Pytanie nr 4.

Uprzejmie prosimy o doprecyzowanie tresci specyfikacji w zakresie Opisu Przedmiotu

zamdwienia oraz minimalnych wymagan dotyczacych platformy:



- koniecznos¢ wgrania polisy na trasach zagranicznych

Bardzo prosimy o doprecyzowanie zapisu, na platformie Uzytkownik ma mozliwos$é zakupu polisy

zgodnie z wymaganiami, ale nie ma mozliwosci wgrania do niej polisy zewnetrzne;j.

Odpowiedz Zamawiajacego:

W uwagi na optymalizacje procesu wyjazdowego, zamawiajgcy zaktada przesytanie catosci
dokumentacji na platformie, w tym polisy. Zamawiajacy zaktada mozliwos$é zaproponowanie
rozwigzania w ktorym polisa jest przesytana zainteresowanej osobie w odrebnej korespondencji,
jednakze jedynie w przypadku gdy wykonawca wykaze iz z obiektywnych przyczyn niezaleznych

od wykonawcy, powyzsze rozwigzanie nie jest mozliwe do zastosowania.

Pytanie nr 5.

Jest: Ptatnosci beda dokonywane przelewem w terminie do 21 dni od daty wptywu prawidtowo
wystawionej faktury VAT do siedziby Zamawiajacego

Powinno by¢: Ptatnosci bedg dokonywane przelewem w terminie do 21 dni od daty wptywu
prawidtowo wystawionej faktury VAT lub faktury VAT MARZA do siedziby Zamawiajacego

Uzasadnienie

W przypadku wystawienia tacznie wszystkich kosztdw za dotyczacych 1 delegacji za miesigc
zdotu za loty, pociagi, miejsca noclegowe, polisy oraz optaty transakcyjne, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami Wykonawca wystawi fakture VAT Marza. W takim przypadku
taczymy kilka ustug turystycznych (bilet, polise hotel), w celu unikniecia podwdjnego
opodatkowania Ustawodawca przewidziat fakture VAT Marza.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy wprowadza zmiane tresci SWZ w zakresie wskazanym w zapytaniu.

Zamawiajacy pozostawia termin sktadania i otwarcia ofert bez zmian.
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