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Dotyczy postepowania w celu udzielenia zaméwienia pn.: ,Ustuga kompleksowej obstugi i rozliczania
transakcji bezgotowkowych dokonywanych za pomocg kart oraz aplikacji ptatniczych w terminalach
mobilnych przy zastosowaniu oprogramowania typu SoftPOS* na okres 36 miesiecy.” Znak sprawy:
DZ.26.497.2023” prowadzonego w trybie podstawowym z mozliwoscig negocjacji, ha podstawie
Regulaminu udzielania zamdéwien w Spétce ,Koleje Matopolskie” Sp. z o.o.

W przedmiotowym postepowaniu nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 — Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1605 z p6zn.zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy.

ODPOWIEDZI | ZMIANY TRESCI SWZ
W zwigzku z zapytaniami dotyczacymi postanowien SWZ, wniesionymi do Zamawiajgcego w dniu
23.11.2023 r., Spotka ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. odpowiada i zmienia:

Pytanie nr 1:
.Prosze o dodatkowe potwierdzenia obrotéw na terminalach. Z naszej wspotpracy z podobnymi

podmiotami wynika, ze wolumen transakcji terminalowych maogtby byé znacznie wyzszy.”

Odpowiedz nr 1 ODPOWIEDZ
Prosimy o przygotowanie oferty zgodnie z zatozeniami SWZ.

Pytanie nr 2:
Prosimy o wyjasnienie zapisu z rozdziatu Il pkt. 10 i rozdziatu Ill (wprowadzenie). Brak spéjnosci.

Dlaczego dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ rozwigzanie na Androida v. 6.0, jesli urzadzenia
Zamawiajgcego oparte sg o system Android 9.0?
Prosimy o ujednolicenie zapisow w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Odpowiedz nr 2 ODPOWIEDZ

Potwierdzamy zapisy powyzszego rozdziatu. Wymog zwigzany jest z konieczno$cig integracji aplikacji
z systemami i aplikacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego. Specyfikacja techniczna i dziatanie w/w
aplikacji wymusza koniecznos$¢ opisang w powyzszym rozdziale w celu prawidtowego dziatania
zintegrowanych aplikaciji.

Pytanie nr 3:
Prosimy o doprecyzowanie tego zapisu; o jakich dokfadnie integracjach mowa (skad liczba 3)? Czy

wymaog dotyczy tylko integracji rozwigzania SoftPos czy tez wszystkich integracji na terminalach? Wg
naszej wiedzy nie ma na rynku wystarczajgcej liczby podmiotéw majgcych co najmniej 3 integracje z
oprogramowaniem SoftPos, do wprowadzenia takiego wymogu do SWZ.
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Odpowiedz nr 3 ODPOWIEDZ

Integracja oznacza potgczenia aplikacji softpos z aplikacja/aplikacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego
w celu przekazania kwoty do zaptaty do aplikacji softpos bez koniecznosci jej wpisywania. Wedtug
informacji dostepnych w mediach publicznych i spoftecznosciowych wielu Wykonawcéw ma
doswiadczenia w tego typu integracjach.

Pytanie nr 4:
Prosimy o wyjasnienie tego wymagania — to jest zalezne od Issuera, nie od Agenta rozliczeniowego /
aplikacii.

Odpowiedz nr 4 ODPOWIEDZ

Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami na rynku polskim transakcje wykonane za pomocg ustug xpay hie
wymagajg potwierdzenia numerem PIN ze wzgledu na dodatkowe zabezpieczenia wymagane do
aktywacji ustugi oraz przeprowadzenia transakcji.

Pytanie nr 5:
Czy oczekiwaniem Zamawiajgcego jest konieczno$¢ wykorzystywania szczegdlnego systemu do

komunikacji (obligatoryjnie)? Uzywamy aplikacji bankowej do zgtaszania spraw zwigzanych z Umowa.
Zgtoszenia awarii, serwisy wykorzystujemy poczte email “oraz komunikujemy sie telefonicznie. W tym
wymaganiu nie ma opcji wyboru.

Odpowiedz nr 5 ODPOWIEDZ
Tak obligatoryjnie wymagamy powyzszych kanatow komunikaciji.

Tres¢ niniejszego pisma stanowi integralng cze$¢ SWZ, znak sprawy: DZ.26.497.2023
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