PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie Swiadczyl

pogwarancyjne uslugi serwisowe i utrzymaniowe w zakresie:

a)

b)

d)

f)

9)

Diagnozowania i usuwania zglaszanych przez Zamawiajgcego bledow dziatania
oprogramowania dedykowanego systemu elnspektor2 wykrytych w trakcie jego
eksploataciji,

Dostarczania, instalowania i uruchamiania na kazdy wniosek Zamawiajgcego
uaktualnien oraz nowych wersji oprogramowania dedykowanego wchodzacego w
sktad systemu elnspektor2 w okresie trwania umowy. Uaktualnienia oraz nowe wersje
oprogramowania zostang przygotowane na kazdy wniosek Zamawiajacego rowniez W
przypadku pojawienia si¢ zmian w $rodowisku sprzetowym i programowym
Zamawiajacego (na przyktad: nowa wersja systemu operacyjnego, bazy danych,
oprogramowania serwera aplikacji, ) wymagajacych dostosowania oprogramowania
systemu elnspektor 2.

Usuwania zgtaszanych przez Zamawiajacego btedow w oprogramowaniu MALKOM
QR-CERT oraz dostarczania i instalowania poprawek i nowych wersji dla tego
oprogramowania na kazdy Wniosek Zamawiajacego. Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu przez czas realizacji umowy prawo do zglaszania usterek w
oprogramowaniu MALKOM QR-CERT do producenta tego oprogramowania oraz
prawo do uzyskiwania od producenta aktualnych wersji tego oprogramowania i jego
najnowszych poprawek.

Instalowania i uruchamiania kazdorazowo na wniosek Zamawiajgcego uaktualnien
oraz nowych wersji bezptatnego oprogramowania typu OpenSource wchodzacego w
sktad systemu elnsektor2.

Wykonania na kazdy wniosek Zamawiajgcego rekonfiguracji oprogramowania
wchodzacego w sktad systemu elnspektor2 zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.
Wykonania na wniosek Zamawiajacego ustugi odtworzenia systemu elnspektor2 wraz
z danymi z kopii bezpieczenstwa zapewnianej przez Zamawiajacego.

Udzielania konsultacji oraz porad eksploatacyjnych na wniosek Zamawiajacego W
zakresie oprogramowania dedykowanego systemu elnspektor2, oprogramowania
MALKOM QR-CERT oraz pozostalego oprogramowania wchodzacego w sklad

systemu elnspektor2.



2. W zakres ustug bedacych przedmiotem umowy nie wchodza nastepujace elementy
zwiazane bezposrednio z systemem elnspektor 2:

a) Serwis sprze¢tu komputerowego,

b) Serwis kart kryptograficznych i czytnikow kart

c) Serwis (naprawa biedow i aktualizacje) systemOw operacyjnych oraz serwerow
aplikacji za wyjatkiem oprogramowania open-Source,

d) Serwis (naprawa btedow i aktualizacje) bazy danych, oprogramowania mapowe oraz
inne oprogramowanie, do ktérego Zamawiajacy nie posiada kodow zrédtowych oraz

praw autorskich umozliwiajacych ich modyfikacj¢ za wyjatkiem wymienionego w 1.

3. Warunki §wiadczenia ustug

a) W ramach $wiadczenia ustug, Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania uaktualnienia
lub nowej wersji oprogramowania w terminie 15 dni roboczych od zgloszenia przez
Zamawiajacego zamiaru wprowadzenia zmian w $rodowisku sprzetowym lub programowym
systemu.

b) W ramach $§wiadczenia ustug, Wykonawca zobowiazany jest do usunigcia btedow lub usterek
w oprogramowaniu w terminie 5 dni roboczych od zgloszenia btedu lub usterki. Za usuniecie
ww. btedoéw lub usterek Strony uznajg dokonanie modyfikacji, zapewniajacej poprawnos¢
funkcjonowania systemu.

c) Realizacj¢ wykonanych prac Strony potwierdzajg zestawieniem wykonanych prac w danym
miesigcu kalendarzowym.

d) Po podpisaniu umowy na realizacj¢ prac, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kody zrodtowe
oprogramowania elnspektor2 wraz z prawem do jego modyfikacji. Prawo do aktualizacji
oraz usuwania btedow w oprogramowaniu QR-CERT wykonawca bedzie zobowigzany do
wykupienia u jego producenta tj. firmy Malkom z siedzibg w Warszawie.

e) Przy realizacji prac Wykonawca uwzglgdnia wymagania USTAWY z dnia 7 pazdziernika
1999 r. o jezyku polskim z pdzniejszymi zmianami.

f) Wykonawca w ciggu 5 dniu po podpisaniu Umowy przedstawi Zamawiajacemu wykaz osob,
ktore beda upowaznione do realizacji prac w ramach przedmiotu Umowy, oraz bedzie

aktualizowat tg liste w przypadku zmian o0sob nie czegsciej jednak niz raz na dwa tygodnie.



g) Zamawiajgcy wymaga, aby wszelkie prace w zakresie realizacji Umowy byly dokonywane
przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy osobiscie we wskazanej siedzibie
Zamawiajacego na terenie miasta Warszawa pod nadzorem pracownika Zamawiajacego.

h) Wszelkie prace muszg by¢ wykonywane przez osoby postugujace si¢ biegle w mowie i
pismie jezykiem polskim oraz dajgce rekojmie zachowania tajemnicy powierzonych
informacji w zakresie realizacji Umowy.

1) Wszelka korespondencja w ramach przedmiotu Umowy musi si¢ odbywac¢ w jezyku polskim.

J) Porozumiewanie si¢ w ramach realizacji przedmiotu umowy musi si¢ odbywaé w jezyku
polskim.

K) Zamawiajacy zastrzega, ze moze odmowi¢ dopuszczenia osoby do wykonywania prac, jezeli
nie zostala ona zgloszona przez Wykonawce w aktualnym wykazie osob oraz jezeli nie
postuguje si¢ ona biegle w mowie i pi$mie jezykiem polskim.

I) Wykonawca kazdorazowo z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem begdzie informowat
Zamawiajacego o planowanych pracach w siedzibie Zamawiajacego.

m) Zamawiajacy nie zezwoli na przetwarzanie jakichkolwiek danych zawartych w systemie
elnspektor2 poza srodowiskiem IT Zamawiajacego oraz poza siedzibg Zamawiajacego.

n) Zamawiajacy przewiduje mozliwosci udostepnienia Wykonawcy zdalnego dostepu do

zasobow teleinformatycznych Zamawiajacego.

4. Prawa autorskie i licencje
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego prawa autorskie do wykonanych zmian w
oprogramowaniu dedykowanym systemu elnspektor2.
Wykonawca udzieli lub zapewni Zamawiajacemu licencj¢ na pozostate oprogramowanie

standardowe dostarczone przez Wykonawce w ramach przedmiotu Umowy.

5. Kody zrodlowe
Wykonawca po wykonaniu przedmiotu umowy przekaze Zamawiajagcemu za potwierdzeniem
protokotem kody zrodtowe oprogramowania elnspektor2.

6. Wykaz elementéw systemu elnspektor2

a) Oprogramowanie dedykowane wytwarzane i rozwijane na zamowienie UOKIK.

Oprogramowanie sktada si¢ z nastepujacych modutow:



b

N

c)

Aplikacja elnspektor

Aplikacja mapa

Aplikacja panel administracyjny
Aplikacja losujgca

Aplikacja PEBE

Aplikacja Portalu POK
Aplikacja Portalu POK ADMIN
Aplikacja POK WEB-SERVICES

Oprogramowanie komercyjne

Oprogramowanie PKI MALKOM QR-CERT ENTERPRISE wersja 5.1
Oprogramowanie do realizacji funkcji infrastruktury klucza publicznego PKI w
standardzie X.509 v3 (RFC 5280) oraz do personalizacji i zarzadzania kartami.
Adres strony projektu: http://docs.malkom.pl/

Oprogramowanie wirtualnej maszyny JAVA OpenJDK wersja 1.8 oraz 11
Oprogramowanie przeznaczone do realizacji funkcji wirtualnej maszyny JAVA.
Adres strony projektu: https://www.java.com

Oprogramowanie Microsoft Windows Server 2012
Oprogramowanie realizujace funkcje systemu operacyjnego serwera.

Oprogramowanie Microsoft SQL Server wersja 2008/2012
Oprogramowanie realizujace funkcje systemu zarzadzania relacyjng baza danych
(ang. Relational Database Management System, RDBMS).

Oprogramowanie MapXtreme Pitney Bowes Inc.

Oprogramowanie realizujgce funkcje systemu wizualizacji map.

Oprogramowanie OpenSource
System operacyjny CentOS wersja 8.0
Oprogramowanie realizujace funkcje systemu operacyjnego typu Linux.

Adres strony projektu: https://www.centos.org



https://www.centos.org/

Baza danych PostgreSQL wersja 11.6
Oprogramowanie realizujace funkcje systemu zarzadzania relacyjna bazg danych

(ang. Relational Database Management System, RDBMS).

Adres strony projektu: https://www.postgresal.org/
Oprogramowanie serwera aplikacji JAVA Tomcat wersja 9
Oprogramowanie realizujace funkcje serwera aplikacji, na ktérym dziataja
aplikacje napisane w architekturze Java
Adres strony projektu: http://www.wildfly.org

Oprogramowanie do monitoringu Nagios wersja 4.4.5
Oprogramowanie do monitorowania hostoéw/serwiséw/sieci.

Adres strony projektu: https://www.nagios.org/

Oprogramowanie do wizualizacji monitoringu NagVis wersja 1.9.16
Oprogramowanie do wizualizacji monitoringu.

Adres strony projektu: https://www.nagios.org/

Oprogramowanie klienta SSH PuTTY dla Windows wersja 0.7
Oprogramowanie klienta SSH dla platformy Windows.
Adres strony projektu: https://www.putty.org/


https://www.postgresql.org/
http://www.wildfly.org/
https://www.nagios.org/
https://www.nagios.org/

