Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

Zatqcznik nr 8 — Wzdr umowy

UMOWA NR ZGK/DOK/............... /2021
zawarta w dniu .............ee. 2021r. w Katach Wroctawskich pomiedzy

Zaktadem Gospodarki Komunalnej Spétka z o0.0. z siedzibg przy ul. 1 Maja 26B w Katach
Wroctawskich zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia Fabryczna VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000063479, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 83 394 296,00zt., NIP:913-00-03-094, REGON: 932195516, zwanym dalej Zamawiajgcym,
reprezentowanym przez:

reprezentowanym przez:
Prezesa Zarzadu — Marka Buczaka

a

.............................. , zamieszkatym W ...cccvvieiivviiieeee. przy  ule e, prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg : ................ Z siedzibg W oo, Przy ul. woceeeeeeeeeene, ,
wpisang do ewidencji dziatalnosci gospodarczej nr REGON.: ................... nrNIP: oo, , , Zwanym
w dalszej cze$ci Umowy Wykonawca

lub

SPOtkg v, z siedzibg W .o Przy Uloecoecieieceie e, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
................................... Wydziat ..... Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
........... , hr REGON: ............., nr NIP: .......cc..ceccennnnnnnnen., 0 kapitale zaktadowym w wysokosci

o nastepujacej tresci:
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Strony zawierajg umowe w ramach zamoOwienia prowadzonego w trybie podstawowym bez
przeprowadzenia negocjacji, zgodnie z art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. — Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pézn. zm.).

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot Umowy pn.:
Wdrozenie e-ustug publicznych w ZGK Sp. z o.0. w Kagtach Wroctawskich w ramach
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b)

Regionalnego  Programu  Operacyjnego Wojewddztwa  Dolnoslaskiego  2014-2020
wspotfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Numer naboru: RPDS.02.01.02-1Z2.00-02-409/20

Program Operacyjny RPDS: RPO WD 2014-2020

Sposdb technicznej realizacji zamdwienia oraz jego zakres stanowi Specyfikacja Warunkow
Zamoéwienia bedgca zatacznikiem do niniejszej umowy.

Strony potwierdzajg, ze:

z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy
zostanie zrealizowany zgodnie z tre$cig SWZ oraz Ofertg Wykonawcy i wszelkich zmian oraz
wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktére miaty miejsce w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,

Wykonawca odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Systemu ktére jest nastepstwem dziatania
Wykonawcy majacego wptyw na nieprawidiowe dziatanie Infrastruktury Zamawiajgcego,
w szczegoblnosci wadliwej konfiguracji. Pod pojeciem Infrastruktury Zamawiajgcego rozumie sie
istniejgce systemy informatyczne, z ktorymi Wykonawca bedzie sie integrowat zgodnie z SWZ.
podstawowym celem wspodtpracy w ramach Umowy jest zapewnienie Zamawiajagcemu
mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane
Umowa.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé zaméwienie w terminie do 30 listopada 2022r. zgodnie
z Harmonogramem prac stanowigcym poszczegdlne etapy wdrozenia wynikajgce z Formularza
Oferty Wykonawcy.

W terminie realizacji Umowy, Wykonawca ma obowigzek zgtosi¢ gotowos¢ do odbioru
koricowego przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w §2 ust.1. Umowy.

84
SPOSOB REALIZACJI UMOWY

Wykonaweca przystgpi do wykonania Zamodwienia niezwtocznie po zawarciu Umowy.

Strony deklarujg wspodtprace w realizacji Umowy, a w szczegdlnosci zobowigzujg sie do

wzajemnego powiadamiania o wszelkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw

na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opéznienia.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Przedmiot

Umowy zostanie dostarczony w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposéb niepowodujgcy zaprzestania lub
2
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b)

zaktécenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego z wytaczeniem elementdw infrastruktury
Zamawiajgcego, ktorych wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony
uzgodnity na pismie lub ktérych wytaczenie z eksploatacji lub ograniczenie bedzie konieczne
i zostanie nalezycie Uzasadnione przez Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢ wszelkie narzedzia, w tym system i inne zasoby
potrzebne mu do realizacji Umowy.

Wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem i testowaniem Systemu beda
odbywac sie na Srodowisku testowym skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej
dostarczonej przez Wykonawce. Zamawiajacy nie ma obowigzku udostepnia¢ zadnej
infrastruktury sprzetowej ani systeméw poza Infrastrukturg Zamawiajgcego. Powyzsze nie
wytgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspodtdziatania opisanego Umowa.

Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych, niz
wyraznie zdefiniowane Umowg podczas realizacji Umowy, a takie podczas korzystania
z Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ prace wdrozeniowe w okreslonych w SWZ etapach
i wskazanych terminach.

Po zakonczeniu kazdego z etapdw wdrazania Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu odbior
czesciowy ustug potwierdzony protokotem zdawczo - odbiorczym przez Zamawiajgcego, ktory
stanowi podstawe do wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowany etap wdrozenia przedmiotu
zadania ( faktura czesciowa).

§5
OBOWIAZKI STRON

Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspodtdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych

prawem oraz Umowa.

Wykonawca zobowigzany jest wykonaé¢ przedmiot Umowy z najwyziszg starannoscia

wykorzystujgc swojg wiedze i doswiadczenie oraz przy zachowaniu obowigzujgcych przepisow

prawa, z uwzglednieniem uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego w sposdb zgodny ze:

Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia wraz z zatgcznikami (SW2Z),

Ofertg Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) terminowej i prawidtowej realizacji postanowien umowy oraz postanowien zewnetrznych

aktdw normatywnych i wewnetrznych aktéw normatywnych Zamawiajgcego dotyczacych

specyfiki przedmiotu zamdwienia

b) dostarczenia stosownych licencji o ktdrych mowa w §9

c) przeprowadzenia prac wdrozeniowych lub konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego oraz w

jego jednostkach organizacyjnych,

d) swiadczenia ustug w ramach gwarancji oraz ustug serwisowych w okresie Wdrozenia i
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10.

11.

12.

13.

trwania gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz zasobdéw ludzkich, w
szczegollnosci: usuwania Btedéw Oprogramowania, usuwania Awarii, doradztwa, konsultacji,
upgrade Oprogramowania do najnowszych wersji,

Na Zzadanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania informacji
zwigzanych z Umowg, w szczegdlnosci informacji dotyczacych postepdéw prac wynikajgcych
z Harmonogramu prac o ktéorym mowa w §6 pkt.3 przyczyn opdinien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy - niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 2 dni
od wystgpienia przez Zamawiajgcego z zgdaniem. Informacje bedg przekazywane w formie
pisemnej lub elektronicznej.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania zalecen i wytycznych okre$lanych przez
Zamawiajgcego przestanych pisemnie lub pocztg elektroniczng, a takze ustalonych podczas
spotkan konsultacyjnych i uwzgledniania ich przy realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco konsultowa¢ z Zamawiajagcym rozwigzania, jak
réwniez natychmiast informowaé Zamawiajgcego o wszelkich innych okolicznosciach, ktére
mogg mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu cyklicznych raportéw z instalacji
systemu zawierajgcych informacje o wprowadzonych funkcjach oraz biezgcego informowania
o pojawiajgcych sie problemach i zagrozeniach w realizacji zadania stanowigcego przedmiot
Umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie gwarancji,
okreslonym w &8 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu
wszelkich informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwigzanych z realizacjia Umowy
w przypadku poddania Projektu kontroli przez organ upowazniony do kontroli projektow
wspotfinansowanych w ramach projektu objetego wspétfinansowaniem przez Unie Europejska
ze srodkdw Unii Europejskiej, Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Wykonawca bedzie realizowat Umowe z udziatem osdéb wskazanych w ofercie jako osoby
pozostajgce w dyspozycji Wykonawcy do realizacji Umowy.

Wykonawca moze w uzasadnionych przypadkach dokona¢ zmiany osoby, o ktdrej mowa
w ust. 10, zobowigzany jest jednak poinformowad o tym Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zgda¢ zmiany o0sob, o ktorych mowa w ust. 10, jezeli w ocenie
Zamawiajacego osoby te nie wykonujg lub nienalezycie wykonujg swoje obowigzki wynikajgce
z Umowy lub tez nie dajg one gwarancji prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy w
okreslonym zakresie.
W takiej sytuacji Wykonawca jest zobowigzany do zastgpienia tych oséb osobami
posiadajgcymi nie mniejsze kwalifikacje niz wymagane na etapie prowadzonego
postepowania, na podstawie ktdrego zawarto niniejsza umowe, w terminie do 14 dni od daty
zgtoszenia uzasadnionego zgdania.

Zmiana os6b, o ktorych mowa w ust. 10 nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy,

jednakze wymaga pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.
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14. Wykonawca oswiadcza, ze jest Swiadomy, iz celem Zamawiajgcego jest otrzymanie przedmiotu
Umowy w postaci zainstalowanego, w petni funkcjonalnego Systemu i oswiadcza, ze wykona
taki przedmiot Umowy.

15. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia kontroli realizacji prac
u Wykonawcy.

16. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) wspodtdziatania z Wykonawca w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy,

b) udostepnienia Wykonawcy danych w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu Umowy
wynikajgcych z SWZ

¢) odebrania przedmiotu Umowy po sprawdzeniu jego nalezytego wykonania

d) terminowej zaptaty wynagrodzenia

e) wykonywania swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z nalezytg starannoscia

17. Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy stuzbowej w szczegdlnosci w
zwigzku z dostepem do danych osobowych i informacji niejawnych. Otrzymane od
Zamawiajgcego informacje bedg wykorzystane wytgcznie dla potrzeb realizacji niniejszej
umowy i nie bedg nikomu udostepniane. Po zakoriczeniu umowy Wykonawca zniszczy i usunie
w sposéb uniemozliwiajgcy odzyskanie wszystkie dane otrzymane od Zamawiajgcego, zaréwno
w postaci informatycznej, jak i wydrukéow

18. Pozostate prawa i obowigzki Zamawiajgcego zawiera SWZ.

§6
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przed przystgpieniem do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Opis techniczny
oferowanego _systemu wdrozenia e-Ustug, zgodnie z ponizszym Harmonogramem prac ktéry
winien zawiera¢ szczegétowe dane odnosnie funkcji systemu. Zamawiajgcy w ciggu 10 dni
roboczych zaakceptuje opis techniczny lub wniesie w formie pisemnej uwagi.
Zaakceptowanie przez Zamawiajgcego opisu technicznego bedzie podstawg do dalszych prac.

2. Po wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Opis techniczny wdrozonego systemu
wdrozenia e-Ustug, ktory winien zawieraé szczegétowe dane odnosnie funkcji wdrozonego
systemu u Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania przedmiotu umowy zgodnie z ponizszym
Harmonogramem prac okreslajgcym etapy i terminy wdrozenia:

ETAP |

1. Przekazanie dokumentu ,Opis techniczny oferowanego systemu wdrozenia e-Ustug”
2.  Nabycie przez Wykonawce licencji enova365

Planowane zakonczenie etapu: wrzesien 2021
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ETAP Il

1. Rejestracja nowego konta uzytkownika eBOK

2.  Wdrozenie ustugi - Obstuga informacji dotyczacej zuzycia wody
Planowane zakonczenie etapu: grudzien 2021

ETAP llI

1. Wdrozenie ustugi - Obstuga zlecen dotyczgcych wodomierza

2. Wdrozenie ustugi - Obstuga wniosku o zwrot nadptaty / wptaty
3.  Wdrozenie ustugi - Zgtoszenie uwagi ogdlnej

4. Wdrozenie ustugi - Edycja danych klienta

Planowane zakonczenie etapu: luty 2022

ETAP IV

1. Wdrozenie ustugi - Obstuga optat z tytutu faktur za ustugi dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow

Planowane zakonczenie etapu: kwiecien 2022

ETAPV

1. Wdrozenie ustugi - Kalkulator ofertowy ustug gospodarki odpadowej

2.  Wdrozenie ustugi - Rejestracja klienta ustug gospodarki odpadowej

3.  Wdrozenie e-ustugi - Generowanie umowy ustug gospodarki odpadowej

4. Wdrozenie e-ustugi - Obstuga opfat z tytutu faktur za ustugi gospodarki odpadowe
Planowane zakonczenie etapu: lipiec 2022

ETAP VI

1. Wdrozenie e-ustugi e - BOT:

2. Opis techniczny wdroionego systemu e-Ustug, ktéry winien zawieral szczegétowe dane
odnosnie funkcji wdrozonego systemu.

Planowane zakornczenie etapu: wrzesien/pazdziernik 2022

ETAP VII

1. Szkolenie stacjonarne pracownikow

2. Szkolenie e-learning dla zainteresowanych klientéw spotki
3. Opracowanie instrukcji korzystania z e-ustug

Planowane zakonczenie etapu: listopad 2022

4. Przekazanie przedmiotu umowy Zamawiajgcemu zgodnie z Harmonogramem prac, o ktérym
mowa w ust.1 nastgpi na podstawie:
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a) ,Protokotu czesciowego przyjecia - odbioru przedmiotu umowy” - po zakonczeniu
kazdego z etapdéw wdrazania przez Wykonawce zgodnie z
b) ,Protokotu koricowego przyjecia - odbioru przedmiotu umowy”.

5. Protokoty o ktérych mowa w ust. 2 sporzgdza Wykonawca w 2 egzemplarzach, a podpisuje
Wykonawca i upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego.

6. Protokoty o ktédrych mowa w ust.3 muszg zawierac co najmnie;j:
a) nazwe i adres Wykonawcy oraz Zamawiajgcego,
b) petng nazwe przedmiotu umowy wraz z zatgczonymi przekazywanymi dokumentami

dotyczacymi przedmiotu umowy,

c) etapizakres wdrozenia

7. Z chwilg podpisania ,Protokofu koncowego przyjecia - odbioru przedmiotu umowy”
Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego bez odrebnego wynagrodzenia
autorskie prawa majatkowe do przedmiotu umowy na nastepujacych polach eksploatacji:

1)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie systemu bedgcego przedmiotem umowy w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
systemu e-Ustugi, dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania lub przechowywania systemu e-Ustugi, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie e-Ustugi, dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub
technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamieciag flash
lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2)  ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w systemu e-Ustugi,

8. Ponadto z chwilg podpisania ,Protokotu koricowego przyjecia - odbioru przedmiotu umowy”
Wykonawca zobowigzuje sie przenie$é na Zamawiajgcego bez odrebnego wynagrodzenia:

1)  prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
systemu e-Ustug (lub jego poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na
rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych
powyze;j.

2)  witasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktdrych zostato utrwalone system
e-Ustugi (lub jego poszczegdlne elementy).

9. Z chwilg podpisania ,Protokotu koricowego przyjecia - odbioru przedmiotu umowy”
Wykonawca  dostarczy na informatycznym nosniku danych, w formie umozliwiajgcej
Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu(éw) zrédtowego(ych), a takze zapisanie kodu(éw)
zrodtowego(ych), na innym nosniku i doprowadzenie kodu(éw) zrodtowego(ych), do formy
wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym
stanowisku komputerowym. Wraz z kodem(ami) zrédtowym (mi) Wykonawca dostarczy
kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do
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doprowadzenia takiego Oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest
uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub
istotnie utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu(éw) Zrédtowego(ych), w
szczegolnosci szyfrowania.

&7
CENY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2
taczng  kwote netto ....ccecevieiiviececene, Zt (StOWNIE: o ) plus
podatek VAT w KWOCi€ ....ccceevevevirerirercne Zt (STOWNIE: e ) wedtug
cen okreslonych w formularzu oferty stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

2. Cena okreslona w ust. 1 stanowi sume etapdw prac wynikajgcych z Harmonogramu prac,
o ktéorym mowa w §6 ust.1 i nie podlegajg zmianie.

3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie czesciowe za kazdy etap wdrozenia
przedmiotu umowy zgodnie z etapami pracy wynikajgcych z Harmonogramu prac, o ktorym
mowa w §6 ust.1. z zastrzezeniem iz:

1) wynagrodzenie etapu | stanowi 35% sumy wszystkich etapow
2) wynagrodzenie etapu Il stanowi 5% sumy wszystkich etapéw

3) wynagrodzenie etapu Il stanowi 5% sumy wszystkich etapow
4) wynagrodzenie etapu IV stanowi 5% sumy wszystkich etapdow
5) wynagrodzenie etapu V stanowi 10% sumy wszystkich etapéw
6) wynagrodzenie etapu VI stanowi 10% sumy wszystkich etapéw
7) wynagrodzenie etapu VIl stanowi 30% sumy wszystkich etapow

4. Podstawg do wystawienia faktury VAT czesciowej przez Wykonawce bedzie Protokdt przyjecia
— odbioru czesciowego przedmiotu umowy, wynikajacy z realizacji kolejnego etapu
Harmonogramu prac sporzadzony i podpisany bez uwag, zgodnie z §6 ust.2.

5. Podstawg do wystawienia faktury VAT ostatecznej przez Wykonawce bedzie Protokdt
przyjecia — odbioru koricowego przedmiotu umowy, wynikajacy z realizacji Harmonogramu
prac sporzadzony i podpisany bez uwag, zgodnie z §6 ust.2 wraz z oswiadczeniem o ktorym
mowa w §6 ust.7 i 8.

6. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za wykonany i odebrany przedmiot umowy
w terminie do 30 dni od daty doreczenia faktury VAT czesSciowej oraz faktury VAT ostatecznej
przez Wykonawce na wskazany na fakturze rachunek Wykonawcy.

7. ZAMAWIAJACY oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i ma nadany nr NIP: 913-00-03-094.
WYKONAWCA os$wiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT i ma nadany nr NIP: .....cceeerveerreennennes

9. Zmiana stawki podatku VAT w trakcie realizacji umowy, pocigga za sobg zmiane wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w ust. 1 do ust. 3, bez koniecznos$ci zmiany niniejszej umowy.
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10.

11.

12.

13.

§8
WARUNKI GWARANCIJI

Wykonawca na przedmiot zamdwienia obejmujgcy przede wszystkim prace wdrozeniowe,
szkoleniowe, konfiguracje systemu, prace programistyczne oraz na oprogramowanie
enova365, udziela 12 - miesiecznej gwarancji.

W celu potwierdzenia udzielonych gwarancji o ktérych mowa w pkt. 1, Wykonawca najpdzniej
w dniu przekazania przedmiotu umowy Zamawiajgcemu, dostarczy odpowiednie karty
gwarancyjne.

W okresie gwarancyjnym Wykonawca zapewnia nieodpfatny serwis przedmiotu umowy.
Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne
jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania $wiadczen gwarancyjnych.
Gwarancja na przedmiot Umowy bedzie Swiadczona zgodnie z warunkami okreslonymi w SWZ
i jej zatgcznikami oraz ofertg Wykonawcy.

Gwarancja liczona jest od daty podpisania Protokotu przyjecia -odbioru koricowego
przedmiotu umowy.

Serwis gwarancyjny bedzie swiadczony w siedzibie Zamawiajgcego.

Po okresie udzielonej 12- miesiecznej gwarancji o ktérej mowa w § 8 Wykonawca zobowigzuje
sie do bezptatnego wsparcia technicznego w ilosci.... miesiecy dla przedmiotu umowy.

Przez bezptatne wsparcie techniczne nalezy rozumie¢ diagnozowanie i rozwigzywanie
probleméw przez Wykonawce dotyczacych przedmiotu zamdwienia zgtaszanych przez
uzytkownikdw Zamawiajgcego, udzielanie odpowiedzi i informacji, klasyfikowanie
poszczegdlnych zgtoszen, instalowanie i konfigurowanie oprogramowania dla nowych
uzytkownikbw, ma na celu zapewnianie poprawnego dziatania systemu bedgacego
przedmiotem zamowienia oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z systemu.

Ustuga bezptatnego wsparcia technicznego moze by¢ Swiadczona bezposrednio w siedzibie
Zamawiajgcego, zdalnie poprzez telefon, mail, zdalny dostep.

Zamawiajgcy uznaje nastepujgce czynnosci Wykonawcy, jako bezptatne wsparcie techniczne.
dotyczace przedmiotu zamdwienia:

zdalng diagnostyke i przystgpienie do diagnozowania i rozwigzywania problemdéw zwigzanych
z przedmiotem zaméwienia,

usuniecia awarii, usterki, btedu, wady,

udzielania odpowiedzi na zapytania, etc.

przyjazd serwisanta do Zamawiajgcego w celu diagnozowania i rozwigzywania problemow
zwigzanych z przedmiotem zamdwienia, usuniecia awarii, usterki, btedu, wady, udzielenia
odpowiedzi na zapytania, etc.

Wykonawca zapewnia czas reakcji serwisu na zgtoszenie Zamawiajgcego w ramach gwarancji
oraz bezptatnego wsparcia technicznego w ilosci.....godzin.

Przez pojecie czasu reakcji serwisu Wykonawcy Zamawiajgcy rozumie czas potwierdzenia
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14.

1)

2)

1)
2)

3)

4)

5)

przyjecia analizy zgtoszenia i przystgpienia Wykonawcy do usuniecia awarii, usterek, bteddw,
wad, zapytan, etc. dotyczacych przedmiotu umowy oraz zdiagnozowania i rozwigzywania
probleméw.

Czas reakcji liczony jest w ramach Dni Roboczych w godz. 7:00 — 15:00 i rozumiany jest jako
petny dzien roboczy (tj. 8 godzin).

§9
UDZIELENIE LICENCII

Z chwilg podpisania Protokotu przyjecia -odbioru koricowego przedmiotu umowy instalacji
systemu e-Ustugi oraz zaptaty wynagrodzenia dla Wykonawcy, Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu licencji przekazywanych na Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci:

licencje na oprogramowanie enova365 na okres 12 miesiecy, po uptywie 12 miesiecy
Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos$¢ przedtuzenia tej licencji na kolejne 12 miesiecy za cene nie
wyzszg niz 16% wartosci tej licencji.

licencje bezterminowa na system e-Ustug,

Wykonawca gwarantuje, ze udzielenie licencji nie narusza praw autorskich oraz praw do
znakéw towarowych i débr osobistych oséb trzecich. Wykonawca zobowigzuje sie przyja¢ na
siebie catkowitg odpowiedzialnos$¢ z tytutu wszelkich roszczen, z jakimi osoby trzecie wystgpia
przeciwko Zamawiajgcemu w zwigzku z korzystaniem z przedmiotu Umowy.

Udzielona licencja obejmuje kazdg nowg wersje systemu e-Ustugi, dostarczang przez
Wykonawce jedynie w okresie udzielonego przez Wykonawce wsparcia gwarancyjnego,
zgodnie z warunkami okreslonymi w Ofercie Wykonawcy, ktéry stanowi integralng cze$é
niniejszej Umowy.

Udzielenie licencji nastepuje na nastepujacych polach eksploatacji:

utrwalanie na jakichkolwiek nosnikach i egzemplarzach,

zwielokrotnianie jakgkolwiek technikg, w tym na kasetach, ptytach, technikg cyfrows,
magnetyczng, swiattoczuty, optyczng, zapisu komputerowego,

wielokrotne wykorzystywanie do realizacji inwestycji Zamawiajgcego lub podmioty trzecie
powstate w wyniku potaczenia Zamawiajgcego z innym podmiotem lub podziatem
Zamawiajgcego na dwa lub wiecej podmiotdw lub wydzielenia czesci przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego,

wykorzystanie w  zakresie  koniecznym dla  prawidtowej eksploatacji  systemu
e- Ustug Zamawiajgcego w dowolnym miejscu i czasie w dowolnej liczbie,

wprowadzanie do pamieci komputera.

Strony ustalajg, iz rozpowszechnianie na wyzej wymienionych polach eksploatacji moze
nastepowac w catosci, w czesci, fragmentach, samodzielnie, w potgczeniu z dzietami innych
podmiotéw, w tym jako czes¢ dzieta zbiorowego, po zarchiwizowaniu w formie elektronicznej
i drukowanej, po dokonaniu opracowan, przystosowan, uzupetnien lub innych modyfikacji, itd.
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6.

10.

11.

12.

Postanowienia powyzszych ustepdw stosuje sie odpowiednio do zmian w programach (w tym
update, upgrade), z tym ze prawa licencyjne do zmienionych programoéw, Zamawiajacy nabywa
z chwilg wprowadzenia tych zmian.

Wykonawca nie jest uprawniony do naliczenia jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia za
korzystanie z programoéw wchodzacych w sktad licencji.

Zamawiajagcy nie dopuszcza aby umowy licencyjne zawieraty kary umowne na rzecz
licencjodawcy.

Eksploatacja systemu oséb trzecich, powodujgca zapis w bazie danych systemu e-Ustug
prowadzgca do znacznego spadku wydajnosci w dziataniu systemu e-Ustug, uprawnia
Wykonawce do poinformowania Zamawiajgcego o powyzszym, a wszelkie dodatkowe ustugi
zwigzane z ewentualng naprawg skutkdw tej eksploatacji s ptatne na podstawie odrebnego
zlecenia.

Zamawiajgcy nie ma prawa dokonywac dystrybucji, wypozyczaé, wydzierzawia¢, lub przenosic
praw do licencji na rzecz oséb trzecich bez wiedzy i uprzedniej, pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody Wykonawcy, przy czym ograniczenie to nie dotyczy podmiotéw trzecich
powstatych w wyniku potaczenia Zamawiajgcego z innym podmiotem Ilub podziatem
Zamawiajgcego na dwa lub wiecej podmiotéw lub wydzielenia czesci przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie jest uprawniony do naliczenia jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia za
korzystanie z licencji.

Po uptywie terminu 12-m-cy o ktérym mowa w §9 pkt 1 Zamawiajacy na podstawie
posiadanych kodéw zrédtowych, o ktérych mowa w §6 pkt 9 uzyskuje uprawnienie do
nabycia licencji od zewnetrznego podmiotu, niebedacego Wykonawca.

§10
KARY UMOWNE

Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Strony ustalajg

nastepujgcy sposob stosowania kar umownych:

a) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego brutto za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu umowy w terminie okreslonym w §
3 umowy;

b) Za brak reakcji serwisu w czasie okreslonym w §8 ust. 12 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2 000,00 zt brutto za kazdy przypadek braku
reakcji serwisu. Jezeli Wykonawca, po naliczeniu kary przez Zamawiajgcego zgodnie ze
zdaniem pierwszym, w terminie kolejnych 2 dni roboczych nie zareaguje na zgtoszenie
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ponownie naliczy kare umowng w wysokosci 2 000,00 zt
brutto.
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c) Za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 10% wartosci brutto przedmiotu umowy;
d) Za odstgpienie od umowy z winy Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 10% wartosci brutto przedmiotu umowy;
2. Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty 20% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy.
3. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach
ogoblnych w przypadku, gdy wartos¢ kar umownych nie pokrywa wysokosci poniesionej szkody.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY ( do zmodyfikowania pod ustuge)

1. Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy Zamawiajacy
zawiadomi Wykonawce, ze nie bedzie w stanie realizowac swoich obowigzkéw wynikajgcych
z umowy (np. ptatnosci).

2. W przypadku o ktérym mowa w pkt.1 Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie w oparciu
o uzasadnione koszty poniesione przez Wykonawce ( np. faktury).

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

1) gdy Wykonawca nie rozpoczat lub przerwat wykonanie przedmiotu umowy i nie podjat
lub nie rozpoczat wykonania przez okres dtuzszy niz 2 dni, mimo uprzedniego
wezwania przez Zamawiajgcego do wykonania umowy,

2) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

3) w razie zaistnienia niewyptacalnosci lub zagrozenia niewyptacalno$ci Wykonawcy lub w
czasie rozwigzania przedsiebiorstwa wykonawcy badz wydania nakazu zajecia majgtku
wykonawcy; odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 10 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

4) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposdb wadliwy badz sprzeczny
Z umowg oraz nie reaguje na wezwanie Zamawiajgcego do zmiany sposobu
wykonywania w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie lub w trybie
natychmiastowym.

4. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego
okreslonego w art. 635 k.c.
5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) gdy Wykonawca nie rozpoczat lub przerwat wykonanie przedmiotu umowy i nie podjat

lub nie rozpoczat wykonania przez okres dtuzszy niz 2 dni, mimo uprzedniego
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wezwania przez Zamawiajgcego do wykonania umowy,

2) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

3) w razie zaistnienia niewyptacalnosci lub zagrozenia niewyptacalnosci Wykonawcy lub w
razie rozwigzania przedsiebiorstwa wykonawcy badz wydania nakazu zajecia majgtku
wykonawcy; odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 10 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

4) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposéb wadliwy badz sprzeczny
Z umowg oraz nie reaguje na wezwanie Zamawiajgcego do zmiany sposobu
wykonywania w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie lub w trybie
natychmiastowym.

§12
ROZSTRZYGANIE SPOROW

Ewentualne spory bedg rozwigzywane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego,
po wyczerpaniu polubownego ich zatatwienia.
§13
UBEZPIECZENIE

1. Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
gwarancyjng OC minimum 100 000 zi.

2. Ubezpieczenie OC winno obejmowac¢ rdéwniez szkody wyrzadzone przez wszystkich
podwykonawcow.

3. Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac ubezpieczenia, o ktdrych mowa powyzej przez caty
okres realizacji przedmiotu Umowy, tj. do czasu dokonania przez Zamawiajgcego odbioru jej
przedmiotu.

4. Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu najpdzniej przed zawarciem
niniejszej umowy, kopie (-e) polis (-y) ubezpieczeniowych (-ej), a w przypadku, gdy okres
ubezpieczenia uptywa wczesniej niz termin umowy, zobowigzany jest réwniez przedtozyc
Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz ostatniego dnia obowigzywania ubezpieczenia, kopie dowodu
jego przedtuzenia - pod rygorem zawarcia umowy ubezpieczenia lub przedtuzenia
ubezpieczenia przez Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy.

5. Wykonawca zobowigzany jest rowniez przedtozy¢ Zamawiajgcemu kopie (-e) dowoddéw (-u)
wptat (-y) sktadki ubezpieczeniowej lub kazdej jej raty, nie pdzniej niz nastepnego dnia po
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uptywie terminu (-6w) zaptaty, pod rygorem dokonania zaptaty przez Zamawiajacego na koszt
Wykonawcy.

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potracenia poniesionych kosztéw z tytutu ubezpieczenia
z wynagrodzenia Wykonawcy.

§14
SPRAWY NIEUREGULOWANE
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zaméwien Publicznych.

§15
ZMIANY UMOWY
ZE WZGLEDU NA WYSTEPOWANIE SILY WYZSZE)

1. Strony umowy w sprawie zamowienia niezwtocznie, wzajemnie informujg sie o wptywie
okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem zachorowan na COVID-19 na nalezyte wykonanie tej
umowy, o ile taki wptyw wystapit lub moze wystgpi¢. Strony umowy potwierdzajg ten wptyw
dotaczajac do informacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, oswiadczenia lub dokumenty, ktére
mogaq dotyczyé w szczegdlnosci:

1) nieobecnosci pracownikéw lub oséb sSwiadczacych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji
zamowienia;

2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego Ilub dziatajgcego z jego
upowaznienia panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z
przeciwdziataniem COVID-19, naktadajgcych na wykonawce obowigzek podjecia okreslonych
czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) polecen lub decyzji wydanych przez wojewoddw, ministra wtasciwego do spraw zdrowia lub
Prezesa Rady Ministréw, zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19

4) wstrzymania dostaw produktow, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci
w dostepie do sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych;

5) innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg bgdz w istotnym stopniu ograniczajg mozliwosé
wykonania umowy;

2. Kazda ze stron umowy, moze zgdac przedstawienia dodatkowych oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajgcych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte
wykonanie tej umowy.

3. Strona umowy, na podstawie otrzymanych oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust.
1i2, wterminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej stronie swoje stanowisko, wraz
z uzasadnieniem, odnosnie do wptywu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, na nalezyte jej

14
Zakiad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0., ul. 1-go Maja 26b, 55-080 Kqty Wroclawskie,
tel. 71/3-166-167



Europerskie Rzeczpospolita DOLNY  Unia Furopejska -
Program Regionalny - Polska SLASK Rozwoju Regionalnego

wykonanie. Jezeli strona umowy otrzymata kolejne os$wiadczenia lub dokumenty, termin liczony
jest od dnia ich otrzymania.

Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktdérych
mowa w ust. 1, moga wptynac¢ lub wptywajg na nalezyte wykonanie umowy moze w uzgodnieniu z
wykonawcg dokonac zmiany umowy, w szczegdlnosci przez:

1) zmiane terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania
umowy lub jej czesci;

2) zmiane sposobu wykonywania ustugi;

3) zmiane zakresu S$wiadczenia wykonawcy i odpowiadajacg jej zmiane wynagrodzenia lub
sposobu rozliczenia wynagrodzenia wykonawcy — o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany
kazda kolejng zmiang nie przekroczy 50% wartosci pierwotnej umowy;

Strona umowy, w stanowisku, o ktérym mowa w ust. 3, przedstawia wptyw okolicznosci
zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte jej wykonanie oraz wptyw okolicznosci
zwigzanych z wystgpieniem COVID-19, na zasadnos$¢ ustalenia i dochodzenia tych kar lub
odszkodowan, lub ich wysokosé.

Strony, po stwierdzeniu, ze okolicznos$ci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, mogg wptynaé lub
wptywajg na nalezyte wykonanie tgczgcej ich umowy, ktdéra jest zwigzana z wykonaniem
zamoéwienia lub jego czesci, uzgadniajag odpowiednig zmiane tej umowy, w szczegdlnosci moga
zmieni¢ termin wykonania umowy lub jej czesci, czasowo zawiesi¢ wykonywanie umowy lub jej
czesci, zmieni¢ sposéb wykonywania umowy lub zmienié¢ zakres wzajemnych swiadczen.

§16
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy, wymagajg dla swojej waznosci zachowania
formy pisemne;j.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§17
ZAtACZNIKI DO UMOWY

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

Integralng cze$s¢ umowy stanowig zatgczniki:

1) Formularz oferty Wykonawcy — zatacznik nr 1

2) Specyfikacja Warunkéw Zamdéwienia — zatacznik nr 2.
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