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WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postgpowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. Utworzenie
regionalnego agregatora metadanych w ramach projektu pn.: ,Slgskie Digitarium. Digitalizacja i
udostepnianie zasobow instytucji kultury wojewddztwa slgskiego”

Znak postepowania: DDB.201.20.2020

Zamawiajacy Biblioteka Slaska informuje, ze do prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia
wplynely zapytania w zwigzku z czym na podstawie art. 38 ust. 1 2 ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo
zamowien publicznych wyjasnia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w ponizszym
zakresie:

PYTANIA Z DNIA 2 LUTEGO 2021

Pytanie nr 1

Czy istnieje mozliwos¢ zmniejszenia ilosci respondentéw na potrzeby wstepnych badan na makiecie low-
fi? Zasadne jest przeprowadzenie badan z respondentami pochodzacymi z réznych grup uzytkownikéw.
Jednakze na podstawie tak wstepnej makiety jak low-fi nie da sie w 100% okresli¢ doktadnych potrzeb
uzytkownikow typu: redaktorzy czy administratorzy systemu, gdyz makieta jest zbyt mato
zaawansowana, nie posiada kont uzytkownika ani zaawansowanych ustawien, czy mozliwosci strony
odpowiadajacych wymaganiom os6b nimi zarzadzajacych. Statystyki UX pokazuja, ze wstepne badania
(nie dotyczy to wywiadéw fokusowych, ktére maja okresli¢ potrzebe istnienia danej strony i potrzeb
rynku) z 10 respondentami eliminujg z projektu ponad 80% ztych zatozen. Zmniejszenie ilosci 0séb w
tak wstepnym badaniu pozwoli zaoszczedzi¢ znaczng ilos¢ czasu potrzebnego na badania.

Odpowiedz na pytanie 1

W punkcie 1.1.2 Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zdefiniowania 2-3 kluczowych grup docelowych
dla kazdego z tworzonych serwisow WWW. Nastepnie w punkcie 1.1.5.B oraz 1.1.10 Zamawiajacy
oczekuje przeprowadzenia przez Wykonawce testow projektow rozwigzan na grupie minimum 7 oséb,
w ktorej reprezentowana bedzie kazda z grup docelowych. Zamawiajacy wyjasnia, ze grupy docelowe,
ktére ma zidentyfikowa¢ Wykonawca powinny obejmowa¢ uzytkownikdw o charakterze zewnetrznym -
czyli nie uzytkownikow wewnetrznych, typu "Administrator” czy "Redaktor". Zamawiajacemu zalezy na
wysokiej uzytecznosci systemu dla wszystkich uzytkownikéw, jednak w procesie projektowym zaktada
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on, ze ewaluacja powinna skupiac sie na uzytkownikach zewnetrznych, w ramach wspomnianych min.
siedmioosobowych grup zawierajacych przedstawicieli roznych grup docelowych. Ocene uzytecznosci z
perspektywy uzytkownikéw wewnetrznych Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ w ramach
obowigzkowych etapéw akceptacji poszczegdinych projektow (np. I.1.5.A). W zwigzku z powyzszym,
Zamawiajacy odrzuca proébe o zmniejszenie licznosci grupy uczestnikdow badan uzytecznosci
projektowanych rozwigzan. Podana w OPZ siedmioosobowa grupa to absolutne minimum.
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