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Dotyczy: propozycja udzielenia odpowiedzi na: Swiadczenie ustug serwisu
informatycznego, wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania
PatARCH, HIS — Medicus oraz oprogramowania centralnej sterylizatorni

nadzorujacego obieq narzedzi chirurgicznych

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U.z 2019 r. poz. 2019 z pézn. zm.), Zamawiajgcy udziela odpowiedzi

na pytania zadane przez uczestnikow postepowania.

PYTANIA | ODPOWIEDZI

Pytania zestaw 1:

Pytanie nr 1:
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy.
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al/,V;I/(konawca udziela Z_amawiajqcemu gwarancji na wykonane w ramach Umowy prace oraz
o U{rie'ntaCjQi, €o do ich jakosci oraz gwarancji, co do zgodnosci prac z dokumentacjg na okres
12 miesiecy, liczony od dnia rozwiqzania lub wygasniecia Umowy.

I?rgsadmy o!ednoznaczn? okreslenie, ze niniejsza umowa obejmuje jedynie 12 miesigczny okres
Swia czenl.a'us;ug s:.rw:su oprogramowania Medicus On-Line. Z powyzszego zapisu wynika, 7e
umowa miafaby obowigzywacé na 12 miesiecy sSwiad i Y
1oy czenia ustug oraz n

miesigcy gwarancji. . o S
Jezel.I niniejsza umowa ohejmuje jedynie jedynie 12 miesigczny okres $wiadczenia ustug
Serwisu oprogramowania Medicus On-Line, wnosimv o wvkredlen: isd

2 reslenie 3
ok y y zapisow dotyczacych

Odpowiedz:



Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie zapisow dotyczgcych gwarancji.
Z powyzszych zapisdw projektu umowy jak rowniez istoty gwarancji jakosci wynika, ze
dotyczy ona jakosci szeroko rozumianych rzeczy tj. dokumentacja lub inne efekty prac
w okresie obowigzywania umowy. Swiadczenia w ramach gwarancji sg wykonywane
nieodpfatnie i powinny zosta¢ uwzglednione w cenie ofertowej tj. juz na etapie ofert.
Gwarancja bedzie obowigzywaé¢ na warunkach wynikajgcych z przepiséw Ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz gwarancji przy sprzedazy.

Pytanie nr 2:
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 6 ust. 2 pkt 8 lit a i ust. 5 ust. 9.

Z.jednego .ze v»./skazanych zapisow wynika, ze zgtoszenia beda przyjmowane 24/7 (faksem ale
nie telefonicznie), natomiast 7 drugiego ze w dni robocze od 8.00-

faksgm) i to w zakresie zgtaszania i rozwiazywania problem
wynikajgcych z sygnalizowanych przez oprogramowanie btedow. Z

16.00 (Lelefonicznie ale nie
6w konfiguracyjnych oraz
ust. 9 natomiast wynika, ze

telefonicznie bedg zapewnione mozliwosci korzystania z ustug konsultanta pomocy

technicznej. Prosimy o jednoznaczne wskazanie zakresu ustug faksowych i telefonicznych i
termindw ich zgtaszania.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Zatgcznika nr 6¢ - Projektowane postanowienia umowy
- HIS

§ 6 ust. 5 poprzez wykreslenie ,lub faksemnanr................. ” na nastepujace:
Zamiast:

D). Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce przez 24 godziny na dobe w
ciggu 7 dni w tygodniu na adres e-mail: ..................... , lub faksemnanr .................

lub przez system informatyczny pod adresem..............ccoeeeiiiiiiiiiiiiniinennnn.
Powinno by¢:

. Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce przez 24 godziny na dobe w
ciggu 7 dni w tygodniu na adres e-mail: ............... , lub przez system informatyczny
pod adresem........c.ccoviiiiiiiiii e

§ 6 ust. 9 poprzez wykreslenie zapisu w catosci tj.
,9. Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z ustug konsultanta
pomocy technicznej telefonicznie lub poprzez e-mail w godzinach pracy w dni robocze”

Modyfikacja dotyczy takze Zatgcznikéw nr 6a, oraz 6b.
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Pytanie nr 3:

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 7.

We wskazanym paragrafie brak jest ustalenia pél eksploatacji dla przenoszonych praw
majatkowych, wobec czego zapis jest bezskuteczny.

Prosimy tez o wskazanie czy i co w zakresie tej umowy Zmawiajgcy miatby przeniesé na Szpital
— czy chodzi 0 dokumentacje, oprogramowanie? Jezeli tak to jakie? Jakie inne utwory moga
powsta¢ w ramach realizacji umowy inne niz standardowe aktualizacje, co do ktdrych praw
Wykonawca nie przenosi?

Odpowiedz: o
Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Zatgcznika nr 6¢ - Projektowane postanowienia umowy
- HIS poprzez wykreslenie w § 7 ust. 3i4 tj.:

,3. W przypadku wykonania prac bedgcych utworami dedykowanymi dla
Zamawiajgcego Wykonawca przeniesie prawa autorskie na Zamawiajgcego w ramach
ustalonego w umowie wynagrodzenia.

4. Przeniesienie praw autorskich na Zamawiajgcego nie obejmuje Rezultatéw Prqc
bedacych utworami standardowymi wytworzonymi przez Wykonawce w ramach rozwoju
aplikacji stanowigcej wtasnos¢ intelektualng Wykonawcy i ktore nie byly wytworzone
wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy.”

Zamawiajgcy dokonat réwniez modyfikacji zatgcznikow nr 6a, 6b.
Pytanie nr 4:

Dotyczy: Projektowane postanowicnia umowy § 9.

Z przytoczonego zapisu wynika, ze na zmiany i modyfikacje Systemu dokonane w pierwszym
miesigcu obowigzywania umowy gwarancja zostanie udzielona dopiero po zakoriczeniu
umowy. Na jakle] podstawie zatem swiadczone bede ustugi czysto gwarancyjne przez
pozostate miesigce obowigzywania umowy? Czy wszystko wéwczas bedzie vbjete serwisem
umownym, a dopiero potem gwarancja? Czy do gwarancji majg zastosowanie definicje
btedow, awarii i usterek jakie przyjeto dla ustug serwisowych? Ponadto brak jest zapisu
wytaczajacego gwarancje w przypadku, gdyby modyfikacji dokonat podmiot trzeci.

Odpowiedz: _ o
Gwarancja jest udzielana od momentu zakonczenia realizacji.

Pytanie nr 5:
Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 9 ust. 6.
W zapisie tym wskazany jest fragment méwigcy o obowigzku objecia wtasna gwarancjg i

gwarancja producenta innych oprogramowan — prosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze
niniejsza umowa dotyczy jedynie oprogramowania Medicus On-Line.
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 6:

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 9 ust. 9.

We wskazanym zapisie zastrzezono rekojmig, ale nie wskazano terminu, co oznacza, e z jej
uprawnien Zamawiajgcy moze skorzystac w okresie 2 lat. Prosimy o jednoznaczne wskazanie
terminu, od ktdrego rekojmia bedzie liczona.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze rekojmia bedzie liczona od momentu zakonczenia realizacji.

Pytanie nr 7:

Dotyczy: Projektowane postanowienia umowy § 11.

Prosi Sleni i 7 ni
my o wykreélenie zapisu, gdyz nie ma on zastasowania- to jest umowa o $wiadczenie

ustug wobec czego nie moina od niej odstapic, mozna ja wypowiedzie¢- skutki s3 inne.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji zatgcznika nr 6c¢- Projektowane postanowienia
umowy - HIS w § 11 poprzez :

Zamiast:

§ 11.

Odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcy poza przypadkami okreslonymi w ustawie PZP oraz w kodeksie
cywilnym uprawniony jest do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o wymienionych nizej okolicznosciach, jezeli Wykonawca:

1) nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 3 Umowy
lub przerwat wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 5
(pie€) kolejnych dni kalendarzowych;

2) ujawni lub wykorzysta informacje niejawne, poufne, w ktorych posiadanie wejdzie
w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

3) nie wywigzuje sie z obowigzkow stanowigcych przedmiot Umowy, pomimo
wezwania ze strony Zamawiajgcego do zmiany sposobu realizacji przedmiotu
Umowy;

4) utraci uprawnienia niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy;

5) winny sposdb razgco naruszy postanowienia Umowy.

6) Wykonawca nie jest w stanie usungc¢ lub nie zdota usung¢ w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru przedmiotu
Umowy,

2. Zamawiajgcemu ponadto przystuguje, zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp,
prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy wystgpi istotna zmiana okolicznosci
powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ istothemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwu
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publicznemu - odstgpienie od Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30
dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania
czesci Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Zamawiajgcego:

a) Strony zobowigzujg sie w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy lub
jej rozwigzania do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan
realizacji przedmiotu Umowy,

b) wysokos¢  wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona
proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu
wykonanego przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
bez zastrzezen, o ile wykonany zakres przedmiotu Umowy bedzie miat dla
Zamawiajgcego znaczenie,

C) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia odstgpienia
od Umowy lub jej rozwigzania w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur
odbioru, podstaw wystawiania faktur, termindéw ptatnosci.

. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i

wymaga uzasadnienia oraz ma skutek ex nunc.

Powinno by¢ :
§ 11.
Rozwiazanie umowy

1.

Zamawiajgcemu poza przypadkami okreslonymi w ustawie PZP oraz w kodeksie
cywilnym przystuguje prawo do miesiecznego okresu wypowiedzenia od Umowy od
dnia powziecia wiadomosci o0 wymienionych nizej okolicznosciach, jezeli

Wykonawca:

1) nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 3 Umowy

lub przerwat wykonywanie przedmiotu Umowy i przerwa ta trwa diuzej niz 5 (piec)
kolejnych dni kalendarzowych;

2) ujawni lub wykorzysta informacje niejawne, poufne, w ktérych posiadanie wejdzie

w trakcie realizacji przedmiotu Umowy;

3) nie wywigzuje sie z obowigzkéw stanowigcych przedmiot Umowy, pomimo

wezwania ze strony Zamawiajgcego do zmiany sposobu realizacji przedmiotu
Umowy;

4) utraci uprawnienia niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy;
5) w inny sposéb razgco naruszy postanowienia Umowy.
6) Wykonawca nie jest w stanie usung¢ lub nie zdota usung¢ w wyznaczonym przez

2.

Zamawiajgcego terminie istotnych wad przedstawionego do odbioru przedmiotu

Umowy,
Zamawiajgcemu ponadto przystuguje, zgodnie z art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp,
prawo odstgpienia od Umowy w przypadku, gdy wystgpi istotha zmiana
okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu - odstgpienie od Umowy w tym
przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia od Umowy lub jej rozwigzania
przez Zamawiajgcego:
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a) Strony zobowigzujg sie w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy lub
jej rozwigzania do sporzagdzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan
realizacji przedmiotu Umowy,

b) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona
proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokotem zakresu
wykonanego przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
bez zastrzezen, o ile wykonany zakres przedmiotu Umowy bedzie miat dla
Zamawiajgcego znaczenie,

c) Strony dokonujg rozliczenia prawidtowo wykonanych prac do dnia
odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania w oparciu o odpowiednie
stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminow
ptatnosci.

4. Odstgpienie lub wypowiedzenie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i wymaga uzasadnienia oraz ma skutek ex nunc.

Zamawiajacy dokonat réwniez modyfikacji zatacznikéw nr 6a, 6b.
Ponadto Zamawiajgcy informuje, Zze dokonuje ujednolicenia modyfikowanych
zatgcznikow tj. nr 6a,6¢,6b. Aktualne Zatgczniki Nr 6a,6¢,6b w zatgczeniu.

W zwigzku z dokonaniem zmian w SWZ Zamawiajgcy informuje, ze na podstawie art.
286 ust. 3 ustawy Pzp przedtuza termin:

» sktadanie ofert na 25.05.2021 r., godz. 11:00
» otwarcie ofert na 25.05.2021 r., godz. 11:15
» termin zwigzania ofertg do 23.06.2021 r.

Informacja przeznaczona do publikacji na stronie postepowania:
https://platformazakupowa.pl/pn/usk olsztyn/proceedings
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