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WYJASNIENIE TRESCI SWZ_6

Dotyczy postepowania: ,Zakup elektrycznych autobuséw na potrzeby komunikacji publicznej
w Gminie Jawor” Numer postepowania: ZP.271.10.2023

Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 22022 r., poz. 1710 ze zm.), udziela wyjasnien:

Pytania do Zamawiajacego

Tom Il SWZ; Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia ujednolicony; zatacznik nr 1 C
II. Funkcjonalnos¢ stacji wolnego tadowania oraz parametry techniczne
Pytanie 1.

Zatozenia ogdlne 1.2. Wymdg: Stacje fadowania majg posiada¢ maksymalnie wysoki stopien
uniwersalnosci i nie mogg ogranicza¢ sie do tadowania wylgcznie wybranej
grupy/modelu/producenta autobusdw elektrycznych.

Pytanie: "Pytanie odnosi sie do wymogu |.2. a takze 1.5. (Zatozenia ogdlne)

Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze pojazdy uzytkowane przez Zamawiajgcego beda zgodne
z powszechnie obowigzujgcym standardem CCS 2.0 oraz normg ISO 15118/ DIN 70121."

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajacy potwierdza, ze bedg zgodne z powszechnie
obowigzujgcym standardem.

Pytanie 2.

Zatozenia ogodlne 1.4. wymog: Na dzien dostawy stacje tadowania muszg posiadaé¢ wszystkie
niezbedne wymagane prawem certyfikaty i atesty, spetnia¢ standardy, normy w zakresie
tadowania autobuséw elektrycznych. spetniaé wszystkie wymogi zwigzane z bezpieczeristwem
eksploatacji

i dopuszczeniem do obrotu obowigzujgce w Polsce i UE .

Pytanie: Oferent pragnie zauwazyg¢, ze nie jest w stanie przewidzieé jakie normy i dyrektywy beda
obowigzywaty w dniu dostawy stacji, a jedynie potwierdzi¢ iz tadowarki bedg zgodne z
wszystkimi obowigzujgcymi normami, dyrektywami i przepisami prawa na dzien sktadania oferty.
Prosimy zatem o zmiane zapisu na: "Na dzieh ztozenia oferty stacje tadowania muszg posiadac
wszystkie niezbedne wymagane prawem certyfikaty i atesty, spetniaé¢ standardy, normy w
zakresie tadowania autobusow elektrycznych. spetniaé wszystkie wymogi zwigzane z
bezpieczenstwem eksploatacji i dopuszczeniem do obrotu obowigzujgce w Polsce i UE."

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy akceptuje i zmieni zapisy w TOM IIl w pkt 1.3 (powyZszy
zapis dotyczy pkt. 3 a nie 4 jak wskazat oferent)

Pytanie 3.
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Funkcjonalnos¢ stacji wolnego tadowania oraz parametry techniczne I1.14. Wymadg: "System
tadowania musi posiadaé ograniczenie w poborze mocy z sieci dostawcy energii elektrycznej do
wielkosci mocy zamodwionej. Funkcja ograniczenia mocy ma by¢ dostepna z panelu kazdej
tadowarki.

Przewidywana moc przytgczeniowa jakg bedzie dysponowat Zamawiajacy to 40kw na kazda
z tadowarek.

Zamawiajgcy wykona we wtasnym zakresie i przygotuje instalacje zasilajgcg dla kazdej tadowarki
zakonczong gniazdem sitowym 63A."

Pytanie: "

a) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy rozumie i akceptuje fakt, iz z panelu stacji
tadowania bedzie moza regulowaé moc wyjsciowg stacji.

b) Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie regulacji mocy w postaci przetgcznika na stacji
tadowania pozwalajgcego zmieniaé moc wyjsciowa stacji pomiedzy trybami 20kW i 40kW"

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy przyjmuje takie rozwigzanie oraz potwierdza regulacje
mocy z poziomu panelu.

Pytanie 4.

Zabudowa i konstrukcja stacji wolnego tadowania: 1.6 Wymdg: "6. Stacja tadowania musi
dodatkowo posiadac sygnalizacje dzwiekowa na wypadek awarii lub nieplanowego

roztgczenia tadowania autobusu."

Pytanie” "
a) tadowarki, ktore Oferent zamierza zaoferowal posiadajg sygnalizacje sSwietlng, ktora
informuje
o stanach awarii i jest rozwigzaniem powszechnie akcpetowalnym i wystarczajacym do

prawidtowego monitorowania stanu tadowania. Warto takze podkresli¢, ze sygnalizacja
dzwiekowa do sygnalizowania awarii nie jest powszechnie stosowanym rozwigzaniem w
tadowarkach mobilnych.
W zwigzku z powyiszym, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zrezygnuje z sygnalizacji
dzwiekowe;.

b) Prosimy o potwierdznie, ze nieplanowane roztgczenie nalezy interpretowac jako btad w
trakcie trwania procesu tadowania skutkujgce przejsciem stacji w btagd i zakonczenie procesu
tadowania"

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajacy nie zrezygnuje z wymogu sygnalizacji dzwiekowe;.
Nieplanowane roztaczenie bedzie sygnalizowane jak awaria.

Pytanie 5.

Zabudowa i konstrukcja stacji wolnego tadowania 1ll.7. Wymdg: 7. tadowarka musi posiadac
funkcje wybudzenia fadowarki w celu zasilanie uktadéw automatyki zabudowanych w autobusie.
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Pytanie: Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze stacja tadowania jest jedynie sterowalnym Zrédtem
energii i to pojazd, jako jednostka nadrzedna, wybudza stacje fadowania w celu dotadowania
baterii. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy rozumie i akceptuje przytoczony fakt.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza, iz zna i akceptuje
Pytanie 6.

Zabudowa i konstrukcja stacji wolnego fadowania II1.8 Wymdg: Napiecie na wyjsciu ztacza
tadowania powinno pojawic sie dopiero po poprawnym podtgczeniu i komunikacji autobusu ze
stacjg tadowania oraz zablokowaniu mechanicznym, uniemozliwiajagcym roztaczenie w trakcie
tadowania.

Pytanie: Wykonawca pragnie poinformowac, ze w procesie fadowania to pojazd jest jednostka
zarzadzajgcg, natomiast stacja jest jednostkg zarzadzang. Stacja nie ma ma mozliwosc
mechanicznego zablokowania pojazdu. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy rozumie i
akceptuje fakt przytoczony powyzej.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy rozumie i akceptuje
Pytanie 7.

Wymagania dotyczace systemu telemetrycznego B.3. Wymdg: Serwer zarzadzajacy
zainstalowany

w infrastrukturze Zamawiajgcego (wszystkie niezbedne licencje kupuje, dostarcza i instaluje
Wykonawca) i przekazuje Zamawiajgcemu.

Pytanie: "1. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku braku infrastruktury zapewniajacej
mozliwos$é instalacji serwera na miejscu Zamawiajacy zgodzi sie na instalacje serwera w chmurze.

Zamawiajacy potwierdza — lecz koszty zwigzane z obstugg serwera poniesie dostawca — przez
okres min. 10 lat.

2. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dysponuje odpowiednim sprzetem (serwer), na ktérym
bedzie mozliwos¢ instalacji systemu telemetrycznego? Jezeli nie, to kto jest odpowiedzialny za
zakup odpowiedniego serwera?

Zamawiajacy nie dysponuje odpowiednim sprzetem (serwer), za zakup serwera odpowiedzialny
jest Wykonawca.

3. Jezeli serwer jest w posiadaniu Zamawiajgcego, wowczas prosimy o potwierdzenie, ze serwer
klienta spetnia minimalne wymagania sprzetowe:

- 2x CPU
- 8GB RAM
- 512GB pamieci dyskowej

Zamawiajgcy nie dysponuje odpowiednim sprzetem (serwer), za zakup serwera odpowiedzialny
jest Wykonawca.
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4. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni potgczenie z uzyciem klienta OpenVPN
lub IPSec do serwera w sieci wewnetrznej Zamawiajgcego, na kérym bedzie instalowany system.
Jest to konieczne z uwagi na zaktadang instalacje serwera online oraz na konieczno$¢é dostepu do
serwera backend w celach serwisowych.

Zamawiajacy nie posiada tego typu infrastruktury.

5. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni wszelkie niezbedne zasoby do
prawidtowego dziatania i tgcznosci z siecig dla prawidtowego dziatania systemu OCPP.

Zamawiajgcy zapewni w miare ich posiadania.
6. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni sieciowe urzadzenia brzegowe.
Zamawiajacy nie posiada tego typu urzadzen.

7. Prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy jezeli Zamawiajacy posiada odpowiedni sprzet,
wowczas udostepni serwer z zainstalowanym $Srodowiskiem Linux Debian.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie posiada tego typu sprzetu.

8. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku braku dedykowanego srodowiska (serwera
fizycznego) Zamawiajacy zapewni maszyne wirtualng, na koérej bedzie zaistalowany system
telemetryczny."

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie posiada tego typu sprzetu.
Pytanie 8.

Wymagania dotyczgce systemu telemetrycznego B.11. Wymaég: Zdalny restart, zdalne wytgczanie
stacji tadowania za posrednictwem centralnego systemu telemetrycznego. — mozliwe tylko dla
uzytkownikéw posiadajacych odpowiednie uprawnienie w Systemie

Pytanie: "a) Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze zdalne wytgczenie stacji tadowania polegajace
na zmianie statusu stacji tadowania na ""nieoperacyjna"" bedzie dla Zamawiajacego
wystarczajgce. Zmiana statusu sprawi, iz stacja nie pozwoli na rozpoczecie procesu fadowania,
natomiast nadal bedzie widoczna w systemie i bedzie mozliwa zmiana jej prarametrow.

OdpowiedzZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.

b) Wykonawca deklaruje, ze jesli chodzi o mozliwos¢ zdalnego wytaczenia zasilania to istnieje
mozliwo$é implementacji takiej funkcji w docelowym rozwigzaniu, jednakze Zamawiajgcy musi
mie¢ S$wiadomos¢ konsekwencji zdalnego wytgczenia zasilania stacji. W wyniku zdalnego
wytgczenia zasilania stacji nie bedzie mozliwosci ponownego witgczenia zasilania w sposob
zdalny. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie zdalnego wytaczenia
zasilania stacji? Dotychczasowe doswiadczenie Oferenta pokazuje, ze taka funkcjonalnosé nigdy
nie byta wymagana przez uzytkownikdw stacji tadowania. Ewentualnie Wykonawca prosi o
potwierdzenie, ze po przez wytgczenie stacji tadowania Zamawiajgcy rozumie zmiane statusu
stacji na niepoperacyjng, co bedzie skutkowato brakiem mozliwosci tadowania pojazdéw,
natomiast stacja nadal bedzie zasilona i bedzie mozna jg zarzadza¢. "
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Pytanie 9.

Wymagania dotyczace systemu telemetrycznego B.17. Wymodg: Przegladanie aktywnosci stacji
tadowania w zadanym czasie w formie danych i diagramu z mozliwoscig eksportu tych danych do
CSV, TXT, XLSX

Pytanie: Prosimy o usuniecie koniecznosci eksportu danych do pliku w formacie TXT. Format TXT
co do zasady nie jest formatem dedykowanym do obrébki danych, a jedynie do zapisywania
informacji lub notatek.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy wymaga eksportu do popularnych plikéw w tym txt
Pytanie 10.
Wymagania dotyczace systemu telemetrycznego B.19. Wymoadg: "Zamawiajgcy wymaga:

1) elastycznego definiowania powiadomien w przypadku wystgpienia zdarzenia i w chwili
wystgpienia wystania na wskazane adresy e-mail powiadomienia,

2) zdolnosci zalogowania do systemu innych tadowarek zgodnych z OCPP,
3) wszystkie dane bedg przechowywane na serwerach Zamawiajgcego,
4) wykonawca zapewni eksport wszystkich danych do formatu CSV, TXT, XLSX wraz z ich opisem,

5) dodawanie i modyfikowanie uzytkownikéw, definiowanie i modyfikowanie powiadomien,
definiowanie i modyfikowanie uprawnien dla rél przypisanych do poszczegdlnych uzytkownikéw,
nadawanie zréznicowanych poziomdéw uprawnien uzytkownikom.

6) wymuszanie na zaktadanym koncie zmiany hasta po pierwszym logowaniu.

7) sprawdzanie ztozonosci hasta — min. 8 znakéw (w tym wymagane min. jedna mata i duza litera
alfabetu, cyfra, znak specjalny)

8) funkcji umozliwiajgcej cykliczne wymuszanie na uzytkownikach zmiany hasta w Systemie np.
raz na miesigc, kwartat itd.

9) mozliwo$¢ zmiany hasta przez uzytkownika
10) System w catosci w jezyku polskim

11) System musi posiada¢ modut rejestrujgcy wszystkie zmiany poczynione przez uzytkownikéw
w Systemie, "

Pytanie: "a) Dot. punktu 2) Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku koniecznosci podtgczenia
przez Zamawiajgcego nowych stacji tadowania do systemu bedg to stacja zgodne z OCPP 1.6-J.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajacy potwierdza, ze nowe stacje tadowania do systemu
beda zgodne z aktualnymi na rynku certyfikatami i normami.

b) Dot. punktu 6) W oferowanym systemie, po utworzeniu nowego konta dla uzytkownika, na
email uzytkownika zostanie wystany email powitalny z potwierdzeniem utworzenia konta oraz
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linkiem do pierwszego logowania, podczas ktérego uzytkownik moze ustawié hasto. Prosimy o
potwierdzenie, ze powyzsze spetnia oczekiwania Zamawiajacego.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza, ze powyzisze spetnia wymogi
zamawiajgcego.

c¢) Dot. punktu 4) Prosimy o rezygnacje z funkcjonalnosci eksportu danych do pliku TXT - pliki txt
jest co do zasady jest plikiem do przechowywania prostych informacji tekstowych, a nie
spomplikowanych danych do obrdbki.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie rezygnuje z zapisu.

d) Dot. punktu 4) Prosimy o potwierdzienie, ze opis danych w posaci nagtowkéw kolumn bedzie
dla Zamawiajgcego wystarczajacy. "

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza, iz bedzie wystarczajgcy.
Pytanie 11.

Wymagania dotyczace systemu telemetrycznego B.24. Wymodg: Zamawiajgcy wymaga
dostosowania aplikacji do petnej wymiany danych - zgodnie wymogami dotyczacych
funkcjonalnosci oprogramowania — ze wszystkimi tadowarkami zgodnymi ze standardem OCPP

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy moéwi o fadowarkach zgodnych ze
standardem OCPP w wersji 1.6-J.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy mowi o w/w standardzie lub nowszym.
Pytanie 12.

Wymagania dotyczace systemu telemetrycznego B.26.1. Wymodg: "W ramach niniejszego
zamowienia Zamawiajgcy wymaga:

Serwisowania i dokonywania przegladéw technicznych, ktére bedg rowniez obejmowaty
dodatkowo m.in.: bezptatng aktualizacje firmware fadowarek do najnowszej wersji."

Pytanie: Prosimy o zmiane zapisu na "Serwisowania i dokonywania przeglgdéw technicznych,
ktore beda réwniez obejmowaty dodatkowo m.in.: bezptatng aktualizacje firmware tadowarek
do najnowszej wersji w okresie trwania gwarancji."

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy akceptuje, i dokona zmiany zapisu.
Pytanie 13.

Wymagania dotyczgce systemu telemetrycznego B.26.4. Wymodg: Poprawno$é dziatania
tadowarek musi podlegaé ciggtemu proaktywnemu monitorowaniu.

Pytanie :Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze proaktywny monitoring oznacza wg
Zamawiajgcego monitorowanie stacji przez system telemetryczny i wystaniem odpowiedniego
powiadomienia email lub/oraz powiadomienia na ekran konsoli programu telemetrycznego o
wystgpieniu zdefiniowanego zdarzenia.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza.
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Pytanie 14.

Wymagania dotyczgce systemu telemetrycznego B.26.12. Wymoédg: W zakresie usuwania awarii
oraz wykonywania przeglagdow technicznych i konserwacji dla gwarancji sprzetu i urzadzen,
Dostawca zagwarantuje najwyzszy mozliwy poziom techniczny wykonywanych ustug oraz
mozliwie najszybsze i najsprawniejsze usuwanie zgtaszanych awarii, w celu zagwarantowania
najwyzszej jakosci ustug dla korzystajacych z tadowarek i systemu.

Pytanie: Wykonawca informuje, ze dla obstugi zgtoszen serwisowych - celem zapewnienia
szybkiej analizy zgtaszanych problemdw - istotna jest mozliwosé zdalnego potaczenia sie ze stacjg
tadowania. Z naszego doswiadczenia wynika, ze spora czes¢ zgtoszen jest niezasadna i nie ma
mozliwo$é rozwigzania problemu zdalnie. Dzieki temu usterki sg takze rozwigzywane szybcie;j.
Czy Zamawiajacy jest w stanie zapewni¢, ze bedzie udostepniat wykonawcy dostep serwisowy
online do stacji tadowania w kazdym przypadku gdy bedzie to konieczne (przede wszystkim w
przypadku zgtaszanych btedéw i awarii). Powyzsze ma olbrzymi wptyw na ostateczny ksztatt
oferty cenowe;.

OdpowiedZ Zamawiajacego: Zamawiajgcy potwierdza, ze udostepni, gdy bedzie miat taka
mozliwos¢.
Pytanie 15.

Wymagania dotyczace systemu telemetrycznego B.26.13. Wymodg: "Wykonawca jest
zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu konsultacji telefonicznych, a jesli zajdzie potrzeba,
takze w kontakcie osobistym w zakresie:

e obstugi urzadzen wchodzacych w sktad Systemu,

e czynnosci zwigzanych z obstugg techniczng urzadzen wchodzacych w sktad Systemu,
e czynnosci zwigzanych z obstugg informatyczng,

e dokonywania diagnozy awarii. "

Pytanie: Prosimy o okreslenie maksymalnej liczby godzin konsultacji telefonicznych (w sprawie
rozwigzywania problemow niezakwalifikowanych jako awarie) w celu przygotowania jak
najdoktadniejszej oferty cenowe;.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy nie potrafi okresli¢ liczby godzin konsultacji
telefonicznych (w sprawie rozwigzywania probleméw niezakwalifikowanych jako awarie)

Pytanie 16.

Wymagania dotyczace systemu telemetrycznego B.26.14. Wymdg: Wykonawca udzieli informacji
dotyczacych urzadzen wchodzacych w skfad Systemu, a w szczegdlnosci w zakresie funkcji, jakie
petnig poszczegdlne podzespoty, relacji miedzy wyswietlanymi komunikatami, a poszczegdlnymi
podzespotami, a takze znaczenia wyswietlanych komunikatow.

Pytanie: Komunikaty btedéw i ostrzezen bedg przesytane w postaci kodéw bteddw co jest zgodne
ze standardem OCPP. Wraz z systemem Zamawiajacy otrzyma opis kodow btedéw w postaci
dokumentacji. Prosimy o potwierdzenie, ze powyzsze spetni oczekiwania Zamawiajgcego
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OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza, ze powyzsze spetni oczekiwania
Zamawiajgcego.

Pytanie 17.

Wymagania dotyczace systemu telemetrycznego B.26.19. Wymdg: W ramach wykonania
przedmiotu zamdwienia, Wykonawca wykona mechanizmy umozliwiajgce sortowanie tadowarek
w systemie (mozliwos¢ indywidualnego stawiania/rozmieszczenia tadowarek w systemie na
panelu prezentacyjnym w celu dopasowania ich do fizycznego rozmieszczenia na placu),

Pytanie: Wykonawca chciatby poinformowac, ze co do zasady fadowarki powinny by¢ w konsoli
utozone w rzedzie w celu lepszego odbioru prezentowanych danych. Czy Zmawiajgcy uzna
wymog za spetniony jezeli stacje fadowania beda rozmieszczone wg ich fizycznego posadowienia
w module "Mapy", gdzie ttfem bedzie rzeczywista mapa prezentujgca potozenie stacji tadowania.
Modut bedzie dostepny jako zaktadka w systemie telemetrycznym.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy przyjmuje tego typu rozwigzanie.
Pytanie 18.

Funkcjonalnos¢ stacji wolnego tadowania oraz parametry techniczne Wymdédg: Przewidywana
moc przytgczeniowa jaka bedzie dysponowat Zamawiajacy to 40kw na kazdg z tadowarek

Pytanie: Wykonawca wskazuje ze do zasilenia tadowarki o mocy wyjsciowej 40 kW wymagana
jest moc 44 kVA. Wykonawca prosi o potwierdzenie iz dostepna moc przytagczeniowa bedzie
wynosic 44 kVA w przeciwnym przypadku prosimy o potwierdzenie iz stacja tadowania ma zostac
ograniczona do dostepnej mocy przytagczeniowe;j.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dostarczy potrzebng moc
Pytanie 19.

Pytanie Ogdlne: Wykonawca prosi o potwierdzenie iz przedmiotem postepowania sg stacje
mobilne o mocy maksymalnej 40 kW.

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Zamawiajgcy potwierdza

ZATWIERDZAM
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