Zatgcznik nr 2

Umowa Nr ..coeeviiiinnnne..

zawarta w Olsztynie w dniu ......ccvevunens r.
pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji z Warminsko - Mazurskim Centrum Onkologii
w Olsztynie

Al. Wojska Polskiego 37, 10-228 Olsztyn

NR KRS 0000003859

NIP 739-29-54-895

REGON 510022366

Reprezentowanym przez:

Dyrektora — Krystyne Futyme

zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajgcym

Niniejsza umowe o zaméwienie publiczne zawarto w trybie zapytania ofertowego
o wartosci szacunkowej ponizej rownowartosci kwoty 30 000 euro

§1 Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest sprawowanie opieki serwisowej nad sprzetem
i oprogramowaniem komputerowym zainstalowanym w SP ZOZ MSWIA z W-MCO
w Olsztynie na zasadach okreslonych w kolejnych paragrafach niniejszej umowy. Wykaz
sprzetu komputerowego i oprogramowania zawiera zatgcznik nr 1 do umowy.

§2 Zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca wyznacza osobe/osoby odpowiedzialng za realizacje catosci niniejszej

umowy:
0] [T AAres €mMail: ...
L] PP AAreS eMail: ..o

W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej Wykonawca poinformuje o tym pisemnie
Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem.

2. W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewnia:

a) pomoc w usunieciu awarii sprzetu oraz oprogramowania komputerowego objetego
niniejszg umowg, w tym powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkow
losowych;

b) obstuge telefoniczng (hot-line) Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w ust. 3.

3. W ramach obstugi telefonicznej (hot-line) Zamawiajgcy moze zgtasza¢ problemy
zwigzane z uzytkowaniem sprzetu oraz oprogramowania komputerowego,
infrastruktury sieciowej, drukarek, urzadzen sieciowych.
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Obstuga telefoniczna ma na celu pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw

uzytkownikéw objetych umowa.

Opieka serwisowa bedzie $wiadczona zdalnie za pomocg fgczy lub w uzasadnionych

przypadkach w siedzibie Zamawiajgcego.

Swiadczenie opieki serwisowej odbywaé sie bedzie:

1) opieka nad systemem InfoMedica/AMMS (czes¢ biata i szara) od poniedziatku do
pigtku: od godziny 15.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego;

2) pozostaly zakres zatgcznika nr 1 od poniedziatku do pigtku: od godziny 15.00 do
godz. 7.00 dnia nastepnego;

3) w soboty, niedziele, dni wolne od pracy dla Zamawiajgcego oraz dni ustawowo
wolne od pracy petny zakres zatgcznika nr 1: catodobowo.

Czas reakcji serwisu musi nastgpi¢ w ciggu 15 minut od otrzymania zgtoszenia. Za
reakcje serwisu w ciggu 15 minut od otrzymania zgtoszenia uznaje sie podjecie w tym
czasie kontaktu z uzytkownikiem zgtaszajgcym awarie/usterke i podjecie naprawy
zdalnie. Zamawiajgcy ma prawo przy kazdym zgtoszeniu ktdérego rozwigzanie wymaga
wg opinii Zamawiajgcego obecnosci wykonawcy zgdaé natychmiastowego stawienia
sie serwisanta w siedzibie Zamawiajgcego. Czas przyjazdu serwisanta do siedziby
Zamawiajgcego nie moze przekroczy¢ 30 minut.

Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej umowy osobom trzecim
(podwykonawcom), w tym na powierzenie tym osobom przetwarzania danych
osobowych przy odpowiednim zastosowaniu zasad okreslonych w § 6 niniejszej
umowy, w zakresie w jakim niezbedne bedzie udostepnienie i przetwarzanie takich
danych dla wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy podwykonawczej
zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg, pod warunkiem, ze podwykonawca
zastosuje sSrodki zabezpieczajgce, okreslone w przepisach prawa dotyczace
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych. Zamawiajgcy wyraza takze zgode na udostepnienie
podwykonawcom informacji wskazanych w § 8 niniejszej umowy, w zakresie, w jakim
bedzie to niezbedne dla wykonywania obowigzkow wynikajgcych z umowy
podwykonawczej zawartej przez Wykonawce z podwykonawcg. Jednoczes$nie
Wykonawca oswiadcza, ze za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérym
powierzono wykonanie umowy odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Wykonawca nie moze sie powotywa¢ na brak winy w wyborze.

Wykonawca gwarantuje obstuge Zamawiajgcego przez autoryzowang firme partnerska
producenta oprogramowania oraz pracownikow posiadajgcych aktualne certyfikaty
producenta oprogramowania do serwisowania wszystkich modutéw systemu
InfoMedica/AMMS ujetych w zestawianiu systemow objetych umowa.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do Zzadania kopii oraz kontroli wazno$ci
certyfikatéw pracownikéw Wykonawcy.

§3 Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

a) wyznaczenia osoby/osob odpowiedzialnych za realizacje catosci niniejszej
umowy oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych tych oséb.
Osobami tymi sa:
imie nazwisko, telefon, adres email:

Kamil Galazka — Kierownik Zespotu Informatykéw
tel. 89 539 85 55,
adres email: kamil.galazka@poliklinika.net



mailto:kamil.galazka@poliklinika.net
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b) zapewnienia niezbednej wspétpracy w trakcie realizacji postanowien niniejszej
umowy;

c) zapewnienia personelowi Wykonawcy dostepu do systemu ha czas prowadzenia
czynnosci serwisowych w sposob umozliwiajgcy jak najszybsze wykonanie
ustugi, uwzgledniajgc w tym dostep po normalnym czasie pracy jego
uzytkownikdw w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

d) wykonywania uzasadnionych czynnosci zaleconych przez Wykonawce
zwigzanych z oprogramowaniem aplikacyjnym, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie;

e) zapewnienia zdalnego dostepu do sprzetu komputerowego i oprogramowania
aplikacyjnego objetego ustugami okreslonymi w § 2 niniejszej umowy;

f) terminowego regulowania nalezno$ci okreslonych niniejszg umowg, a w szcze-
golnosci postanowieniami § 4.

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapozna¢ Wykonawce z obowigzujgcymi u Zamawia-
jacego procedurami ochrony danych osobowych.

§4 Platnosci
taczna warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy za

okres 12 m-cy wynosi ................ zt brutto (stownie: ..., ),
w tym podatek VAT w przewidzianej prawem wysokosci stawki procentowej
obowigzujgcej w dniu ztozenia oferty w kwocie .................. zt  (stownie:

.......................................... ).

Za realizacje przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy

miesieczne wynagrodzenie w wWysokosScCi: .................. zt netto powiekszone o podatek
VAT wg obowigzujgcych przepisow.
Warto$¢é miesiecznego wynagrodzenia wynosi: ................ zt brutto.

W przypadku kiedy swiadczenie ustug rozpocznie sie lub zakonczy w ciggu miesigca,
wynagrodzenie Wykonawcy bedzie stanowié¢ iloczyn liczby dni swiadczenia ustug
w danym miesigcu i optaty w wysokosci 1/30 kwoty o ktérej mowa w ust. 2.

Faktury za realizacje niniejszej umowy bedg wystawiane w ostatnim dniu kazdego
miesigca obowigzywania niniejszej umowy.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy bedzie wyptacane Wykonawcy
przez Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze,
w terminie 60 dni od daty jej otrzymania.

Wykonawca jest zobowigzany do wystawiania odrebnej faktury do kazdego
zamoéwienia pod rygorem uznania faktury za dokument wystawiony nieprawidiowo.
W przypadku otrzymania nieprawidlowo wystawionej faktury Zamawiajgcy zwrdci sie
do Wykonawcy z zgdaniem wystawienia korekty faktury.

Za dzieh doreczenia faktury uznaje sie dzien doreczenia prawidtowo sporzgdzone;j
faktury, nie wymagajgcej korekty. W przypadku koniecznosci wystawienia korekty
faktury za dziehn doreczenia faktury strony uznajg dzieh otrzymania prawidtowo
wystawionej korekty.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug,
wartos¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sie, a wartos¢ brutto
wynagrodzenia wyliczona zostanie na podstawie nowych przepiséw. Zmiana ta
obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w zycie nowych przepisdéw i powstania obowigzku
podatkowego.

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, w ustalonym
terminie Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w wysokos$ci okreslonej w art. 4 ust. 1



10.
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ustawy z dnia 08.03.2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz. U.
z2019r. poz. 118 t.j.).

Wykonaweca nie jest uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie jakichkolwiek praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy bez zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci. W szczegolnosci Wykonawca nie jest
uprawniony do przeniesienia na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej
umowy, ani rozporzadzania nimi w jakiejkolwiek prawem przewidzianej formie. Nie
bedzie mogt on tez bez pisemnej zgody Zamawiajgcego zawrze¢ umowy z osobg
trzecig o wstgpienie w prawa wierzyciela, ani dokonywac¢ zadnej innej czynno$ci
rodzagcej takie skutki. Wykonawca nie bedzie mogt réwniez rozporzadzac
wierzytelnoscig w taki sposob, aby mogta by¢ ona przedmiotem zabezpieczenia
zobowigzan Wykonawcy (np. z tytutu umowy kredytowej, pozyczki), jak réwniez
Wykonawca nie ma prawa przyjgé poreczenia za zobowigzanie Zamawiajgcego bez
uzgodnienia z nim tego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§5 Okres obowiazywania umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta na okres 12 miesiecy poczgwszy od daty zawarcia
umowy, tj. do ............. r.

W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce
pomimo wczesniejszego wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania uchybien,
w szczegolnosci w przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawce obowigzkow
wynikajgcych z postanowien § 2, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30
dni od dnia uzyskania przez niego wiedzy o okolicznosciach, uzasadniajgc odstgpienie
ze skutkiem na dzien odstgpienia.

W razie nienalezytego wykonywania postanowien niniejszej umowy przez Zama-
wiajgcego, pomimo wczesniejszego bezskutecznego uptywu 10 dniowego okresu
wyznaczonego wezwaniem Wykonawcy do zaniechania uchybien, w szczegdlnosci
W razie nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego postanowien § 3 umowy, Wykonawca
moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem dwumiesiecznego terminu wypowie-
dzenia, ktérego koniec przypada¢ bedzie na ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach.

W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 2-4, Wykonawca moze Zzgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§6 Ochrona danych osobowych

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy w zakresie ustugi opieki serwisowej i wylgcznie w zakresie niezbednym dla
wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow, Zamawiajgcy zawrze z wybranym
Wykonawcg odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie
z Ogolnym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego o Ochronie Danych Osobowych
2016/679 (RODO).

§7 Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 10% warto$ci umowy
brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 umowy, w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, z tym zastrzezeniem, iz podstawa naliczania kary
umownej bedzie obnizana proporcjonalnie do stopnia wykonania umowy.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindéw okreslonych w § 2 ust. 6,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczania kar umownych w wysokosci 10%
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wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 pkt 2 umowy, za kazde zgtoszenie,
Z przekroczonym czasem reakciji.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdélnych
odszkodowania przenoszgcego wartos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

4.  Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z wynagrodzenia naleznego
za wykonanie przedmiotu umowy.

§8 Zachowanie tajemnicy
Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie przekazywania
osobom trzecim informacji dotyczacych przedsiebiorstwa drugiej strony umowy, jak rowniez
jej klientach, na zasadach okre$lonych w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, o ile
informacije takie nie sg powszechnie znane lub strona nie uzyskata uprzednio pisemnej
zgody drugiej strony umowy.

§9 Zmiany umowy
Wszelkie zmiany niniejszej umowy, z zastrzezeniem wyjgtkow wyraznie wskazanych
w jej postanowieniach, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i wprowadzone
mogg by¢ aneksami obustronnie podpisanymi.

§10 Postanowienia koncowe

1. Kwestie sporne dotyczgce tresci i realizacji niniejszej umowy beda dochodzone przez
strony w pierwszej kolejnosci w drodze polubownej. W sytuacji, gdy strony nie dojdg do
porozumienia w drodze polubownej w terminie 30 dni, spory bedg rozstrzygane przez
Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Strony umowy zobowigzujg sie do niezwiocznego powiadomienia o kazdej zmianie
adresu lub numeru telefonu, numeru faks czy adresu e-mail.

3. W przypadku nie zrealizowania zobowigzania wskazanego powyzej, pisma przestane
pod adres wskazany w zdaniu poprzednim uwaza sie za doreczone.

4. W sprawach nie uregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.

5. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz posiada wdrozony Zintegrowany System Zarzgdzania oparty
0 normy 1SO 9001:2015

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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Zatacznik nr 1 do umowy

Wykaz sprzetu i systemow podlegajacych obstudze serwisowej:

1.

InfoMedica/ AMMS czes¢ biata i szara

Apteczka Oddziatowa

Apteka

Blok Operacyjny

Finansowo-Ksiegowy

Obstuga kasy gotowkowej

Koszty

Rejestr Sprzedazy

Wycena Kosztéw Normatywnych
Gospodarka Materiatowa

10. Symulator JGP

11. Grafik

12. Kadry

13. Ptace

14. Laboratorium

15. Punkt Pobran

16. Ruch Chorych

17. Srodki Trwate

18. Wyposazenie

19. Zlecenia

20. Przychodnia AMMS - Rejestracja, Gabinet Lekarski, Statystyka i rozliczenia NFZ
21. Przychodnia AMMS - Gabinet Zabiegowy
22. MPI - e-Rejestracja AMMS

23. AMMS Patomorfologia

24. Ruch chorych, Zlecenia w AMMS

25. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna
26. E-wyniki

27. E-powiadomienia

28. E-recepta

29. E-skierowanie

30. E-zlecenie

31. E-wymiana elektronicznej dokumentacji medycznej
32. E-dokumentacja medyczna

33. E-zwolnienie

34. Integracja z systemem Synapse

CoNoA~WNE

. Platnik (Program dla ptatnikow sktadek. Zapewnia petng obstuge dokumentéw ubezpieczeniowych i

wymiane informacji z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych)

3. VMware vCenter (oprogramowanie dla przedsiebiorstw do tworzenia wirtualnej infrastruktury)

. ESET NOD32 (Antywirus)

5. Ashvinns PACS (podstawowy system informatyczny do archiwizacji i transmisji obrazéw

z urzadzen diagnostycznych)

. Mosaiq (system do planowania radioterapii)

. Syngo.via (jest rozwigzaniem tréjwymiarowym (3D), oprogramowanie wykorzystywane do

przegladania obrazéw, manipulacji, komunikacji i przechowywania obrazéw radiologii, obrazéw

medycyny nuklearnej)

. CA arcserv (oprogramowanie do archiwizacji danych, tgczgce w sobie mechanizmy tworzenia kopii

zapasowych na dyskach i tasmach)

. ARIA/CITRIX (system do planowania radioterapii)



10.
11.
12.

Zatgcznik nr 2

Storage manager IBM (system do zarzgdzania macierzg dyskowag)
SQI server (system zarzadzania bazg danych)

SpeechExec transcription software (oprogramowanie umozliwia wysytanie nagran w celu

dokonania transkrypciji, a takze monitorowania stanu pracy)

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.

22,
23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.

Oracle (system zarzgdzania relacyjnymi bazami danych)

Lab2kWebSerwer (system do podglgdu wynikéw z laboratorium w wersji elektronicznej)

Strona Internetowa (wewnetrzna i zewnetrzna)

GEMINI software (system do rozliczania ustug komercyjnych)

Platforma Integracyjna (platforma integrujgca systemy DILO, KOLCE, EWUS z systemem
InfoMedica/AMMS)

System zgtaszania awarii

SZOI (System Zarzadzania Obiegiem Informacji stuzy do dwukierunkowej komunikacji miedzy
Oddziatem Wojewddzkim NFZ i podmiotami zewnetrznymi: Swiadczeniodawcami, aptekami,
podwykonawcami)

SNRL (System Numerowanych Recept Lekarskich)

SIMP (System Informatyczny Monitorowania Profilaktyki jest to narzedzie informatyczne
udostepnione przez Narodowy Fundusz Zdrowia stuzgce do prowadzenia dokumentacji
profilaktycznych programoéw zdrowotnych)

DILO (System Obstugi Kart Diagnostyki i Leczenia Onkologicznego)

KOLCE (Aplikacja przeznaczona jest dla $wiadczeniodawcéw do prowadzenia list oczekujgcych
na wybrane swiadczenia. Obecnie w aplikac;ji istnieje mozliwo$¢ prowadzenia list oczekujgcych
na swiadczenia udzielane na podstawie karty onkologicznej)

EWUS (to elektroniczny system weryfikacji uprawnien pacjentéw, ktéry umozliwia natychmiastowe
potwierdzenie prawa do $wiadczenh finansowanych przez NFZ)

System zamawiania positkéw

Udzialy sieciowe

Serwer Poczty

Chromis Rec (rozwigzanie sprzetowo-programowe do rejestrowania potgczen telefonicznych)

Ocentra (rozwigzanie sprzetowo-programowe do planowania radioterapii)

30.0mniVista (system zarzgdzania przeznaczony dla sieci komunikacyjnych zbudowanych z

wykorzystaniem serweréw OpenTouch i OmniPCX Enterprise, pozwalajgcy na administrowanie

lokalne lub centralne)

31.CCS (system pozwalajgcy na obstuge duzej liczby wywotan przychodzacych i wychodzgcych)

32.

33.
34.
35.
36.

IVR (rozwigzanie sprzetowo-programowe typu, ktére pozwala na automatyczng i interaktywnag
obstuge przychodzacych potgczen telefonicznych zgodnie z predefiniowanymi scenariuszami
potaczen)

Komputery PC - 520 sztuk

Serwery - 40 sztuk

Drukarki - 150 sztuk

Oprogramowanie firmy Microsoft
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37. Infrastruktura sieciowa szpitala ok. 1500 gniazd RJ45
38. 45 zarzadzalnych switchy (Linksys, CISCO, Alcatel-Lucent)
39. Firewall CISCO, Fortinet



