Zapytanie ofertowe na wytonienie Wykonawcy w zakresie swiadczenia ustug dotyczqcych serwisu oprogramowania WAPRO oraz serweréw Iksoris, dla
Zarzqdu Zieleni Miejskiej w Krakowie. NP.26.1.665.25.JN

Krakéw, dnia 17 grudnia 2025r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

1. Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie zaprasza do ztozenia oferty w trybie
zapytania ofertowego na wytonienie Wykonawcy w zakresie $wiadczenia ustug
dotyczacych serwisu oprogramowania WAPRO oraz serwerow lksoris, dla
Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie. Wymagania i warunki zwigzane z realizacja
zamoéwienia okresla réwniez zatagczony wzér umowy.

2. Do udzielenia zaméwienia stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i nie stosuje
sie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2024r. poz. 1320 z pézn. zm.), gdyz wartosé
zamoéwienia jest ponizej wartosci wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt 1) tej ustawy, tj. 130
tys. zt netto.

3. Postepowanie prowadzone jest na podstawie Zarzadzenia Nr 9/2024
Dyrektora Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie z dnia 1 lutego 2024r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu okreslajacego zasady i formy udzielania zamoéwien
publicznych w Zarzadzie Zieleni Miejskiej w Krakowie na podstawie ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamoéwien publicznych.

4. Pytaniai wnioski do tresci zapytania i zatagcznikéw zaleca sie sktadaé na co
najmniej na dwa dni przed uptywem terminu sktadania ofert, za posrednictwem
narzedzia komercyjnego https://platformazakupowa.pl - adres profilu nabywcy:
https://platformazakupowa.pl/pn/zzm.krakow. Pytania i wnioski nalezy przesta¢
za posrednictwem Platformy w zaktadce ,Komunikacja”.

5. Oferte sporzadzong w jezyku polskim, odpowiednio do tresci wzoru
formularza oferty stanowigcego Zatacznik nr 1 do Zapytania, nalezy ztozy¢ w
wymaganym czasie i terminie w formie elektronicznej lub w postaci elektroniczne;j
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, badz kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, albo jako skan podpisanych dokumentéw, za
posrednictwem  https://platformazakupowa.pl - adres profilu nabywcy
https://platformazakupowa.pl/pn/zzm.krakow.

6. Termin i miejsce ztozenia oferty: do dnia 19.12.2025r. do godz. 10:00,
za posrednictwem https://platformazakupowa.pl - adres profilu nabywcy
https://platformazakupowa.pl/pn/zzm.krakow.

7. Terminzwigzaniaofertg wynosi 30 dniod dnia uptywu terminu sktadania ofert.
8. Oferta najkorzystniejsza, tj. oferta z najnizsza ceng, spetniajgca wymagania
opisane w zapytaniu i jego zatacznikach zostanie wybrana do realizacji
zamowienia,

9. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca:

9.1 posiadat zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym,

9.2 posiadat uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw,

9.3 znajdowat sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej pozwalajacej na
realizacje zamowienia,
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9.4 posiadat zdolno$¢ techniczng lub zawodowg niezbedng do realizacji
zamowienia.

9.5 nie podlegat wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego, tj.:

9.5.1 w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania nie wyrzadzit
szkody poprzez niewykonanie zaméwienia lub nienalezyte jego wykonanie, badz
tez wyrzadzona szkoda zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia
niniejszego postepowania,

9.5.2 nie zalegat z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne,

9.5.3 nie zostat wobec niego ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci lub nie
zostata podjeta przez Wykonawce uchwata o likwidaciji,

9.5.4  sad nie orzekt zakazu ubiegania sie 0 zamdwienia na podstawie przepiséw
o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary,
9.5.5 zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (test jednolity: Dziennik Ustaw
z2025r. poz. 514), zwanej ponizej ustawg z postepowania wyklucza sie:

9.5.5.1 Wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy,

9.5.5.2 Wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z
dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2025r. poz. 644) jest osoba
wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy,

9.5.5.3 Wykonawce, ktérego jednostkg dominujacag w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt
37 ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994r. o rachunkowosci (tekst jednolity: Dziennik
Ustaw z 2023r., poz. 120 z pdzn. zm.), jest podmiot wymieniony w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo
wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujacg od dnia 24 lutego 2022r., 0
ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy,

- przy czym Zamawiajacy nie precyzuje szczegotowych warunkéw udziatu w
postepowaniu, w zakresie pkt. 2 ppkt 9.1 - 9.4 a ich ocena spetnienia i braku
podstaw do wykluczenia opisanych w pkt 9.5, dokonana zostanie na podstawie
oswiadczen zawartych w tresci oferty.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie w toku badania i oceny ofert mozliwosc
weryfikacji tresci ofert oswiadczen i dokumentéw, ewentualnie wzywac do ich
poprawienia lub uzupetnienia oraz mozliwos¢ zadania od Wykonawcow
dodatkowych wyjasnien dotyczacych ich tresci, uzupetnien, prezentacji itp., w
zakresie oferowanego przedmiotu zamowienia, zaoferowanej ceny itp. oraz w
aspekcie posiadanej wiedzy i doswiadczenia, oséb przewidzianych do realizacji
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zamowienia, sytuacji ekonomicznej i finansowej, zdolnosci technicznej lub
zawodowej, etc.

11. Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie i oczywiste
omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek oraz inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z wymaganiami
zapytania, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, niezwtocznie
zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

12. Zamawiajacy moze odrzuci¢ oferte Wykonawcy jezeli zostata ztozona po
uptywie terminu sktadania ofert oraz jezeli uzna w szczegdlnosci, iz oferta nie
spetnia warunkéw i wymagan zapytania w zakresie oferowanego przedmiotu
zamoéwienia, albo jej tresc nie odpowiada tresci zapytania, badz jest ona niezgodna
Z przepisami prawa, a takze jezeli istniejg uzasadnione watpliwosci co do jakosci
oferowanego przez Wykonawce przedmiotu zamoéwienia lub Wykonawca nie
gwarantuje nalezytego wykonania umowy, albo nie wykaze spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu, badZz zachodza w stosunku do niego podstawy
wykluczenia z postepowania.

13. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze réwniez negocjowac tresé
ofert, w szczegélnosci w aspektach dotyczacych oferowanego przedmiotu
zamoéwienia, zaoferowanej ceny, ulepszania ofert oraz dotyczacych innych
kryteriow oceny i poréwnania ofert z zachowaniem zasad przejrzystosci
postepowania, rownego traktowania Wykonawcéw oraz uczciwej konkurencji.
14. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postepowania lub
odstgpienia od udzielenia zamoéwienia bez podawania uzasadnienia.

15. Termin realizacji zadania: od 02.01.2026r. do 31.12.2026r., przy czym
Zamawiajacy zaktada, iz zawarcie umowy nastapi do dnia 23.12.2025r., a w
przypadku zawarcia umowy w terminie pozZniejszym termin realizacji moze
zostac przesuniety o stosowng liczbe dni opéznienia.
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Zatqcznik nr 1 do Zapytania
Uprzejmie prosimy o czytelne uzupetnienie danych:

Nazwa,imi¢inazwisko
o
e
T

REGON/NIP
OFERTA

do Zamawiajacego:
Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie, ul. Reymonta 20, 30-059 Krakéw

Nawigzujgc do zapytania ofertowego na wytonienie Wykonawcy w zakresie
swiadczenia ustug dotyczacych serwisu oprogramowania WAPRO oraz
serwerédw lksoris, dla Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie, oferujemy
wykonanie catosci zamoéwienia za:

kwote taczna brutto zt, (stownie:

ztotych), w ktérej uwzgledniono nalezny podatek od towaréw i ustug VAT w
stawce. ............. %, przy czym zryczattowana cena za miesigc rozliczeniowy wynosi
brutto zt (stownie:
reereeeeeeen ZHOtYChH),

a czas reakcji na zgtoszenie przy swiadczeniu ustug dotyczacych wykonania
przedmiotu zamoéwienia wynosi do 8 godzin w dni robocze, liczac od momentu
zgtoszenia.

ZAMAWIAJACY INFORMUIJE, IZ RAZEM Z OFERTA NALEZY PRZEStAC

WYPEENIONA ANKIETE BEZPIECZENSTWA ZZM, KTORA STANOWI
OSOBNY ZALACZNIK.
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Ponadto:

1. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z przedmiotem zamdwienia, w
szczegoblnosci z zapytaniem ofertowym wraz z zatacznikami i uznajemy sie za
zwigzanych okreslonymi w nim warunkami i zasadami postepowania oraz
zawartym w nim wzorem umowy.

2. Oswiadczamy,iz:

a) posiadamy zdolnos¢ do wystepowania w obrocie gospodarczym,

b) posiadamy uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej
lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow,

c) znajdujemy sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej pozwalajacej na
realizacje zaméwienia,

d) posiadamy zdolno$¢ techniczng lub zawodowa niezbedng do realizacji
zamowienia,

e) nie podlegamy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego.

3. Oswiadczamy, iz przedmiot zaméwienia zamierzamy wykona¢: sami*/przy
pomocy podwykonawcow* (jezeli dotyczy to nalezy okresli¢ zakres zaméwienia
planowanego do wykonania przez podwykonawce, o ile jest znany na etapie
sktadania ofert

4. Oswiadczamy, iz wyrazamy zgode na przetwarzanie naszych danyc
osobowych w zakresie wynikajgcym z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa w celu oceny i poréwnania ofert oraz wyboru oferty najkorzystniejszej, jak i
ewentualnej realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zgodnie ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2019r. poz. 1781) oraz zgodnie z klauzulg
informacyjng dotaczong do dokumentacji postepowania, a ponadto oswiadczamy,
iz wypetnilismy/wypetnimy obowigzki informacyjne oraz obowiazki zwigzane
zrealizacjg praw oséb fizycznych przewidziane w art. 13 oraz art. 14 RODO, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy/pozyskamy w
celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postepowaniu.

5. Oswiadczamy, iz koordynatorem i osobg upowazniong do kontaktéw ze strony
Wykonawcy w zakresie realizacji umowy bedzie: .........coovevininineiieieeeeece ey

tel. adres e-mail:
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6. Oswiadczamy, ze jestesmy/nie jesteSmy czynnym podatnikiem podatku od
towaréw i ustug (VAT) *.

7. Oswiadczamy, ze deklarujemy doreczenie faktur/y:

a) w formie papierowej pod warunkiem doreczenia wraz z wymaganymi
zatacznikami na adres: Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie, ul. Reymonta 20, 30-
059 Krakow - sekretariat pok. 72,

b) w formie elektronicznej pod warunkiem przestania wraz z wymaganymi
zatacznikami na adres:. .. (wskazany przez Zamawiajqcego)*,

c) w formie ustrukturyzowanej faktury eIektronlczneJ wraz z wymaganymi
zatacznikami pod warunkiem przestania na adres Platformy Elektronicznego
Fakturowania:

https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/

Nazwa skrzynki - Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie; Skrécona nazwa skrzynki
- ZZM_Krakow; Numer PEPPOL - 6793112799*.

* - niepotrzebne skresli¢

8. Oswiadczamy, iz wptata wynagrodzenia powinna by¢ dokonana na rachunek
bankowy Wykonawcy o numerze konta:

* - nalezy odpowiednio wypetnic

9. Oswiadczamy, iz nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2025r., poz. 514),
tj.:

a) nie jesteSmy Wykonawcg wymienionym w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 ani wpisanym na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy,

b) nie jesteSmy Wykonawca, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu
ustawy z dnia 1 marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tekst jednolity: Dziennik Ustaw z 2025r., poz. 644) jest
osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 ani wpisana na liste lub bedaca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie
decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy,

c) nie jesteSmy Wykonawcg, ktérego jednostkg dominujagcg w rozumieniu art. 3
ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci (tekst jednolity:
Dziennik Ustaw z 2023r., poz. 120 z pdzn. zm.), jest podmiot wymieniony w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014
albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego
2022r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej
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ustawy, decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 cytowanej ustawy.

Mi€JSCOWOSC .....ueereeereereeerrsreserrrrsrsseseesans ANiQ o 2025 roku.

(podpis osoby/6b uprawnionej/ych do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)
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Zatqcznik nr 2 do Zapytania

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r.w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”), Gmina Miejska Krakéw -
Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miejska Krakéw z siedziba w
Krakowie, adres: 31-004 Krakéw, Pl. Wszystkich Swietych 3-4, reprezentowana przez Pana
tukasza Pawlika - Dyrektora Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie, z siedzibg przy ul. Reymonta
20, 30-059 Krakéw, dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa nr 347/2024 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 2 lipca 2024r.

2. Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.Kontakt z
Inspektorem mozliwy jest przez e-mail: iod@zzm.krakow.pl lub pod nr telefonu +48 12 201 88 56
oraz pod adresem pocztowym: Inspektor Ochrony Danych, Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie,
30-059 Krakéw, ul. W. Reymonta 20.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 RODO
w nastepujacych celach:

a) przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego objetego niniejszym
zapytaniem art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny,

b) zawarcia i wykonania umowy - w mysl art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - w przypadku Wykonawcy
bedacego osobg fizyczng, oséb uprawnionych do reprezentowania lub dziatajgcych na podstawie
petnomocnictwa Wykonawcy,

c) wynikajacych z uzasadnionych intereséw prawnych obejmujacych realizacje umowy
zKontrahentem - w mysl art. 6 ust. 1 pkt f RODO - w przypadku osoby wskazanej przez
Wykonawce w zwigzku z realizacjg umowy,

d) wypetnienia obowigzkéw prawnych dotyczacych prowadzenia ksiag rachunkowych
i dokumentacji podatkowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994r. o rachunkowosci,

e) wynikajacych z uzasadnionych intereséw prawnych obejmujacych ustalenie, dochodzenie
lub obrone ewentualnych roszczen z tytutu realizacji umowy, w mysl art. 6 ust. 1 pkt f RODO,

f)  wypetnienia obowigzkéw prawnych dotyczacych przechowywania dokumentacji - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. ustawg z dnia 14 lipca 1983r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.

4. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym
w obowigzujacych przepisach i zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego.

5.  Konsekwencje niepodania danych osobowych wynikajg z obowigzujacych przepiséw.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o obowigzujgce przepisy, przy czym udostepnieniu
nie podlegaja dane osobowe, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO, zebrane w toku postepowania
o udzielenie zamowienia oraz inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umow podpisanych z
ZZM przetwarzajg dane osobowe dla ktérych Administratorem jest Zarzad Zieleni Miejskiej w
Krakowie.

7. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane zgodnie z obowiazujacymi przepisami przez
okres co najmniej 4 lat liczonych od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego albo o ile dotyczy do uptywu terminu mozliwosci kontroli projektu
wspotfinansowanego lub finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej albo jego trwatosci takie
projektu badz innych umow czy zobowigzan wynikajgcych z realizowanych projektow.

8. Posiada Pani/Pan prawo do:

a) napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

b) napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.
9. Nie przystuguje Pani/Panu prawo do:

Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie
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a) prawo do usuniecia danych osobowych w zw. z art. 17 ust. 3lit. b), d) lub e) RODO,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawna
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) w zw. z art. 21 RODO.

10. Pana/Pani dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 RODO, moga zostac udostepnione, w
celu umozliwienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej, o ile dotyczy.

11. Zamawiajacy informuje, ze w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda
podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

12. W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 - 3 RODO, celem
realizacji Pani/Pana uprawnienia wskazanego pkt 8 lit. a) powyzej, wymagatoby niewspdtmiernie
duzego wysitku, Zamawiajacy moze zada¢ od Pana/Pani, wskazania dodatkowych informacji
majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdélnosci podania nazwy lub daty wszczetego albo
zakonczonego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

13.Skorzystanie przez Pania/Pana, z uprawnienia wskazanego pkt 8 lit. b) powyzej, do
sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 16 RODO, nie moze
skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z obowiazujacymi przepisami.

14. Skorzystanie przez Pania/Pana, z uprawnienia wskazanego pkt 8 lit. c) powyzej, polegajacym
na zadaniu ograniczenia przetwarzania danych, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 Rozporzadzenia
Ogodlnego, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego oraz réwniez po postepowania w przypadku wystgpienia
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego).
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Zatqcznik nr 3 do Zapytania

Opis przedmiotu zaméwienia - wytonienie Wykonawcy w zakresie swiadczenia
ustug dotyczacych serwisu oprogramowania WAPRO oraz serwerdéw lksoris, dla
Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie.

Termin realizacji: od 02.01.2026r. do dnia 31.12.2026r.

Systemy WAPRO

Wymagania:

1. Autoryzowane Centrum serwisowe WAPRO - Ztoty partner.

2. Minimum 10 letnie doswiadczenie we wdrazaniu i serwisowaniu

oprogramowania WAPRO.
3. Ukonczone szkolenie przynajmniej na poziomie: Database Administration
Fundamentals - MTA: 98-364

Obowiazki:

1. Biezace utrzymanie Programéw obejmujace:

- Okresowa optymalizacje baz WAPRO SQL,

- Naprawe baz danych WAPRO SQL.

2. Biezaca pomoc dotyczaca Programéw w tym:

- Pomoc uzytkownikom Programéw w przypadku btednego naliczania ptac,

- Tworzenie i modyfikacja sktadnikéw ptacowych i algorytmoéw liczacych
sktadniki ptacowe, tworzenie i modyfikacja wydrukéw i raportéw,

- Tworzenie i modyfikacja dodatkowych struktur danych Programow,

- Tworzenie i modyfikacja schematéw ksiegujacych uwzgledniajgcych specyfike
wersji Programow.

3. Reinstalacja oprogramowania w ramach wykupionych przez Zleceniodawce
rocznych aktualizacji (przy czym niniejsza umowa nie obejmuje zakupu
aktualizacji), w tym:

a) Konwersje baz danych do najnowszych wersji, uwzgledniajgc aktualnie
istniejace modyfikacje Programoéw, a w szczegdlnosci:

- Generowanie e-przelewéw wynikajacych z potracen z wynagrodzen,

- Liczenie zwolnien lekarskich z uwzglednieniem uzupetnienia trzynastki,
sumowanie zarobkow rocznych jako podstawa trzynastki,

- Klasyfikacja budzetowa na potrzeby ksiegowania,

- Generowanie e-przelewow do ZUS, US i naleznosci komorniczych,

- Sprawdzenie poprawnosci i poprawa dziatania obiektéw wprowadzonych
wdrozeniowo po wgraniu nowej wersji (program WAPRO GANG).

b) Sprawdzanie procedur ksiegujacych w programie WARRO FAKIR BUDZET, w
szczegolnosci sprawdzenie i poprawa procedur ksiegujagcych z WAPRO Gang do
WAPRO Fakir, uwzgledniajacej specyfike wersji BUDZET (klasyfikacja
budzetowa).

4, Zgtaszanie do Asseco BS informacji o btedach i sugestii dotyczacych
funkcjonalnosci oprogramowania przekazanych przez Zleceniodawce, oraz
monitorowanie postepu prac w Asseco BS zwigzanych z tymi zgtoszeniami.

5. Pomoc w zamknieciu i otwarciu nowego roku w programie WAPRO GANG,

Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie

tel. +48 12 20 10 240; e-mail: przetargi@zzm.krakow.pl
Adres siedziby: ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow

www.zzm.krakow.pl Strona 10z 30


mailto:przetargi@zzm.krakow.pl
http://www.zzm.krakow.pl/

Zapytanie ofertowe na wytonienie Wykonawcy w zakresie swiadczenia ustug dotyczqcych serwisu oprogramowania WAPRO oraz serweréw Iksoris, dla
Zarzqdu Zieleni Miejskiej w Krakowie. NP.26.1.665.25.JN
pomoc w zamknieciu i otwarciu nowego roku w programie WAPRO FAKIR
BUDZET z uwzglednieniem specyfiki zmiany kont rozrachunkowych.

6. Konsultacje mailowe, oraz telefoniczne.

7. Usuwanie btedow w bazie danych wykrytych przez Zleceniodawce w trakcie
uzytkowania Programéw.

8. Biezace utrzymanie systemu raportujgcego do UMK (Stradom), tworzenie i
zmiany procedur exportowych zgodnie z pojawiajgcymi sie potrzebami.

9. Biezace utrzymanie potaczenia z systemem biletowym (lksoris).

10. Biezace utrzymanie potaczenia z systemem ewidencji Srodkéw (OPTlest).

11. Tworzenie interfejsow wymiany danych miedzy systemami ZZM, oraz
zewnetrznymi w oparciu o dostepne API.

System lksoris

Wymagania

1. Minimum 5 letnie doswiadczenie w pracy w obszarze projektowania
rozwigzan IT oraz wdrazaniu ztozonych rozwigzan w zakresie infrastruktury,
platformy oraz aplikacji.

2. Minimum 10 letnia praktyka na stanowiskach takich jak administrator
systemoéw, devops, integrator, wdrozeniowiec.

3. Doswiadczenie pracy w tradycyjnych srodowiskach osrodkéw obliczeniowych
oraz chmury publicznej: Amazon AWS, Google Cloud Platform, Microsoft Azure,
Digitalocean.

4. Posiadanie certyfikatow branzowych, minimum jeden z: Red Hat Certified
System Administrator, Red Hat Certified Engineer, Linux Foundation Certified
Administrator, Linux Foundation Certified Engineer.

5. Zaawansowana znajomo$¢ zagadnien sieciowych oraz bezpieczenstwa
sieciowego.

6. Znajomos¢ bezpieczenstwa systeméw i ustug.

7. Samodzielno$¢ w dziataniu i odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania.

8. Znajomos¢ jezyka angielskiego przynajmniej na poziomie swobodnego
czytania dokumentacji technicznej oraz korzystania z interfejsow
oprogramowania i systemow.

Obowiazki

1. Cykliczne aktualizacje oprogramowania serwerowego.

2. Tworzenie kopii zapasowych serweréw.

3. Okresowy audyt sprzetu i oprogramowania.

4. Wdrazanie nowych rozwigzan na serwerach:

- Analiza wymagan, projektowanie i proponowanie dopasowanych rozwigzan
technicznych.

- Nadzor techniczny nad wdrozeniem zaproponowanego rozwigzania.

- Wspotpraca z zespotami technicznymi i jednostkami ZZM.

- Przygotowywanie srodowisk prototypowych (PoC), przedprodukcyjnych i
produkcyjnych.

- Organizacja i nadzor nad przeprowadzaniem testow nowych rozwigzan
(zaréwno sprzetowych jak i oprogramowania).

5. Szacowanie kosztow sprzetu i ustug.

Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie
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6. Zarzadzanie bezpieczenstwem funkcjonowania serweréw zgodnie z
obowigzujacymi standardami, normami i przepisami oraz Polityka Bezpieczenstwa
ZZM, oraz wdrazanie odpowiednich zabezpieczen w celu unikniecia
nieautoryzowanego dostepu.

ZAMAWIAJACY INFORMULIE, IZ RAZEM Z OFERTA NAL’EZY PRZEStAC
WYPEENIONA ANKIETE BEZPIECZENSTWA Z7ZM, KTORA STANOWI
OSOBNY ZALACZNIK.
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Zatqcznik nr 4 do Zapytania

zawarta w Krakowie dnia....... 2025 roku pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw, z siedziba w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych
3-4, reprezentowang przez Pana tukasza Pawlika - Dyrektora Zarzadu Zieleni
Miejskiej w Krakowie, z siedzibg przy ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow,
dziatajacego na podstawie petnomocnictwa nr 347/2024 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 2 lipca 2024r., zwana w dalszej tresci Zamawiajacym,

a

(w przypadku spétek prawa handlowego)

zarejestrowanym w Sadzie ReONOWYM W  ..eeeeevenncnnnnes , Wydziat ...
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS .........eeenennee
kapitat zaktadowy w wysokosci (dotyczy spofk:
Z 0.0. i spoétki akcyjnej), optacony w czesci/w catosci (dotyczy spotki akcyjnej),
posiadajagcym REGON: .........eeeennee I NIP: e , reprezentowanym
przez:

.................................................................................................................................................................

(w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczq)
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
. na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
ZamieSzKatyM......ooeeveeveeeicrececvieeeceeceecvesveeeeenn. l€GItYMUjgcym  sie dowodem
0sobistym (Seria i NUMEN)... e sresineesesanans , posiadajacym REGON:
.............................. INIP: ey
(w przypadku spoétki cywilnej)
1. e, prowadzacym  dziatalno$é gospodarcza pod nazwa
o ZAMIESZKAtYM e, lEGIEYMUj3CY M SiE
dowodem osoblstym (SErIA T NUMEN) oot ssesres s snsaenes
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Ministra Gospodarki,
2. s prowadzacym  dziatalnosé¢ gospodarczg pod nazwa
. v ZAMIESZKATYM ..o eeenens lEEIEYMIUjaCY M STE
dowodem osoblstym (seria i numer) .............................. wpisanym do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki prowadzacymi dziatalnosc gospodarczag w formie spotki cywilnej pod
NAZWQ .eveeveeeereeneenrvreveeeeeeneeneennes. POSIadajacym REGON ...........veveevececeeenee. 1 NIP
crrerreeeeseentensesresresreseseensenseesenneneeneeneenny AZ131AJCYMI solidarnie jako wspdlnicy spotki
CYWIINEJ caeeieeeeceeeececeeceeeeeceeceecveeveeveeeveessesneenees NIP v, REGON:

(w przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajqcych sie o udzielenie zamdéwienia, na
przyktad w ramach konsorcjum)

L s e AR a R AR R e AR bR R be R b et n e taes
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym W ......eeceecernnne. , Wydziat ...
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS ...............................
kapitat zaktadowy w wysokosci ..... ... (dotyczy spotki z o.o. i spotki akcyjnej)
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optacony w catosci/w czesci (dotyczy spétki akcyjnej), posiadajgcym REGON:
.............................. INIP: e, FEPrEZENTOWANYM PIrZEZ....ceeeeeeeveeeeeeveevvee
(Lider konsorcjum / cztonek konsorcjum)***

lub (w przypadku osoby fizycznej prowadzqcej dziatalnos¢ gospodarczq)

2. e nenenenns,  Prowadzacym  dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
crerrereeresesrensessesneseens. ZAML it [€81TYMUjgcym sie dowodem
osobistym (seria i NUMEN) ...t , wpisanym do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki, posiadajgcym REGON: ........eeceeeeeerrrrnene INIP: e ,

(Lider konsorcjum / cztonek konsorcjum)***

dziatajagcymi  solidarnie, reprezentowanymi przez petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zaméwienia i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, na podstawie petnomocnictwa nr .... z dnia:

zwanym/na/ymiw dalszej tresci Wykonawca.

Z uwagi na wartos¢ umowy nieprzekraczajgcq 130 000,00 ztotych, zgodnie z art. 2 ust.
1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzesnia 201 9r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity:
Dziennik Ustaw z 2024r. poz. 1320), nie stosuje sie przepisow tej ustawy. W wyniku

przeprowadzenia konkursu ofert, znak sprawy: NP.26.1.665.25.JN, Strony zawierajq
umowe nastepujqcej tresci.

§1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug dotyczacych serwisu
oprogramowania WAPRO oraz serwerow lksoris, na potrzeby Zarzadu Zieleni
Miejskiej w Krakowie, zwane dalej przedmiotem umowy.
2. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi objete umowg sukcesywnie przez okres
12 miesiecy. Ustugi serwisu oprogramowania, zwanego dalej Oprogramowaniem
lub Programami, Swiadczone bedg od dnia 2 stycznia 2026r. do dnia 31 grudnia
2026r.
3. Celem Umowy jest zapewnienie ciggtosci dziatania systemu Zamawiajacego
wykorzystujacego Oprogramowanie WAPRO i serweréw lksoris.
4. Przedmiot umowy oraz jej zakres i sposéb oraz forma realizacji i przekazania,
zostat szczegdtowo okreslony w dokumentacji postepowania, a w szczegélnosci w
Zapytaniu ofertowym i jego zatacznikach oraz w ofercie Wykonawcy -
stanowigcych Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy, a bedacej w posiadaniu
Zamawiajacego.
5. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z
trescia niniejszej umowy i jej zatacznikdw oraz zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami i normami, przy dotozeniu odpowiedniej starannosci oraz przy
uzyciu odpowiedniego sprzetu.
6. Umowa realizowana bedzie z nalezyta starannoscia, zgodnie z opisem
przedmiotu zamoéwienia oraz z ofertg Wykonawcy, jak i nawarunkach opisanych w
niniejszej umowie.
7. Wykonawca zobowiazuje sie wykonac przedmiot umowy w sposob:
1) zapewniajacy osiggniecie przez niego cech i funkcjonalnosci okreslonych w
umowie, opisie przedmiotu zamowienia i ztozonej ofercie,
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2) zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
3) terminowy.
8. Ustuga serwisowa uwzglednia taki system zabezpieczen, ktory jest stosowany
przez Zamawiajacego na wykorzystywanych przez niego urzadzeniach i sprzecie.
9. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz
dysponuje potencjatem technicznym, organizacyjnym i osobowym pozwalajagcym
na profesjonalne, terminowe oraz sprawne realizowanie przedmiotu niniejszej
Umowy.
10. Wykonawca oswiadcza, ze postuguje sie specjalistycznymi narzedziami
informatycznymi i innymi systemami, ktére uniemozliwiaja dostep do danych
osobom trzecim.
11. Zamawiajacy oswiadcza, ze na urzadzeniach, na ktérych zainstalowane sa
Programy, zainstalowane jest wytacznie legalne oprogramowanie oraz ze
oprogramowanie to jest aktualne w takim stopniu, ze mozliwe jest wykonywanie
Ustugi serwisowej przez Wykonawce na standardowym poziomie
i zapewnienie bezpieczenstwa, w tym bezpieczenstwa danych.
§2

Zasady realizacji
1. Wpykonawca zapewnia Zamawiajagcemu 9 godzin miesiecznie opieki
serwisowe] w siedzibie Zamawiajacego, lub jezeli pozwala na to charakter
zgtoszonej usterki, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail,
telefon, zdalny dostep), przy czym godziny niewykorzystane w danym miesigcu
opieki serwisowej przechodzg na kolejny miesigc obowigzywania umowy. Godziny
mozliwe sg do wykorzystania najpdzniej do konca okresu obowigzywania niniejszej
umowy, tj.do dnia 31.12.2026r.
2. Godziny opieki serwisowej, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, rozliczane beda
W nastepujacy sposoéb:
a) serwis w siedzibie Zamawiajagcego - minimalna jednostka: 30 minut,
nie mniej niz 4 jednostki za kazda wizyte serwisowa,
b) dostep zdalny - minimalna jednostka: 30 minut,
c) konsultacje telefoniczne/e-mail - minimalna jednostka: 15 minut.
3. Wykonawca zapewnia dostepnos$¢ Ustugi serwisowej w dni robocze,
tj. od poniedziatku do soboty, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
w godzinach od 2:00 do 17:00. Wykonawca dopuszcza mozliwos$é rozszerzenia
czasu pracy po uprzednim uzgodnieniu przez obie Strony i za odrebnym
wynagrodzeniem.
4, Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszen serwisowych za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail ............ w godzinach i dniach dostepnosci
Ustugi serwisowej wskazanych w ust. 3 powyzej. Zgtoszenia przestane w innych
porach uwaza sie za dokonane nastepnego dnia roboczego o godzinie 9:00.
5. Rozpoczecie czynnosci serwisowych przez Wykonawce wynosi do 8 godzin od
momentu zgtoszenia serwisowego w dni robocze a w przypadku sytuacji
awaryjnych - najszybciej jak to mozliwe. Za moment przyjecia zgtoszenia
serwisowego uwaza sie moment wystania przez Zleceniobiorce zwrotnej
wiadomosc¢ e-mail potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia do realizacji.

§3

Obowiazki Stron

1. Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:

Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie

tel. +48 12 20 10 240; e-mail: przetargi@zzm.krakow.pl

Adres siedziby: ul. Reymonta 20, 30-059 Krakow

www.zzm.krakow.pl Strona 15z 30


mailto:przetargi@zzm.krakow.pl
http://www.zzm.krakow.pl/

Zapytanie ofertowe na wytonienie Wykonawcy w zakresie swiadczenia ustug dotyczqcych serwisu oprogramowania WAPRO oraz serweréw Iksoris, dla
Zarzqdu Zieleni Miejskiej w Krakowie. NP.26.1.665.25.JN
a) wspotdziatanie z Wykonawcg w trakcie swiadczenia Ustugi serwisowe;j
w celu optymalnego wykonania przedmiotu Umowy,

b) zapewnienie obstugi Programéw przez wykwalifikowany i odpowiednio
przeszkolony personel,

c) udostepnianie Wykonawcy wszelkich potrzebnych informacji i danych
niezbednych do realizacji Umowy,

d) udostepnienie Wykonawcy odpowiedniej przestrzeni roboczej w siedzibie
Zamawiajacego na czas kazdorazowego wykonywania Ustugi serwisowej,
umozliwienie  Wykonawcy nieograniczonego i bezpiecznego dostepu
do urzadzen, na ktérych zainstalowane s3 Programy, oraz zagwarantowanie
niezaktéconego toku prac,

e) zapewnienie Wykonawcy mozliwosci zdalnego dostepu do infrastruktury,
na ktorej zainstalowane sg Programy, w zakresie niezbednym do ich konserwacji,
za posrednictwem bezpiecznego tacza internetowego,

f) podejmowanie odpowiednich S$rodkéw zabezpieczajagcych Programy
oraz proces przetwarzania danych =zapisanych w Programach, w tym
zainstalowanie i posiadanie aktualnego programu antywirusowego,

g) dokonywanie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy Programéw, w tym wdrozenia
i wykonywania zalecanych przez Wykonawce procedur tworzenia Kkopii
bezpieczenstwa danych,

h) udostepnianie Wykonawcy aktualnych kopii bezpieczenstwa danych
zapisanych w Programach w przypadku koniecznosci usuniecia awarii bazy
danych,

i) instalowanie aktualizacji Programoéw zgodnie z instrukcjami Wykonawcy,

j)  niedokonywanie zadnych zmian w konfiguracji Programéw bez uprzedniego
uzgodnienia z Wykonawca,

k) uzgadnianie z  Wykonawcg planowanych  zmian  sprzetowych
i systemowych mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ funkcjonowania
Programow,

[) terminowa zaptata wynagrodzenia.

2. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegdlnosci:

a) konsultacje i pomoc uzytkownikom Programéw,

b) tworzenie i modyfikacja sktadnikow Programow,

c) tworzenie i modyfikacja wydrukéw i raportéw w Programach,

d) tworzenie i modyfikacja dodatkowych struktur danych Programow,
wg. wskazan Zamawiajacego,

e) zachowanie tajemnic handlowych firmy Zamawiajgcego,

f) w przypadku zdalnej pomocy - ponoszenie kosztow licencji niezbednych do
takiej pomocy,

g) stosowanie sie do zasad przyjetych w ZZM w zakresie bezpieczenstwa
przetwarzania informacji, a w szczegoélnosci w zasadach dostepu do kont (polityka
haset),

h) wspotpraca przy audytach stosowania zapisow umowy, przeprowadzanych
przez ZZM, jak i zewnetrzny zespot audytowy.

3. W przypadku niewywigzywania lub niewtasciwego wywigzywania sie przez
Zamawiajacego z obowigzkéw okreslonych w ust. 1 powyzej, Wykonawca moze -
wedtug swojego wyboru - wstrzymac¢ sSwiadczenie Ustugi serwisowej
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do czasu rozpoczecia wtasciwego wywigzywania sie przez Zamawiajacego z tych
obowigzkéw albo rozwigzaé¢ niniejsza Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, z prawem do proporcjonalnego
wynagrodzenia za juz zrealizowane w danym miesigcu ustugi. W czasie
wstrzymania przez Wykonawce swiadczenia Ustugi serwisowej z przyczyn
wskazanych w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca zachowuje prawo do petnego
wynagrodzenia przewidzianego niniejsza Umowa oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku
wstrzymania swiadczenia Ustugi serwisowej przez Wykonawce.
§4
Wynagrodzenie
1. Strony ustalajg, ze z tytutu niniejszej Umowy Zamawiajacy zaptaci na rzecz

Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie ryczattowe w kwocie ..........cccuueeeee. Zt
brutto (stownie:

. 00/100
z’rotych) w ktorej uwzglednlono naIezny podatek od towarow i ustug VAT w
stawce ............. % (wartosc¢ netto wynosi .............. zt), przy czym cena maksymalna
ryczattowa za miesiac rozliczeniowy wynosi brutto ............eveevvecvecveeveeneeeneenennn. 24
(stownie: eetereetereteseeesestesessssesestesetestheesestetessesetnteesbensas et e et esen bt eae et e et ene et nreseneeeeaeane
ztotych 00/100).

2. Niewykorzystany limit godzin $wiadczenia ustug zdanego miesiagca przechodzi
do wykorzystania w kolejnych miesigcach obowigzywania umowy.

3. Zrédto finansowania budzet. Numer budzetowy zadania ZZM/OAT/01.

4. Woynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie dokonywane za
dany miesiac, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze, w terminie do 30 dni od dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury. Zaleca sie doreczenie faktury w terminie 7 dni od dnia konca
miesigca, przy czym faktura za miesigc grudzien 2026r. winna zostac¢ wystawiona i
dostarczonado 11.12.2026r.i Zamawiajacy zaktada, iz przelew z jej tytutu zostanie
dokonany nie pdzniej nizdo dnia 31.12.2026r.

5. Wynagrodzenie powyzsze pokrywa koszt asysty oraz ustuge biezacej pomocy
techniczne;j.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy moze zosta¢ obnizone proporcjonalnie do
obnizenia jakosci spowodowanej wadami przedmiotu umowy, w przypadku gdy
wady s3 istotne, albo z okolicznosci wynika, ze Wykonawca nie zdota wad usungé
w odpowiednim czasie, badz ich nie usunat w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie.

7. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy zostanie wyptacone
Wykonawcy przelewem na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze.

8. Woykonawca oswiadcza, ze jest / nie jest czynnym podatnikiem podatku od
towarow i ustug (VAT).

9. Faktura VAT powinna by¢ wystawiona w nastepujacy sposéb:

a) Nabywca: Gmina Miejska Krakéw, Pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004
Krakéw, NIP: 676 10137 17,

b) Jednostkaodbierajaca: Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie, ul. Reymonta 20,
30-059 Krakoéw, a nastepnie doreczona Zamawiajacemu.

10. Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce na podstawie niniejszej umowy,
winna wskazywaé¢ symbol Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug (PKWiU)
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wtasciwy dla realizowanych $wiadczen lub o$wiadczenie, ze towary lub ustugi,
ktérych dotyczy wystawiona faktura nie zostaty wymienione w Zataczniku nr 15
doustawy zdnia 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (nie dotyczy faktur,
ktérych wartosc brutto nie przekracza 15.000,00 zt oraz faktur wystawianych
przez Wykonawcéw niebedacych podatnikami VAT, w tym Wykonawcéw
nieposiadajgcych miejsca zamieszkania, siedziby dziatalnosci gospodarczej,
zarzadu, ani statego miejsca prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy uczestniczyli w transakcji, ktérej dotyczy
umowa). Oswiadczenie, o ktérym mowa winno by¢ zatgczone do kazdej faktury
wystawionej dla Zamawiajacego, jesli spetnia opisane w zdaniu pierwszym
kryteria.
11. Wykonawca zgodnie z trescig ztozonej oferty oswiadcza, ze doreczy fakture/y:
a) w formie papierowej pod warunkiem doreczenia wraz z wymaganymi
zatgcznikami na adres: Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie, ul. Reymonta 20, 30-
059 Krakow - sekretariat pok. 72,
b) w formie elektronicznej pod warunkiem przestania wraz z wymaganymi
zatacznikami na adres: . .. (wskazany przez Zamawiajacego)*,
c) w formie ustrukturyzowanej faktury elektronlcznej wraz z wymaganymi
zatacznikami pod warunkiem przestania na adres Platformy Elektronicznego
Fakturowania:
https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/
Nazwa skrzynki - Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie; Skrécona nazwa skrzynki
- ZZM_Krakow; Numer PEPPOL - 6793112799*.
12. W przypadku zmiany formy doreczania faktury w stosunku do tresci
oswiadczen ztozonych w ofercie lub niniejszej umowie Wykonawca zobowigzuje
sie do powiadomienia pisemnie w siedzibie biura Zamawiajgcego lub w formie
elektronicznej na adres poczty e-mail przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktérym
mowaw § 6 ust. 2, w terminie co najmniej 7 dni kalendarzowych przed doreczeniem
faktury.
13. Dla uznania faktury za prawidtowo wystawiong dokument faktury powinien
zawieraé, obok elementéw prawem wymaganych, réwniez wskazane w ofercie lub
niniejszejumowie, w tymw szczegdlnosciw § 4 ust. 9i ust. 10, takze numer umowy.
14. W przypadku, jesli faktura nie bedzie prawidtowo wystawiona lub nie bedzie
miata wymaganych i prawidtowych zatacznikéw albo nie bedzie spetniata
wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie, Wykonawca zostanie wezwany do
wystawienia odpowiedniego dokumentu korygujacego albo uzupetnienia
zatgcznikdbw w zakresie brakow lub nieprawidtowosci wskazanych przez
Zamawiajacego. Za date otrzymania faktury uznana zostanie data wptywu
dokumentu korygujacego wraz z wymaganymi i prawidtowymi zatacznikami, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Za date zaptaty faktur uznaje sie date
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
15. Wykonawca oswiadcza, iz zaptata wynagrodzenia powinna by¢ dokonana na
rachunek bankowy Wykonawcy o] numerze konta
., ktorego posiadaczem
Jest Wykonawcajako strona transakql W przypadku zmiany rachunku bankowego
Wykonawca zobowiazuje sie do powiadomienia pisemnie o tym fakcie wraz ze
wskazaniem nowego numeru rachunku bankowego na adres biura Zamawiajacego
lub w formie elektronicznej na adres poczty e-mail przedstawiciela
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Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 6 ust. 2, w terminie do 7 dni kalendarzowych
od daty zmiany numeru rachunku bankowego. Wykonawca potwierdza, iz moze
przyja¢ na rachunek bankowy, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, zaptate
wynagrodzenia w oparciu o mechanizm podzielonej ptatnosci MPP (ang. split
payment). Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy lub
jego czesci bedzie uiszczana wytacznie w oparciu o mechanizm podzielonej
ptatnosci MPP. W przypadku koniecznosci korygowania wystawionej faktury
Wykonawca jest zobowigzany do rozliczenia faktury korygujacej metoda
tradycyjna.

16. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane wierzyciela na osobe trzecig w
zakresie wypetnienia przez Zamawiajacego warunkéw umownych, za wyjatkiem
ewentualnej cesji wierzytelnosci na rzecz banku lub instytucji finansowej, w
ktérych Wykonawca zaciagnie kredyt lub w ktérych Wykonawca bedzie
finansowat wykonanie przedmiotu umowy, przy czym ewentualna zmiana
wierzyciela w tym przypadku winna zosta¢ poprzedzona pisemng zgoda
Zamawiajacego.

17. O ile dotyczy¢ to bedzie Wykonawcy, Wykonawca wraz z fakturg dostarczy
Zamawiajacemu niebudzacy watpliwosci dowdd (w szczegdlnosci oswiadczenie
podwykonawcy(éw) lub bankowe potwierdzenie realizacji ptatnosci
wynagrodzenia na rzecz podwykonawcy(éw)), ze jezeli korzystat z
podwykonawcow przy realizacji umowy to dokonat na rzecz podwykonawcéw
zaptaty wynagrodzenia odpowiadajacego czynnosciom i pracom objetym
bezposrednio fakturg Wykonawcy przedstawiong Zamawiajgcemu do zaptaty.
Jezeli Wykonawca nie dokonat zaptaty wynagrodzenia na rzecz podwykonawcéw,
wowczas przedstawi liste niezaptaconych wierzytelnosci podwykonawcéw z
tytutu wynagrodzenia objetego bezposrednio wczesdniejszg fakturg oraz
szczegdtowym okresleniem przyczyn opdznienia w zaptacie. Lista niezaptaconych
wierzytelnosci powinna obejmowac termin wymagalnosci kazdej wierzytelnosci,
doktadne wskazanie podstawy do dokonania zaptaty kazdej wierzytelnosci
zawierajace co najmniej: nazwe (firme) podwykonawcy i date umowy o
podwykonawstwo z podwykonawcg, rodzaj wykonywanych czynnosci i prac,
numer i date faktury.

18. W przypadku gdy Wykonawca bedzie wystawiat faktury ustrukturyzowane w
Krajowym Systemie e-Faktur (,KSeF”), wystawiona faktura musi zawieraé
dodatkowe dane w sekcji ,Podmiot 3” w postaci indywidualnego numeru NIP
Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie: 6793112799 Wykonawca zobowiagzuje sie
rownoczesnie do przestania faktury w zwizualizowanej formie do 2 dni roboczych
od dnia wystawienia faktury ustrukturyzowanej, na adres e-mail:
[trela@zzm.krakow.pl

19. W przypadku gdy Wykonawca bedzie wystawiat faktury w KSeF, a zatagczniki do
faktury nie bedg stanowity dokumentéw ustrukturyzowanych dostepnych w KSeF,
zataczniki do faktury winny by¢ wystane na adres e-mail: Itrela@zzm.krakow.pl

20. W przypadku gdy Wykonawca wystawia faktury ustrukturyzowane w KSeF,
termin ptatnosci rozpoczyna swoj bieg od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
faktury wskazujacej indywidualny numer NIP Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie
w sekcji ,Podmiot 3”, zgodnie z ust. 18 powyzej.

21. Rekomenduje sie wpisywanie w dodatkowych polach warunkow transakcji
numeru i daty umowy, zlecenia, zamowienia.
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§5
Termin realizacji
Strony ustalajg termin wykonania przedmiotu umowy od dnia 02.01.2026r. do
dnia 31.12.2026r.
§6
Koordynacja realizacji umowy
1. Koordynatorem ze strony Wykonawcy w zakresie objetym umowg jest:

- . tel.. ...adres e-mail: .
2 Koordynatorem ZamaW|aJacego w zakresie objetym umowa jest:
. tel.. ..adres e-mail:

3 Zmlany osob koordynUJacych to Jest osob odeW|ed2|aInych za realizacje
umowy ze strony Zamawiajacego lub Wykonawcy nie stanowig zmiany umowy
wymagajacej dla swej waznosci aneksu. W takim wypadku strony umowy
zobowigzuja sie do niezwtocznego, tj. w terminie 7 dni od ich zaistnienia pisemnego
powiadomienia drugiej strony o tych zmianach w formie pisemnej odpowiednio na
adres wskazany w preambule umowy lub na adres e-mail odpowiednio osoby
zgodnie z danymi zawartymi w powyzszych ust. 1 lub ust. 2.
4. Wszelkie informacje, oswiadczenia, polecenia, porozumienia, potwierdzenia
w sprawach dotyczacych realizacji umowy przekazywane bedg pisemnie droga
elektroniczng i bedg podpisane ze strony Zamawiajacego przez osoby posiadajace
odpowiednie upowaznienia. Dokumenty zawierajgce oswiadczenia woli, polecenia,
porozumienia, potwierdzenia lub informacje wptywajace na prawa i obowiazki
Stron dla swej skutecznosci wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5. Doreczenia pism, o ktérych mowa w ust. 4, zawierajacych o$wiadczenia woli
wptywajace na prawa i obowiazki Stron, dokonywane beda osobiscie lub za
potwierdzeniem odbioru na adresy wskazane w komparycji niniejszej umowy, za
posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej. Biezagca korespondencja robocza
moze odbywac sie w formie elektronicznej (e-mail).
§7
Kary umowne

.Strony postanawiajg, ze zaptaca kary umowne:

1) Zamawiajacy na rzecz Wykonawcy w przypadku odstgpienia przez
Wykonawce od umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego - w
wysokosci 10 % maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 umowy.

2) Wykonawca narzecz Zamawiajgcego w przypadku:

a) zwitoki w wykonaniu przedmiotu umowy lub okreslonej jego czesci, a w
szczegolnosci poszczegdlnego sukcesywnego zlecenia - w wysokosci 0,1 %
maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, za
kazda godzine zwtoki, liczac od terminu ustalonego przez Strony lub gdy wspdélne
ustalenie takiego terminu okazato sie bezskuteczne - od terminu wyznaczonego
przez Zamawiajacego.

b) stwierdzenia przez Zamawiajacego nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy lub czynnosci w ramach realizacji umowy lub wykonywania gwarancji i
rekojmi - w wysokosci 200,00 zt za kazdy przypadek takiego naruszenia umowy,
c) zwtoki w usunieciu wad przedmiotu umowy - w wysokosci 0,1 %
maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, za
kazdy dzien zwtoki liczac od ustalonego przez Strony terminu na usuniecie wad lub
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gdy wspdlne ustalenie takiego terminu okazato sie bezskuteczne - od terminu
wyznaczonego przez Zamawiajacego.
d) odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 10 % maksymalnego wynagrodzenia umownego
brutto, o ktérym mowaw § 4 ust. 1,
e) zwtoki w wykonaniu innych obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy
w przypadku terminéw ustalonych przez Strony lub wyznaczonych przez
Zamawiajacego - w wysokosci 0,1 % maksymalnego wynagrodzenia umownego
brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki liczac od ustalonych
terminow.
2. Strony zgodnie ustalaja, iz taczne kary umowne ze wszystkich tytutow
okres$lonych w umowie, w szczegblnosci za niezgodne z niniejszg umowa lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy, nie moga przekroczy¢
50% wartosci maksymalnego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowaw
§ 4 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
4. Wykonawca wyraza zgode, by naliczone kary umowne byty potracane z
naleznosci za wykonane dostawy.
5. Roszczenie o zaptate kar umownych staje sie wymagalne z dniem zaistnienia
okreslonych w niniejszej umowie podstaw do ich naliczenia.
§8

Odstapienie od umowy
1. Niezaleznie od uprawnien okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa,
Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w przypadkach
okres$lonych w niniejszym paragrafie.
2. W przypadku niewykonania przez Wykonawce czynnosci, do ktérych
wykonania Wykonawca byt zobowigzany w terminie okre$lonym w § 5 ust. 1
niniejszej umowy, Zamawiajacy moze, bez wyznaczania terminu dodatkowego,
odstgpic od niniejszej umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
3. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w wypadkach
okre$lonych w przepisach powszechnie obowigzujacych, a ponadto jezeli
Zamawiajacy uporczywie narusza istotne postanowienia umowy i pomimo
wezwania go do zaniechania naruszen, nie przywraca stanu zgodnego z umowa.
4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub gdy dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé
jedynie wynagrodzenia naleznego za ustugi juz wykonane.
5. W przypadku odstagpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron,
Zamawiajacy moze dokona¢ odbioru mozliwej do wyodrebnienia czesci
przedmiotu umowy wykonanej przez Wykonawce do dnia odstapienia. Oceny
stopnia zaawansowania ustug dokona Komisja Odbioru sktadajaca sie z
przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy. Komisja Odbioru na podstawie
ustalonego stopnia zaawansowania ustug okresli wysokos¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy za wykonang czes$¢ przedmiotu umowy.
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§9

Zmiany umowy
1. Zmiany postanowien zawartej umowy moga by¢ dokonywane:
a) jezeliniesgistotne, przy czym poprzez zmiany istotne nalezy rozumiec¢ zmiany,
ktére powoduja, ze charakter umowy zmienia sie w sposéb istotny w stosunku do
pierwotnej umowy, w szczegdlnosci, jezeli zmiana:
1) wprowadza warunki, ktére, gdyby zostaty zastosowane w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia, to wzieliby w nim udziat lub mogliby wzig¢ udziat inni
wykonawcy lub przyjete zostatyby oferty innej tresci;
2) narusza réownowage ekonomiczng stron umowy na korzys¢ wykonawcy, w
sposéb nieprzewidziany w pierwotnej umowie;
3) w sposob znaczny rozszerza albo zmniejsza zakres swiadczen i zobowigzan
wynikajacy z umowy;
4) polega na zastgpieniu wykonawcy, ktéremu zamawiajacy udzielit zamowienia,
nowym wykonawcag w przypadkach innych niz w wyniku sukcesji polegajacej na
wystagpieniu w prawa i obowigzki wykonawcy, w nastepstwie przejecia, potaczenia,
podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia
dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy wykonawca
spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec niego podstawy
wykluczenia oraz nie pociaga to za sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie
ma na celu unikniecia stosowania obowigzujacych przepiséw,
b) w zakresie aktualizacji danych Wykonawcy,
c) w przypadku zmiany obowigzujacych przepisow prawa, odnoszacych sie do
niniejszego zamowienia,
d) w przypadku wystgpienia wszelkich obiektywnych zmian, niezbednych do
prawidtowego wykonania przedmiotu umowy, jezeli taka zmiana lezy w interesie
Zamawiajacego,
e) w przypadku zaistnienia niemozliwych do wczesniejszego przewidzenia i
niezaleznych od stron umowy okolicznosci powodujgcych rezygnacje lub
wytaczenie z realizacji okreslonego zakresu przedmiotu zaméwienia przy
jednoczesnym obnizeniu wynagrodzenia umownego o wartos¢ niezrealizowanych
elementéw przedmiotu zaméwienia, z tym zastrzezeniem, ze ewentualne
jednostronne ograniczenie zakresu zamoéwienia nie przekroczy 50% wartosci
brutto umowy (wynagrodzenia umownego brutto Wykonawcy),
f) w przypadku zaistnienia niemozliwych do wczesniejszego przewidzenia i
niezaleznych od stron umowy okolicznosci powodujacych zwiekszenie realizacji
okreslonego zakresu przedmiotu zamowienia przy jednoczesnym podwyzszeniu
wynagrodzenia umownego o wartos¢ dodatkowych elementéw przedmiotu
zamowienia, ztym zastrzezeniem, ze ewentualne zwiekszenie zakresu zaméwienia
nie przekroczy 100% wartosci brutto umowy (wynagrodzenia umownego brutto
Wykonawcy),
g) w przypadku zaistnienia innej niemozliwej do przewidzenia w momencie
zawarcia umowy okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za ktoéra
zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, skutkujacej brakiem mozliwosci
nalezytego wykonania umowy,
h) w przypadku wystagpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, a wprowadzenie zmian jest niezbedne dla nalezytego
wykonania umowy lub jej ukonczenia, przy czym w takim przypadku strony moga
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przesuna¢ termin zakonczenia wykonania umowy lub zmieni¢ takie elementy
umowy, na ktére powyzsze okolicznosci maja wptyw,
i) w przypadku zmiany terminu wykonania zaméwienia wskutek wystgpienia
okolicznosci lezagcych wytacznie po stronie Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci
w przypadku wstrzymania realizacji umowy przez jedna ze stron.
2. Przewidziane powyzej okolicznosci stanowigce podstawe zmian do umowy s3
uprawnieniem Zamawiajagcego, nie stanowia za$ obowiazku ich wprowadzenia,
przy czym uprawnienie Zamawiajgcego moze by¢ ztozone Wykonawcy w formie
jednostronnego oswiadczenia.
3. Stronawystepujaca o zmiane postanowien niniejszej umowy zobowigzana jest
do udokumentowania zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1. Wniosek
0 zmiane postanowien niniejszej umowy musi by¢ wyrazony w formie pisemnej lub
e-mail.
4. Wykonawca nie moze przekazac praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
umowy na rzecz oséb trzecich bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w przypadku, gdy wystapi
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian innych niz okreslone w ustepach powyzej, ktére
sg niezbedne do wprowadzenia, aby byto mozliwe zakoriczenie realizacji
przedmiotu umowy, a nie mozna byto ich przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W
takim przypadku strony mogg zmienic takie elementy umowy, na ktére powyzsze
okolicznosci majg wptyw, w tym roéwniez moga dokonaé¢ zmiany terminu
zakonczeniawykonania przedmiotu umowy. Powyzsza zmiana nie moze skutkowac
wykroczeniem poza okreslenie przedmiotu zamoéwienia zawarte w zapytaniu
ofertowym.
§10
Sitawyzsza
1. Przez okolicznosci sity wyzszej strony rozumiejg zdarzenie zewnetrzne o
charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani jemu
zapobiec, w szczegdlnosci takie jak: wojna, stan wyjatkowy, powddz, pozar czy tez
zasadnicza zmiana sytuacji spoteczno-gospodarczej, ogtoszenie stanu wojennego,
huragany, trzesienie ziemi, upadek statku powietrznego, strajk ogélnokrajowy lub
ogtoszony stan kleski zywiotowej, jak rowniez wystgpienie epidemii lub pandemii
albo innych udokumentowanych zjawisk badzZ okolicznosci oraz zarzadzen lub
innych aktéw wtadz publicznych majacych zwigzek z nimi, a wptywajacych na
termin albo wartos$¢ wynagrodzenia umownego lub mozliwos¢ realizacji umowy
badz inne zapisy umowy niezbedne do jej nalezytego wykonania.
2. Jezeli wskutek okolicznosci sity wyzszej Strona nie bedzie mogta wykonywac
swoich obowigzkéw umownych w catosci lub w czesci, niezwtocznie powiadomi o
tym drugg strone. W takim przypadku Strony uzgodnia sposob i zasady dalszego
wykonywania umowy lub umowa zostanie rozwigzana.
3. Biegterminow okreslonych w niniejszej umowie ulega zawieszeniu przez czas
trwania przeszkody spowodowanej sitg wyzsza.
§11
Postanowienia koncowe
1. Prawem wtasciwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.
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2. Whniosek Wykonawcy o zmiane tresci umowy winien by¢ zgtoszony
Zamawiajacemu w terminie do 7 dni liczac od dnia zaistnienia przestanki do zmiany
umowy.

3. Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. Sporywynikte w trakcie wykonywania umowy rozstrzygat bedzie sad wtasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

6. Ewentualna niewaznos¢ lub btad jednego lub kilku postanowien niniejszej
umowy nie wptywa na waznos¢ umowy w catosci, a w takim przypadku Strony
zastepujg niewazne lub btedne postanowienie postanowieniem zgodnym z celemi
innymi postanowieniami umowy, badZ tez postanowieniem umownym w jego
pierwotnym brzmieniu w przypadku dokonania zmian umowy z naruszeniem
zapiséw dotyczacych mozliwosci zmiany niniejszej umowy.

7. Strony zgodnie oswiadczajg, ze w przypadku zawarcia niniejszej umowy w
formie elektronicznej za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
powstaty w ten sposéb dokument elektroniczny stanowi poswiadczenie, iz Strony
zgodnie ztozyty oswiadczenia woli w nim zawarte, zas datg zawarcia jest dzien
ztozenia ostatniego (pdzniejszego) oswiadczenia woli o zawarciu umowy przez
danga Strone.

8. Woykaz zatacznikdéw stanowiacych integralng czesc¢ niniejszej umowy:

1. Zatacznik nr 1 - dokumentacja zapytania ofertowego, w szczegdlnosci
zapytanie ofertowe i jego zatagczniki oraz oferta Wykonawcy, bedace w posiadaniu
Zamawiajacego.

2. Zatacznik nr 2 - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

9. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 2do UMOWY z dnia...
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Krakowie dnia roku pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw, z siedziba w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych
3-4, reprezentowanag przez tukasza Pawlika - Dyrektora Zarzadu Zieleni
Miejskiej w Krakowie, z siedzibg przy ul. W. Reymonta 20, 30-059 Krakow,
dziatajacego na podstawie petnomocnictwa nr 347/2024 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 2 lipca 2024 r., zwana w dalszej tresci Administratorem,

............................................. z siedzibg W .o, adres:
creerreereeseeseessessenensenreeny, Ul civeiiicisieeneseseeeeeens, WpIsang do  Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem .......cccceeeeeeeeeeeneeeeeeneenens, POSIAadajgcg NIP: ..o,
REGON: reprezentowang przez

., ZWANg w dalszej tresci umowy Podmiotem
Przetwarzajacym.
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Dziatajac na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwane dalej ,RODO” w zwigzku z taczacg Strony Umowa z dnia
roku.
2. Podmiot Przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych
wytacznie w celu wykonania umowy gtéwnej, ktérej przedmiotem jest
ktére bedzie zwane w dalszej czesci Umowy jako

Lprzetwarzanie”.
3. W celu wykonania Umowy Administrator danych powierza Podmiotowi
przetwarzajagcemu, w trybie art. 28 RODO dane osobowe do przetwarzania,
na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie Powierzenia.
4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane
osobowe zgodnie z niniejsza Umowa Powierzenia, RODO oraz zinnymi przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa oséb, ktorych dane
dotycza.
5. Podmiot przetwarzajagcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa
spetniajagce wymogi RODO.
6. Powierzenie przetwarzania danych nastepuje na okres obowigzywania
niniejszej Umowy Powierzenia.
§2

Zakres i cel przetwarzania danych
1. W trybie art. 28 ust. 3 RODO Administrator powierza Podmiotowi
Przetwarzajagcemu do przetwarzania dane osobowe wskazane w ust. 2 niniejszego
paragrafu Umowy Powierzenia.
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2. Zakres powierzonych danych odnosi sie do nastepujgcych kategorii danych
osobowych: (wymieni¢ jakie dane bedg przetwarzane, np. (imie, nazwisko, nazwa
uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu, numer ksiegi wieczystej, itp.).
3. Rodzaj powierzonych danych: (wymieni¢ np. dane zwykte, dane szczegdlnych
kategorii).
4. Kategorie  przetwarzan: gromadzenie, utrwalanie, organizowanie,
modyfikowanie, przechowywanie, pobieranie, przegladanie, ograniczanie,
usuwanie.
§3

Oswiadczenia i obowigzki Podmiotu Przetwarzajacego
1. Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie
umozliwiajacym nalezyte wykonanie Umowy Powierzenia, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Podmiot Przetwarzajacy
oswiadcza, ze znane mu s3 zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych
osobowych wynikajgce zRODO.
2. Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany:
1) przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytacznie na podstawie Umowy,
zgodnie z Umowa, obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci RODO, ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2019 r. poz. 1781);
3. Jezeli powierzone dane osobowe sg przetwarzane w formie elektronicznej na
serwerachinos$nikach danych Podmiotu Przetwarzajgcego, te serwery i nosniki nie
moga znajdowac sie poza obszarem Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru
Gospodarczego;
4. pisemnie upowazni¢ osoby, ktére w imieniu Podmiot Przetwarzajacy
przetwarzaja dane osobowe;
5. zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych byty
zobowigzane do zachowania ich w tajemnicy;
6. wdrozyc¢ odpowiednie srodkitechniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy;
7. wspiera¢ Administratora w realizacji obowigzku odpowiadania na zadania
0sob, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w
rozdziale Il RODO, w szczegdlnosci niezwtocznie, na zadanie Administratora, nie
pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od daty zgtoszenia takiego zadania, Podmiot
Przetwarzajacy udzieliinformacji dotyczacych przetwarzania powierzonych mudo
przetwarzania danych osobowych, w tym zastosowanych technicznych i
organizacyjnych srodkach zabezpieczenia danych osobowych;
8. niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 36 godzin od momentu
stwierdzenia naruszenia, informowa¢ Administratora o kazdym naruszeniu
ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci jego skali, charakterze,
podejmowanych dziataniach naprawczych, tozsamosci podmiotéw danych
dotknietych naruszeniem oraz ryzyku, jakie naruszenie moze powodowac dla
podmiotéw danych; do czasu uzyskania instrukcji od Administratora, Podmiot
Przetwarzajacy, bez zbednej zwtoki, podejmuje wszelkie rozsadne dziatania
majace na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia;
9. prowadzi¢, w postaci pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania;
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10. niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub unijnych
o ochronie danych osobowych;
11. niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 24 godzin informowac (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepiséw obowigzujacego prawa) Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdélnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
danych osobowych, skierowanej do Podmiotu Przetwarzajgcego, o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot Przetwarzajacy;
12. przechowywac dane osobowe tylko tak dtugo, jak to wynika z obowigzujacych
przepisow prawa, bez zbednej zwtoki, aktualizowaé, poprawiaé, zmieniac,
anonimizowaé, ogranicza¢ przetwarzanie lub usuwaé¢ wskazane dane osobowe
zgodnie z wytycznymi Administratora (jesli takie dziatanie mogtoby powodowac
brak mozliwosci dalszego realizowania czynnosci przetwarzania, Podmiot
Przetwarzajacy poinformuje Administratora przed jego podjeciem, a nastepnie
zastosuje sie do polecenia Administratora);
13. w przypadku rozwigzania badz wygasniecia Umowy, Podmiot Przetwarzajacy
zobowigzany jest niezwtocznie usungé, dane osobowe, ktére przetwarzat w
zwiagzku z wykonywaniem Umowy, ze wszystkich nosnikéw informacji, o ile
postanowienia innych umoéw zwigzanych z Umowa, nie stanowig inaczej. Na
zadanie Administratora Procesor potwierdzi pisemnie lub elektronicznie usuniecie
danych, ktére przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem Umowy; przez usuniecie
danych, rozumie¢ nalezy takie zniszczenie, ktére nie pozwoli na ich ponowne
odtworzenie.

§4

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli
w celu weryfikacji czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia Umowy Powierzenia.
2. Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy
Podmiotu przetwarzajacego i z minimum 7-dniowym jego uprzedzeniem.
3. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien
stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora
danych nie dtuzszym niz 9 dni.
4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza
Umowa Powierzenia do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu
wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Administratora
danych.
2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapic jedynie
na pisemne polecenie Administratora danych, chyba ze obowiazek taki naktada na
Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
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podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem
przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny.
3. Podwykonawca, o ktéorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy
Powierzenia winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki jakie zostaty natozone
na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie Powierzenia.
4. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora
za niewywigzanie sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw w
zakresie nalezytej ochrony danych.
§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie Iub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy Powierzenia, a w
szczegolnosci za nieuprawnione udostepnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym i innym osobom trzecim.
2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w Umowie Powierzenia, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym tych danych
osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy
wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.
3. Podmiot przetwarzajacy ponosili petng odpowiedzialnos¢ i zobowigzuje sie do
pokrycia wszelkich kosztéow w tym takze ewentualnych odszkodowan i
zadoscéuczynien na rzecz osob trzecich i strat poniesionych przez Administratora,
w przypadku niedotrzymania i nienalezytego wykonania przez Podmiot
przetwarzajacy, jego przedstawicieli, pracownikéw, wspdtpracownikéw lub
zatrudnionych wykonawcéw czy podwykonawcéw, a w szczegdlnosci podmiotow
ktére swiadczag na rzecz Podmiotu przetwarzajacego ustugi zwigzane z
powierzeniem przetwarzania danych osobowych, obowigzku przetwarzania
danych osobowych wynikajacego z Umowy Powierzenia i jej postanowien lub
obowiazkdéw wynikajacych z RODO.
4, W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w umowie, Podmiot
Przetwarzajacy zobowiazuje sie do przetwarzania danych osobowych majac na
uwadze ochrone powierzonych danych oraz interes Administratora.
§7
Czas obowigzywania Umowy Powierzenia
1. Umowa Powierzenia obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas
obowigzywania Umowy z dnia tj. do dnia
roku.

§8
Rozwigzanie Umowy Powierzenia
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1. Administrator danych moze rozwigza¢ Umowe Powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z Umowg Powierzenia;
c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych;
d) zawiadomit o swojej niezdolnosci do wypetnienie postanowien niemniejszego
paragrafu.

§9

Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji, danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych
otrzymanych od Administratora danych i od wspétpracujacych z nim oséb oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w
formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,informacje poufne”).
2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do
zachowania w tajemnicy informacji poufnych nie bedg one wykorzystywane,
ujawniane ani udostepniane bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora
danych w innym celu niz wykonanie Umowy lub Umowy Powierzenia, chyba ze
koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych
przepisow prawa lub Umowy lub Umowy Powierzenia.

§10

Wspétdziatanie Stron

1. W trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, Strony zobowigzujg sie $cisle
wspotpracowac - informujac sie wzajemnie o wszystkich okolicznos$ciach majgcych
lub mogacych mie¢ wptyw na realizacje niniejszej Umowy.
2. Administrator upowaznia do kontaktéw w przedmiocie umowy w zakresie
przetwarzania danych osobowych - Inspektora Ochrony Danych w
Z7ZM, e-mail: iod@zzm.krakow.pl.
3. Podmiot przetwarzajagcy upowaznia w przedmiocie umowy w zakresie
przetwarzania danych osobowych.............e-mail: ......
4. W przypadku zmiany danych kontaktowych, o ktérych mowa powyzej, Strona,
u ktérej zmiana nastgpita, jest obowigzana do niezwtocznego poinformowania
drugiej Strony o tym fakcie oraz wskazania nowych danych kontaktowych. Zmiany
takiej nie uwaza sie za konieczng do sporzadzenia aneksu do umowy.

§12

Postanowienia koncowe

3. Umowa Powierzenia zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiagcych
egzemplarzach - po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U.z 2024 r. poz. 1061
Z podzniejszymi zmianami) oraz RODO.
5. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej umowy
bedzie sad wtasciwy dla Administratora.

ADMINISTRATOR DANYCH: PODMIOT PRZETWARZAJACY:
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