Bydgoszcz, dnia 14 kwietnia 2023 r.

Protokot

z przeprowadzenia Wstepnych konsultacji rynkowych zwigzanych z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego na zaprojektowanie,
wykonanie i wdrozenie Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta w Starostwie
Powiatowym w Bydgoszczy

l. Zamawiajacy
Powiat Bydgoski
ul. Konarskiego 1-3,
85-066 Bydgoszcz

Il. Podstawa prawna

Wstepne konsultacje rynkowe przeprowadzono na podstawie art. 84 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwienh publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz.
1710,1812,1933,2185, z 2023 r. poz. 412) oraz zgodnie z przyjetym przez
Zamawiajgcego Regulaminem przeprowadzania wstepnych konsultacji rynkowych
opublikowanym na platformie zakupowej Zamawiajgcego
https://platformazakupowa.pl/ocenianie/manage/offers/publication/730749 oraz na
platformie konkursowej GovTech.

lll. Cel, przedmiot konsultacji i data ogtoszenia Wstepnych konsultacji
rynkowych (WKR):

1. Cel przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych

a) pozyskanie przez Zamawiajgcego informacji w zakresie niezbednym do
przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego,

b) weryfikacja mozliwosci realizacji zadania przy przyjetych zatozeniach,
c) rozpoznanie wysokosci kosztow wykonania przedmiotu zamowienia,

d) uzyskanie niezbednych informaciji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym oraz ekonomicznym dotyczgcym
przedmiotu zamowienia,

e) zebranie innych informacji stuzgcych do opracowania dokumentac;ji
planowanego postepowania,

f) okreslenia najwazniejszych warunkéw umowy realizacji zamowienia



g) okreslenie najlepszych, najnowoczesniejszych, najkorzystniejszych
technicznie, technologicznie, organizacyjnie oraz ekonomicznie rozwigzan w
zakresie przedmiotu zamdéwienia,

2. Przedmiotem WKR jest zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie
Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta w Starostwie Powiatowym w
Bydgoszczy. Wstepny opis przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy zamiescit
wraz z Ogtoszeniem o wstepnych konsultacjach rynkowych, Regulaminem
przeprowadzania wstepnych konsultacji rynkowych oraz Wnioskiem o
dopuszczenie do uczestnictwa we Wstepnych konsultacjach rynkowych na
platformie zakupowej Zamawiajgcego
https://platformazakupowa.pl/ocenianie/manage/offers/publication/730749 oraz
na platformie konkursowej GovTech.

3. Data ogtoszenia Wstepnych konsultacji rynkowych:

Zamawiajgcy zamiescit ogtoszenie o Wstepnych konsultacjach rynkowych
21.02.2023 roku na platformie zakupowej Zamawiajgcego oraz na Platformie
Konkursowej GovTech. Wykonawcy mogli zgtasza¢ che¢ udziatu we WKR do
17.03.2023 roku.

IV. Podmioty, ktére ztozyly wniosek o dopuszczenie do uczestnictwa we
Wstepnych konsultacjach rynkowych

W przewidzianym w Ogtoszeniu o wstepnych konsultacjach rynkowych terminie,
wptynety nastepujgce zgtoszenia wyrazajgce chec udziatu we wstepnych
konsultacjach rynkowych:

1. Centrum Cyfryzacji Sp. z o0.0. sp. k., Rynek 16, 47-300 Krapkowice
2. ZETO PROJEKT Sp. z 0.0., ul. Pienieznego 6/7, 10-005 Olsztyn
3. Nefeni Sp. z 0.0, ul. Klinkierowa 7, 60-104 Poznan

W dniu 22.03.2023 r. Zamawiajgcy za posrednictwem platformy zakupowej przestat
wszystkim wyzej wymienionym podmiotom zaproszenia do udziatu we WKR. W dniu
23.03.2023 roku za posrednictwem platformy zakupowej Zamawiajgcy przestat
wszystkim trzem podmiotom prosbe o przygotowanie 5 minutowego omdwienia
wdrozonego przez siebie rozwigzania, najbardziej podobnego do potrzeb, opisanych
w ogtoszeniu przez Zamawiajgcego. Termin spotkania on-line w ramach WKR zostat
ustalony na 30.03.2023 roku.

V. Terminy i forma przeprowadzenia przez Zamawiajgcego Wstepnych
konsultacji rynkowych

Wstepne konsultacje rynkowe zostaty przeprowadzone w formie indywidualnych
spotkan z podmiotami zakwalifikowanymi przez Zamawiajgcego do udziatu
w przedmiotowych konsultacjach. Spotkania odbyty sie w formie on-line za pomocag



wskazanych przez Zamawiajgcego narzedzi komunikacji elektronicznej,
zapewniajgcych dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym wszystkich os6b
uczestniczacych we wstepnych konsultacjach rynkowych. WKR odbyty sie
30.03.2023 roku w nastepujgcych godzinach:

1. ZETO PROJEKT Sp. z 0.0., ul. Pienieznego 6/7, 10-005 Olsztyn — godz. 09:15

2. Centrum Cyfryzacji Sp. z 0.0. sp. k., Rynek 16, 47-300 Krapkowice — godz.
10:30

3. Nefeni Sp. z 0.0, ul. Klinkierowa 7, 60-104 Poznan — godz. 11:45

VI. Przebieg Wstepnych Konsultacji Rynkowych:

Przed rozpoczeciem kazdej WKR prowadzacy spotkania Dyrektor Wydziatu Rozwoju
i Funduszy Europejskich Pan Michat Piaszczyk poinformowat Wykonawcow, ze
przebieg WKR jest nagrywany, przedstawit osoby biorgce udziat we WKR oraz
pokrétce omowit cel spotkan i oczekiwania Zamawiajgcego.

1. ZETO PROJEKT Sp. z 0.0., ul. Pienieznego 6/7, 10-005 Olsztyn
1) Uczestnicy WKR:

a) Michat Piaszczyk — Prowadzgcy WKR/Dyrektor Wydziatu Rozwoju i Funduszy
Europejskich

b) Hanna Lisowska Bielecka — Gtéwny Specjalista w Wydziale Organizacyjnym i
Spraw Obywatelskich

c) Szymon Chojnacki — Wydziat Geodezji i Kartografii
d) Andrzej Burnicki — Wydziat Geodezji i Kartografii

e) Karol Kaczynhski — Starszy Informatyk w Wydziale Organizacyjnym i Spraw
Obywatelskich

f) Marek Biatecki — Gtowny Specjalista w Wydziale Organizacyjnym i Spraw
Obywatelskich

g) Szymon Panfil — przedstawiciel projektu Innolab
h) Jarostaw Duda — przedstawiciel projektu Innolab
i) Mariusz Rutkowski — przedstawiciel Wykonawcy

j) Marcin Michalak — przedstawiciel Wykonawcy

2) Ustalenia podczas WKR:

W trakcie spotkania on-line przedstawiciele firmy ZETO PROJEKT zaprezentowali
wdrozone przez siebie rozwigzania zwigzane z Elektronicznym Biurem Obstugi
Interesanta. Wyniki ich pracy mozna sprawdzi¢ pod wskazanym linkiem
https://cyfrowe-mazury.pl/. Nastepnie przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy




zadawali pytania o charakterze technicznym, organizacyjnym i ekonomicznym, ktére
pozwolity na sformutowanie nastepujgcych ustalen:

a)

Rozwigzanie proponowane przez ZETO Projekt jest platforma, ktora sktada sie
z 2 czesci tj. czesci administracyjnej (dla pracownikow Starostwa) oraz czesci
dla klientéw zewnetrznych.

System moze by¢ utrzymywany zaréwno na serwerach Wykonawcy jak i
Zamawiajgcego. Wyzszy koszt wdrozenia w przypadku dziatania systemu na
infrastrukturze Wykonawcy.

Bezpieczenstwo — czes¢ administracyjna ,schowana” w sieci internetowej, nie
trzeba jej wystawia¢ na zewnatrz, 2 czesc¢ ,front office” zabezpieczona jest w
standardzie zblizonym do systemow bankowych (w przypadku kiedy system
znajduje sie na serwerach Wykonawcy).

Interesanci Urzedu mogg wypetnia¢ wnioski bezposrednio na platformie lub
mogg by¢ przekierowywani z platformy bezposrednio do ePUAP-u. Nastepnie
whnioski przekierowywane sg zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg kancelaryjna tj.
do wewnetrznego systemu elektronicznego obiegu dokumentéow
Zamawiajgcego - PROTON. Platforma daje mozliwo$¢ przesytania wnioskéw
réwniez do innych systemow.

Mozliwos¢ synchronizacji z systemem EWID lub przekierowanie przez portal do
systemu EWID (za pomocg linku).

Mozliwa jednostronna komunikacja z interesantami Urzedu.

Formularze elektroniczne, interaktywne. Platforma posiada narzedzie do
samodzielnego przygotowywania nowych i zmiany starych formularzy. Jezeli
formularze bedg miaty znajdowac sie na ePUAP-ie wéwczas ePUAP posiada
wiasne narzedzia do zmiany. Formularze istniejagce mogqg zostac
zaimplementowane do systemu.

Ptatnosci - w przypadku wypetniania wnioskow na platformie mozliwe sg
wszystkie rodzaje ptatnosci (Wykonawca wskazat istnienie mozliwych
ograniczen dla samorzgdow w realizacji ptatnosci za pomocg Blika). W
przypadku przekierowania z platformy do ePUAP-u mozliwe sg tylko formy
ptatnosci obstugiwane przez ePUAP (KIR).

Podpisywanie wnioskéw - w przypadku wypetniania wnioskdéw na platformie
mozliwe wszystkie rodzaje podpisow. W przypadku przekierowania z platformy
do ePUAP-u mozliwe tylko podpisy obstugiwane przez ePUAP.

Dodatkowe mozliwosci: mozliwos¢ wysytania powiadomien do mieszkancoéw,
mozliwos¢ umowienia wizyty bezposredniej w Urzedzie, mozliwosc
dostosowania wizualizacji, prowadzenia statystyk, dziennika zdarzen.
Dodatkowe funkcjonalnosci takie jak wysytanie powiadomien, sprawdzenie

stanu sprawy dostepne sg tylko dla zalogowanych interesantow (wymagana
zgoda).



2,

Czes¢ funkcjonalnosci oferowanych przez Wykonawce moze by¢ uspiona z
mozliwoscig ,wigczenia” ich w przysziosci.

Opieka autorska dla wdrazanego rozwigzania nie jest objeta abonamentem.

Czas wdrozenia — okoto 60 dni plus czas na przygotowanie formularzy o ile to w
Wykonawca ustugi sam bedzie je przygotowywat i nie ma ich w swoich
zasobach. Istnieje mozliwo$¢ samodzielnego przygotowania formularzy przez
Zamawiajgcego w oparciu o dostarczone narzedzie (platforma).

Wykonawca zwrdcit uwage na nastepujgce braki we wstepnym opisie
przedmiotu zamédwienia: koniecznos¢ doszczegdtowienia funkcjonalnosci
systemu, doprecyzowanie opiséw standardow bezpieczenstwa,
doprecyzowanie informacji czy formularze majg znajdowac sie na
udostepnionym Zamawiajgcemu zasobie Wykonawcy (np. platforma)

czy na ePUAP-ie, uwzgledni¢ pomoc kontekstowg na kazdym etapie sktadania
wniosku za posrednictwem formularza, wskazaé czy w ustudze ma by¢ ujeta
wielojezycznosé, doprecyzowac dtugos¢ gwarancji (gwarancja 120 miesiecy
niemal niemozliwa do oszacowania), szczegdtowo opisac katalog formularzy.

Orientacyjna cena wdrozenia proponowanego rozwigzania dziatajgcego na
infrastrukturze Zamawiajgcego — powyzej 130.000zt., przy zatozeniu dwuletniej
gwaranciji.

Centrum Cyfryzacji Sp. z o.0. sp. k., Rynek 16, 47-300 Krapkowice

1) Uczestnicy WKR:
a) Michat Piaszczyk — Prowadzgcy WKR/Dyrektor Wydziatu Rozwoju i Funduszy

Europejskich

b) Hanna Lisowska Bielecka — Gtéwny Specjalista w Wydziale Organizacyjnym i

c)

Spraw Obywatelskich
Szymon Chojnacki — Wydziat Geodezji i Kartografii

d) Andrzej Burnicki — Wydziat Geodezji i Kartografii

e) Karol Kaczynski — Starszy Informatyk w Wydziale Organizacyjnym i Spraw

Obywatelskich

Marek Biatecki — Gtéwny Specjalista w Wydziale Organizacyjnym i Spraw
Obywatelskich

g) Jarostaw Duda — przedstawiciel projektu Innolab

h) Wojciech Oleander — przedstawiciel Wykonawcy

2) Ustalenia podczas WKR

W trakcie spotkania on-line przedstawiciel firmy Centrum Cyfryzacji Sp. z 0. o.
sp. k. zaprezentowat wdrozone przez siebie rozwigzanie zwigzane

z

Elektronicznym Biurem Obstugi Interesanta. Wyniki jego pracy mozna



sprawdzi¢ pod wskazanym linkiem https://powiatprzemyski.epuap.online/.
Przedstawiciel Centrum Cyfryzacji zaprezentowat w jaki sposob ztozy¢ pismo

w urzedzie za posrednictwem ePUAP-u. Nastepnie przedstawiciele
Zamawiajgcego i Wykonawcy zadawali dodatkowe pytania o charakterze
technicznym, organizacyjnym i ekonomicznym, ktére pozwolity na sformutowanie
nastepujgcych ustalen:

a) Rozwigzanie proponowane przez Centrum Cyfryzacji Sp. z 0. 0. sp. k. jest
platformg, ktéra w jednym miejscu skupia wszystkie ustugi on-line. Interesant
w przypadku kazdej ustugi przekierowywany jest na platforme ePUAP, gdzie
wypetnia wnioski. Nastepnie wniosek trafia do systemu PROTON.

b) Wszystkie wnioski, ktére znajdujg sie w systemie ePUAP posiadajg karte
ustugi i sg zaakceptowane przez Centralne Repozytorium Wzorow
Dokumentéw (dalej CRWD). Istniejgce wnioski wraz z kartami ustug mogag
zostac¢ wykorzystane podczas tworzenia EBOI w Starostwie Powiatowym.

c) Whnioski, ktérych nie ma w ePUAP-ie musza zosta¢ przygotowane (wraz z
kartami ustug) przez Wykonawce (wraz z procedura wystania i akceptac;ji
przez CRWD)

d) W ramach gwarancji Wykonawca swiadczy ustuge polegajgca na aktualizacji
przygotowanych juz formularzy. Wykonawca nie rekomenduje samodzielne;j
aktualizacji wnioskow na ePUAP-ie.

e) Struktura wnioskow spetnia standardy WCAG (zbior dokumentow
zawierajgcych zalecenia dotyczgce tworzenia dostepnych serwiséw
internetowych).

f) Dzieki systemowi PROTON funkcjonujgcemu w Starostwie istnieje mozliwos¢
zaciggania wnioskow lokalnie nie tylko z CRWD.

g) Mozliwosc¢ przekierowania przez portal do systemu EWID (za pomocg linku)

h) Dodatkowe funkcjonalnosci: mozliwos¢ dostosowania wizualizacji, mozliwosc¢
umowienia, za posrednictwem platformy, wizyty Interesanta w urzedzie,
mozliwos¢ umowienia videorozmowy.

i) Ptatnosci - w przypadku zatozenia, ze ptatnosci bedg dokonywane na
platformie mozliwe wszystkie rodzaje ptatnosci. W przypadku dokonywania
ptatnosci na ePUAP-ie mozliwe tylko formy ptatnosci obstugiwane przez
ePUAP (KIR).

j)  Wykonawca rekomenduje utrzymanie systemu na infrastrukturze
Zamawiajgcego, aby po zakonczeniu umowy wszystkie dane pozostaty u
Zamawiajgcego.

k) Wykonawca gwarantuje zgodnos¢ dostarczonego rozwigzania z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i



wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla systemow teleinformatycznych

Orientacyjna cena wdrozenia proponowanego rozwigzania — ponizej
130 000zt

m) Wykonawca zwrocit uwage na nastepujgce braki we wstepnych opisie

2)

przedmiotu zaméwienia: wyszczegdlnienie funkcjonalnosci systemu,
szczegotowo opisaé katalog formularzy.

Nefeni Sp. z 0.0., ul. Klinkierowa 7, 60-104 Poznan
Uczestnicy WKR:

Michat Piaszczyk — Prowadzgcy WKR/Dyrektor Wydziatu Rozwoju i Funduszy
Europejskich

Hanna Lisowska Bielecka — Gtéwny Specjalista w Wydziale Organizacyjnym i
Spraw Obywatelskich

Szymon Chojnacki — Wydziat Geodezji i Kartografii
Andrzej Burnicki — Wydziat Geodezji i Kartografii

Karol Kaczynski — Starszy Informatyk w Wydziale Organizacyjnym i Spraw
Obywatelskich

Marek Biatecki — Gtéwny Specjalista w Wydziale Organizacyjnym i Spraw
Obywatelskich

Szymon Panfil — przedstawiciel projektu Innolab
Jarostaw Duda — przedstawiciel projektu Innolab
Artur Baka — przedstawiciel Wykonawcy

Sebastian Wiewiorski — przedstawiciel Wykonawcy

Ustalenia podczas WKR

W trakcie spotkania on-line przedstawiciele firmy Nefeni Sp. z 0. 0. zaprezentowali
wdrozone przez siebie rozwigzanie zwigzane z Elektronicznym Biurem Obstugi
Interesanta. Wyniki ich pracy mozna sprawdzi¢ pod wskazanym linkiem
www.pokrzywnica.eboi.pl. Nastepnie przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy

zadawali dodatkowe pytania o charakterze technicznym, organizacyjnym
i ekonomicznym, ktére pozwolity na sformutowanie nastepujacych ustalen:

a)

b)

c)

Rozwigzanie proponowane przez Nefeni Sp. z 0. o. jest platformg, ktéra w
jednym miejscu skupia wszystkie ustugi on-line.

Platforma pozwala na samodzielne tworzenie formularzy wnioskéw za pomocg
dostarczonego narzedzia.

Istniejg 3 podstawowe mozliwosci publikacji formularzy:



d)

opublikowanie wniosku na platformie, wowczas taki formularz nie trafia do
ePUAP-u i PROTONA (nie trafia do obiegu dokumentéw). Mozliwos¢
przeprowadzenia integracji z PROTONEM,

wypetnianie wniosku na platformie z przekierowaniem do ePUAP-u i
zatgczenie wniosku do pisma ogolnego. Nastepnie wniosek trafia do
PROTONA,

wykorzystanie wnioskéw funkcjonujgcych na platformie ePUAP. Whnioski,
ktérych nie ma w ePUAP-ie muszg zostac przygotowane (wraz z kartami
ustug) przez Wykonawce (wraz z procedurg wystania i akceptacji przez
Centralne Repozytorium Wzoréw Dokumentow).

Rejestracja uzytkownika przez portal za pomocg wezta krajowego z
automatyczng autoryzacjg (weryfikacja tozsamosci jak przy rejestracji do
ePUAP-u za pomocg profilu zaufanego).

Tylko zarejestrowani uzytkownicy majg dostep do petnej funkcjonalnosci
systemu.

Mozliwos$¢ integracji z systemem EWID lub przekierowania przez portal do
systemu EWID (za pomocg linku).

Dodatkowe funkcjonalnosci — min. mozliwo$¢ obstugi jednostek
organizacyjnych, system posiada rozbudowane funkcjonalnosci.

Podpisywanie wnioskow - w przypadku wypetniania wnioskéw na platformie

mozliwe wszystkie rodzaje podpisow. W przypadku przekierowania z platformy

do ePUAP-u mozliwe tylko podpisy obstugiwane przez ePUAP.

Ptatnosci - w przypadku zatozenia, ze ptatnosci bedg dokonywane na
platformie mozliwe wszystkie rodzaje ptatnosci. W przypadku dokonywania
ptatnosci na ePUAP-ie mozliwe tylko formy ptatnosci obstugiwane przez
ePUAP (KIR).

System moze by¢ utrzymywany zarowno na serwerach Wykonawcy jak i
Zamawiajgcego. Wykonawca rekomenduje przechowywanie wypetnionych
wnioskow (dane Interesantéw Urzedu) na serwerach Zamawiajgcego.

Wykonawca zwrdcit uwage na nastepujgce braki we wstepnych opisie
przedmiotu zamédwienia: informacja o integracji z systemami dziedzinowymi
(w tym z PROTONEM), wyszczegdlnienie funkcjonalnosci systemu,
szczegotowo opisaé formularze wnioskow (czy bedg one wypetniane na
platformie czy na ePUAP-ie), informacja o powiadomieniach, funkcjonalnosc¢
kreatora wnioskow, dodatkowe skrzynki na ePUAP-ie, zastosowanie opieki
autorskiej (asysty) jako kryterium oceny ofert.

Orientacyjna cena wdrozenia proponowanego rozwigzania wraz z
przygotowaniem formularzy przez Wykonawce — powyzej 130 000 zi.



VIl. Termin i przyczyna zakonnczenia Wstepnych konsultacji rynkowych

Zamawiajgcy zakonczyt Wstepne Konsultacje Rynkowe w dniu 30 marca 2023 roku,
zgodnie z terminem przewidzianym w Ogtoszeniu z dnia 21 lutego 2023 r. o
Wstepnych Konsultacjach Rynkowych.

VIll. Informacja na temat potencjalnego wptywu Konsultacji na Opis
przedmiotu, specyfikacje warunkéw zamoéwienia oraz warunki umowy,
srodki jakie Zamawiajacy podjat w celu zapobiezenia zaktéceniu
konkurencji.

1. W celu zapobiezenia zaktoceniu konkurencji Zamawiajgcy upublicznia powyzszy
protokot na platformie zakupowej Zamawiajgcego.

2. Po przeprowadzeniu Wstepnych Konsultacji Rynkowych, na podstawie ustalen
opisanych w niniejszym protokole, Zamawiajgcy podejmie decyzje o dalszych
dziataniach np. w zakresie rozbudowy i uszczegétowienia funkcjonalnosci
Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta w Starostwie Powiatowym w
Bydgoszczy i nastepnie ustali wlasciwy (zgodny z PZP) tryb wyboru wykonawcy
dla zadania objetego przedmiotem konsultacji lub odstgpi od prowadzenia
procedur zmierzajgcych do udostepnienia systemu EBOI w Starostwie
Powiatowym w Bydgoszczy.

Niniejszy protokot jest jawny i podlega upublicznieniu na platformie zakupowe;j
Zamawiajgcego.

Protokét otrzymujg Wykonawcy zaproszeni do Wstepnych konsultacji rynkowych.

Protokoét podpisali:

1. Michat Piaszczyk

2. Hanna Lisowska- Bielecka
3. Szymon Chojnacki

4. Andrzej Burnicki

5. Karol Kaczynski

6. Marek Biatecki



