Zatacznik nr 3 do SWZ

PROJEKT UMOWY NR DZp.380.3.6.2024.RI1.57
PO ZMIANIE

zawarta W dniu ....ccceeeeeinnnenn. r. w Rybniku pomiedzy:

Klinicznym Szpitalem Psychiatrycznym SPZOZ w Rybniku, ul. Gliwicka 33, 44-201 Rybnik, NIP
642-25-99-502, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach Wydziat X Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000057601 Numer
BD0O:000021621

reprezentowanym przez:
Dyrektora Szpitala - Joachima Foltysa
zwanym w dalszej cze$ci umowy ,,Zamawiajgcym”

p Y [=To b4 o USRS

reprezentowanym/ga przez:

L e st b et et e et ettt e e nen s et et seeenber et ene
2 e ettt et b ettt e st er et et shenen s tet et et senents
w dalszej czesci umowy ,, Wykonawcg”

tacznie zwanymi w dalszej cze$ci umowy ,,Stronami”

§1
Umowa zostaje zawarta na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych, zwanej dalej Ustawg PZP, w nastepstwie przeprowadzenia postepowania o udzielenie
zamowienia w trybie podstawowym bez negocjacji (art. 275 pkt 1 Ustawy PZP) na $wiadczenie ustug
nadzoru autorskiego modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego InfoMedica Plus oraz AMMS Plus
zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do umowy.

§2

Zobowigzania Wykonawcy:

W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 1 umowy, Wykonawca zapewnia:

1. udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez
Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu
programu, prowadzacego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania),



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatac;ji, utraty danych lub
naruszenia ich spojnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z
uzyciem Oprogramowania Aplikacyjnego:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,,btedu
krytycznego”) wynosi ...... godzin (zgodnie z oferta Wykonawcy — Zatgcznikiem nr 1 do
umowy) ;

b) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

c) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzic tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego;

w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana jako btad zwykty;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykte”- btedy Oprogramowania
Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

a) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajacych do naprawy zgtoszonego btedu
zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

b) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych i

Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez

Wykonawce Umowy; zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 5 do umowy;

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas

naprawy ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego,

w sposéb okreslony w § 3 umowy kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w

siedzibie Wykonawcy;

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt

Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie

przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji niezbednych do usuniecia btedu, liczony od

momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o

dodatkowe informacje przekazanym przez system Help-Desku, do momentu udzielenia

odpowiedzi w systemie Help-Desku lub droga mailowg;

w wyjgtkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie

uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez witryne internetowg Help-

Desk’u Wykonawcy; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia na ww. witrynie internetowe;j,

Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia telefonicznie (z zastrzezeniem niezwiocznego

potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne internetowg Help-Desku, e-mail lub faks) pod

numerem telefonu:
) [RTOUOPORIN dla pofaczen z telefondw stacjonarnych,
o) OSSP dla pofaczen z telefondw komérkowych

lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres
................................ , opcjonalnie faksem na numer .....................; wzOr formularza stanowi
Zatgcznik nr 3 do umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego
rodzaju btedu wystepujacego w konkretnym module;



c) w przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:
- w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete
danego dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o
godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

- w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 danego dnia roboczego;

- w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 najblizszego dnia roboczego;

8) dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 do 16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

. wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczacym istniejacej

funkcjonalnos$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego umowg, w zakresie wymaganym

zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie
obowigzujgcych  Zamawiajgcego, wydanych na  podstawie delegacji  ustawowej,

z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przekazania Zamawiajagcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co
odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Help-
Desku;

2) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ....cccoveeeveceecicieienens ;

. mozliwo$é pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
poprzez witryne Help-Desk’u lub na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy;
zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian Oprogramowania
Aplikacyjnego, o ktédrych mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane w czasie prac
analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

. gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych Zzgdan zmian za dodatkowym
wynagrodzeniem Wykonawcy (tj. modyfikacji ptatnych) Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
umowg (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie
nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego umowg, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub przepiséw prawa wewnetrznie
obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, przy czym
realizacja powyzszych zgdan nie bedzie wchodzita w zakres umowy; zgtoszenia zgdania zmiany
nalezy dokonywac poprzez witryne Help-Desku, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych
zagdan i wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy bedg kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajgcym.

. integracje Oprogramowania Aplikacyjnego z systemami udostepnionymi w ramach projektow
centralnych np. e-ZLA, e-Recepta czy systemami udostepnionymi przez NFZ, MZ, CEZ.

§3

. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 ust. 7 RODO tj.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) lub jest uprawniony, na mocy art. 28 ust. 2 RODO do dalszego



10.

11.

powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz

wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie umowy, w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze znane mu s3
zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajgce z RODO.

. Na warunkach okre$lonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy

przetwarzanie (w rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych,
ktdrych przetwarzanie jest niezbedne do nalezytego zrealizowania umowy.

. Pod pojeciami ,,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w umowie, Strony rozumiejg dane osobowe

zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktdrych rodzaj i zakres zostaty wskazane w umowie.

. Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych

uprawnien tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w umowie.

. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu umowy, z uwzglednieniem

pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkéw i uprawnien Stron.

. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania

jest $wiadczenie ustug nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w umowie.

. Wykonawca przetwarza dane wylfacznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub

instrukcjami Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia
uznaje sie zadania i czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji umowy.

. Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponize;j:

1) Dane identyfikacyjne,

2) Dane adresowe,

3) Dane dot. stanu zdrowia,

4) Dane genetyczne,

5) Dane kontaktowe,

6) Numery identyfikacyjne,

7) Informacje zwigzane z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegdlnosci informacje
opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami, Pracownikiem Zamawiajgcego, Kontrahentami.

Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujgcych kategorii osob:

1) Pracownicy Swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego,

2) Pacjenci Zamawiajgcego oraz osoby ujete w systemie inne niz pacjenci,
3) Kontrahenci Zamawiajgcego.

Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,,podpowierzenie”)
w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu
Zamawiajgcego innemu przetwarzajagcemu (,Podwykonawca”), ktdry zapewnia wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg, pod warunkiem uprzedniej
akceptacji Podwykonawcy przez Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to
sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji
do Wykonawcy. Strony przyjmujg, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy s3g
podmiotami, ktérym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i
uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktdrej mowa powyzej, nie jest wymagane. Strony
zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspdtpracujgce z Wykonawcg na podstawie umow
cywilno-prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych
Przetwarzajgcych w rozumieniu umowy.
Lista Podwykonawcéw zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:
1) e,



12. Wykonawca realizujgc zadania wynikajgce z umowy w miare mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:
1) realizacji obowigzku odpowiadania na zgadania osoby, ktdorej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,
2) zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32-36 RODO.

13. Wykonawca bezzwtocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin po stwierdzeniu naruszenia
- zgtosi Zamawiajgcemu na adres e-mail: kancelaria@psychiatria.com kazde naruszenie danych
osobowych powierzonych umowa, ktérego bedzie uczestnikiem.

14. Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie (nie pdzniej niz 7 dni
po zakonczeniu umowy) zwréci powierzone mu dane lub dokona ich zniszczenia - adekwatnie do
ustalen z Zamawiajgcym. Czynnosci zwrotu, zniszczenia kazdorazowo winny zostac potwierdzane
odpowiednio przez Strony.

15. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkdw okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajagcemu przeprowadzenie
audytéw w odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg
przedmiotu umowy.

16. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji
w zakresie:

1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikéw,
2) danych medycznych opisujacych proces leczenia pacjentow,
3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia.

17. Anonimizacja w rozumieniu ust. 16 to proces polegajagcy na usuwaniu przez modut
oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy informacji umozliwiajgcych zidentyfikowanie
konkretnej osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za wtasciwe przeprowadzenie procesu
oraz gwarantuje, ze informacje bedg zanonimizowane przed ich wystaniem.

18. Zamawiajacy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie
anonimizowanych informacji do Wykonawcy. administratorowi w rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako
podmiotowi uprawnionemu, na mocy art. 28 ust. 2 RODO przystuguje prawo kontroli, polegajgce
na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy dane nie noszg znamion informacji
osobowych (umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby).

19. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby informacje, o ktérych mowa w ust. 16 powyzej,
nie zostaty przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajgcej identyfikacje zrddta ich
pochodzenia.

20. Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje bedg wykorzystywane
wytgcznie w celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

21. Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informac;ji
poinformuje Zamawiajgcego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania informaciji.

22. Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i mogg by¢ przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa
trzeciego w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych
przez firme Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne
z wzorcami zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne sg pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx
w czesci Online Services Terms (OST).

23. Wykonawca oswiadcza, 7e posiada odpowiednig wiedze oraz kwalifikacje niezbedne do
nalezytego wykonania ustug objetych umowa.

24. Wykonawca zapewnia o statej i petnej gotowosci do realizacji przedmiotu umowy.

25. W czasie wykonywania ustugi Wykonawca jest zobowigzany spetnia¢ wszystkie zalecenia



26.

Zamawiajgcego niezbedne dla wifasciwej realizacji umowy, z zachowaniem wymogdw
obowigzujgcych przepisdow prawa.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie Danych osobowych przez Microsoft i przedstawicieli
Microsoft w zwigzku z realizacjag Umowy Microsoft Products and Services Agreement jaka zawart
Wykonawca w ramach ustug 0365, z ktdrych na co dzien korzysta Wykonawca. Tym samym o ile
dotyczy Zamawiajgcy uzyska wszelkie wymagane zgody osdb trzecich zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi prywatnosci i ochrony Danych.

§4
Strony wskazujg nastepujace osoby odpowiedzialne za prawidtowg realizacje umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego: tukasz Lewandowski - tel. 32/62-18-314,
2) ze strony Wykonawcy: ......cceceveeverireeennnen Stell

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze umowa udzielajg wymienionym powyzej osobom umocowania do
biezacych kontaktéw w sprawie realizacji umowy, w tym do przekazywania i odbierania
dokumentéw.

§5
Strony ustalajg, iz z tytutu wykonania przedmiotu umowy, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie miesieczne w kwocie netto: ............... PLN powiekszone o nalezng kwote podatku
VAT wedtug obowigzujgcej stawki ...%, co daje kwote brutto: ... PLN (stownie:
.............................. ztotych .../100).
Strony postanawiajg, ze podstawg do zaptaty wynagrodzenia bedzie faktura. Fakture Wykonawca
wystawia nie pdzniej niz 15 dnia kolejnego miesiaca.
Zamawiajgcy dopuszcza wystawianie i przesytanie faktur zbiorczych raz w miesigcu drogg
elektroniczng na adres: kancelaria@psychiatria.com.
Zamawiajgcy  dopuszcza  przesytanie  ustrukturyzowanych  faktur  elektronicznych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 1666, ze zm.).
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, bedzie ptatne na rzecz Wykonawcy przelewem
na wskazany w fakturze rachunek bankowy, w terminie 30 dni, liczac od dnia doreczenia
prawidtowo wystawionej (pod wzgledem merytorycznym i formalnym) faktury Zamawiajgcemu.
Za termin zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Wykonawca gwarantuje statos¢ cen oferowanych ustug przez caty okres obowigzywania umowy
za wyjatkiem zmian przewidzianych w umowie.
W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce,
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub
wstrzymania czesci zobowigzan wynikajgcych z Umowy (tj. dostep do witryny internetowej CHD
Wykonawcy www.hd.asseco.pl oraz dostep do serwera ftp: ftps://dwftp.gliwice.asseco.pl) do
czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci, z zachowaniem przez
Wykonawce prawa do petnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej
Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie spowoduje dla
Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.
W przypadku opdznienia w ptatnosciach, zaptata przez Zamawiajgcego naleznosci za wykonane
ustugi zostanie w pierwszej kolejnosci zaliczona przez Wykonawce na poczet zalegtego
Swiadczenia gtéwnego.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane, fakturowane i ptatne w ztotych polskich.
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§6
1. Wykonawca zapewni wykonanie ustug z nalezytg starannoscig, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i przestrzeganie przepiséw BHP oraz ochrony
przeciwpozarowej w miejscu wykonywania ustugi.

§7
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych wypadkach i
wysokosciach:
1) 0,1% wartosci umowy netto, okreslonej w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwioki
w wykonaniu przedmiotu umowy;
2) 0,1% wartosci umowy netto, okreslonej w § 5 ust. 1 umowy, za kazdy dzien zwtoki
w usunieciu btedéw opisanych w § 2 umowy;
3) 0,05% wartosci umowy netto, okreslonej w § 5 ust. 1, za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w
usunieciu btedéw opisanych w par. 2 ust. 1 pkt 1 ppkt a umowy;
4) 10% wartosci umowy netto, okreslonej w § 5 ust. 1 umowy, w razie rozwigzania lub odstgpienia
od umowy z winy Wykonawcy przez Wykonawce badz przez Zamawiajgcego;
5) 10% wartosci umowy netto, okreslonej w § 5 ust. 1 umowy, za zaprzestanie wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z umowy przez Wykonawce;
6) 2% wartosci umowy netto, okreslonej w § 5 ust. 1 umowy, z tytutu niespetnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci niezbedne do realizacji zamdwienia.

2. Kary umowne mogg zostac¢ potracone przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy bez wczesniejszego wzywania do zaptaty. Naliczenie przez Zamawiajgcego kary
umownej nastepuje poprzez sporzadzenie i doreczenie Wykonawcy noty ksiegowej wraz
z pisemnym uzasadnieniem oraz terminem zapftaty.

3. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci wynagrodzenia
netto okreslonego w § 5 ust. 2 umowy.

4. Jezeli kara umowna z ktdéregokolwiek wymienionego w umowie tytutu nie pokrywa poniesionej
szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych do
wysokosci rzeczywistej straty.

§8
1. Umowa zostata zawarta na okres: od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesiecy.
2. Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy w catosci bagdz w czesci w przypadku:
1) okreslonym w art. 456 Ustawy PZP;
2) nieuzasadnionego niewykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy;
3) zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
Zamawiajgcego, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy;
4) nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z umowy, w tym
w szczegdlnosci nie rozpoczecia wykonywania ustug, nieuzasadnionego przerwania oraz braku
podjecia i kontynuacji ustug mimo wezwania ze strony Zamawiajgcego.

3. Termin do ztozenia w formie pisemnej oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w przypadku
wystgpienia ktérejkolwiek z powyzszych okolicznosci wynosi 30 dni od daty, kiedy Zamawiajacy
dowiedziat sie o zaistnieniu okoliczno$ci stanowigcych podstawe do odstgpienia. Odstgpienie od
umowy musi zosta¢ poprzedzone wezwaniem w formie dokumentowej do doprowadzenia do
stanu zgodnego z umowa w terminie 7 dni.
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W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawcy bedzie przystugiwato wytacznie roszczenie
o zaptate za ustugi juz wykonane i bezusterkowo przyjete przez Zamawiajgcego.

§9
Wykonawca nie moze przenies$é na inny podmiot obowigzkéw wynikajacych z umowy.
Przeniesienie wierzytelnosci wynikajagcych z umowy wymaga pisemnej zgody podmiotu
tworzgcego Zamawiajgcego, udzielonej w trybie art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o0
dziatalnosci leczniczej.

§ 10
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania o0séb trzecich,
zwigzanych z nim stosunkiem pracy lub innym stosunkiem cywilnoprawnym, ktére spowodowaty
badz przyczynity sie do spowodowania szkody po stronie Zamawiajgcego lub narazity go na
powstanie takiej szkody, wskutek nienalezytego wykonania przez Wykonawce obowigzkow
wynikajgcych z umowy.

§11
W razie spowodowania szkody w zwigzku z realizacjg umowy Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ do petnej wysokosci poniesionych przez Zamawiajgcego strat.
Wykonawca w przypadku nie wykonania catosci lub czesci umowy z przyczyn lezgcych po jego
stronie zobowigzany jest do naprawienia szkody rzeczywistej powstatej po stronie
Zamawiajgcego w petnej wysokosci.
Wykonawca ponosi rowniez petng odpowiedzialno$é¢ odszkodowawczg za ewentualne szkody
wyrzgdzone osobom trzecim w trakcie wykonywania ustug bedacych przedmiotem umowy.
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy posiadania umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej na sume gwarancyjng nie mniejszg niz wartos¢ brutto umowy, okre$lonej w § 5 ust. 2
umowy, przez caty okres jej obowigzywania.
Wykonawca obowigzany jest do przedstawienia aktualnej polisy ubezpieczenia odpowiadajacej
co najmniej warunkom okreSlonym w ust. 3 powyzej, niezwlocznie - na kazde Zzgdanie
Zamawiajgcego.

§12

Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zmian postanowienn Umowy w nastepujacym zakresie:

1) zmiany przepiséw regulujacych realizacje ustug objetych umowg - w takim wypadku zmiany
umowy bedg mogty dotyczy¢ sposobu realizacji ustug, w szczegdlnosci wymogdw dotyczgcych
sktadu personelu itp. oraz wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy;

2) zmiany w oznaczeniu firmy (nazwy) Wykonawcy, na podstawie pisemnego wniosku
Wykonawcy, ktéry wymaga akceptacji Zamawiajgcego, z tym zastrzezeniem, iz zmiana umowy
w takim przypadku dotyczy tylko zmiany oznaczenia Wykonawcy z zachowaniem pozostatych
postanowien umowy;

3) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na realizacje
umowy;

4) zmiana stawki podatku od towardw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy,
w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszg Umowg, skutkuje, z dniem wejscia w zycie
nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy wskazanego w
niniejszym paragrafie w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz nie
wymaga aneksu do niniejszej Umowy.

5) dziatania Sity Wyzszej uniemozliwiajgcej badz utrudniajacej realizacje przedmiotu umowy -
przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron i niemozliwe do



przewidzenia, takie jak w szczegdlnosci: kataklizmy lub analogiczne zdarzenia wywotane przez

sity naturalne, wojne, strajki, ataki terrorystyczne, zdarzenia medyczne i epidemiologiczne, inne

zdarzenia losowe, akty wiadzy panstwowej, akty organdw unijnych, dziatania producentéw, a

takze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, ktére wptywajg w jakikolwiek sposdb na

nalezyte wykonanie umowy;

6) innych przyczyn zewnetrznych, niezaleznych wytacznie od Zamawiajgcego a zarazem
niezaleznych od Wykonawcy, uniemozliwiajgcych badz utrudniajgcych realizacje umowy;

7) wystagpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy;

8) jakichkolwiek innych sytuacji, dla ktérych w umowie wskazano na mozliwosci zmiany umowy.
Wykonawecy przystuguje mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia, w przypadku wzrostu wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS, na nastepujgcych zasadach:

1) zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o Miesieczny wskaznik cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego /irédto GUS
www.stat.gov.pl/. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o warto$¢ wzrostu tego wskaznika
w minionych miesigcach obowigzywania Umowy poczawszy od pierwszego miesigca trwania
umowy lub pierwszego miesigca po ostatniej waloryzacji.

2) pierwsza zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy;

3) w sytuacji wystgpienia okolicznosci uprawniajgcych do zmiany wynagrodzenia, Wykonawca
winien ztozy¢ Zamawiajgcemu do rozpatrzenia pisemny wniosek o zmiane Umowy w zakresie
ptatnosci dotyczacych okresu, za ktéry waloryzacja ma nastgpié:

a) wniosek powinien zawiera¢ wskazanie odpowiedniego wskaznika GUS, bedgcego podstawa
takiego zagdania wraz z potwierdzeniem, ze nastgpita jego zmiana uzasadniajgca zgdanie, co
stanowi¢ bedzie potwierdzenie wptywu zmiany ceny materiatdw lub kosztéw na koszt
wykonania zaméwienia;

b) ponadto wraz z wnioskiem nalezy podaé¢ doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po
zmianie Umowy;

c) wniosek zostac rozpatrzony przez Zamawiajgcego w terminie 10 Dni Roboczych od dnia
otrzymania. Zamawiajgcy uprawniony jest do zgtoszenia ewentualnych btedow
rachunkowych we wniosku, ktére powinny byé niezwtocznie usuniete przez Wykonawce. W
przypadku uzgodnienia nowej wysokosci wynagrodzenia Strony zawrg stosowny pisemny
aneks do Umowy, ktérego projekt stanowi¢ bedzie zatgcznik do wniosku.

d) Maksymalna wysokos¢ zmiany wynagrodzenia w toku realizacji umowy nie moze
przekroczy¢ 20% catkowitej wartosci Umowy.

4) Dokonanie waloryzacji wynagrodzenia w oparciu o postanowienia ust. 3 Umowy nastepuje od
daty zawarcia aneksu do Umowy poczawszy od nastepnego petnego miesigca kalendarzowego

§13

. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Ustawy PZP, ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny oraz inne znajdujace zastosowanie do wykonania umowy przepisy
prawa powszechnego.

. Wszelkie spory zwigzane z umowg bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla
Zamawiajgcego.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania
Aplikacyjnego, ktérego dotyczy umowa, oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za
korzystanie z niego przez osoby trzecie.

. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy umowa, jest chronione prawem autorskim
wynikajgcym z przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja sie do respektowania tych praw niezaleznie
od powstatych okolicznosci.
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. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§14

Zamawiajacy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zaméwienia Wykonawca podat
nazwy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli, Podwykonawcdw zaangazowanych w takie ustugi,
jezeli sg juz znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu
do informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamowienia, a takze
przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawcow, ktdrym w pdzniejszym
okresie zamierza powierzy¢ realizacje ustug.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub
podwykonawce oséb wykonujacych wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji zaméwienia

(jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych

obowigzujgcymi przepisami prawa. Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, gdy prace te beda
wykonywane samodzielnie i osobiscie przez osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosé gospodarcza
w postaci tzw. Samozatrudnienia ): czynnos$ci informatyczne polegajgce na ustudze help-desku
W trakcie realizacji zamdwienia zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec wykonawcy odnos$nie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w punkcie 2
czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdélnosci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw

i dokonywania ich oceny,
b) Zzadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.

W trakcie realizacji zamdwienia na kazde wezwanie zamawiajgcego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie wykonawca przedtozy zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu

potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce
lub podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane w punkcie 3 czynnosci w trakcie realizacji
zamowienia:

1) oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0sob wykonujacych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawieraé¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdéb, imion i nazwisk
tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia
oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy/umoéw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zostac zanonimizowana w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, (tj.
w szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikdw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu
powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie witasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spofeczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;



4) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikdw,. Imie i
nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

5. Ztytutu niespetnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w punkcie 2 czynnos$ci zamawiajgcy przewiduje
sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w
niniejszej umowie. Nieztozenie przez wykonawce w wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie
zadanych przez zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako
niespetnienie przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o prace o0séb wykonujgcych wskazane w punkcie 2 czynnosci.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce lub
podwykonawce, zamawiajacy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Parnstwowg
Inspekcje Pracy.

§ 15

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej RODO,

Zamawiajacy informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest: Kliniczny Szpital Psychiatryczny SPZOZ
w Rybniku - ul. Gliwicka 33, 44-201 Rybnik;

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Pana Macieja Frydeckiego, z ktéorym
Wykonawca ma prawo kontaktowac sie w sprawach przetwarzania jego danych osobowych za
posrednictwem poczty elektronicznej: iodo@psychiatria.com lub telefonicznie 32/43-28-171;

3) dane osobowe osoby, ktérej dane dotycza, bedy przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )
RODOw celu wypetnienia obowigzkdéw zwigzanych z prowadzeniem postepowania prowadzonego
w trybie podstawowym na podstawie Ustawy PZP oraz art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

4) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczgcych
jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach Ustawy PZP, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z Ustawy PZP;

5) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby/podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 ust. 1 Ustawy PZP i/lub zewnetrzna
kancelaria prawna, i/lub operator pocztowy w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041, 2320 z pdzn. zmianami), i/lub postaniec (kurier)
dostarczajgcy korespondencje na zasadach okreslonych w art. 65 ust. 2, 401 ust. 1, 508 ust. 2
Ustawy PZP; Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ powierzone do przetwarzania zewnetrznemu
podmiotowi dostarczajgcemu (realizujgcemu) ustugi teleinformatyczne i/lub podmiotowi
dostarczajgcemu narzedzia i urzgdzenia komunikacji elektronicznej;

6) Administrator przechowuje protokot postepowania wraz z zatgcznikami przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania (w sposdb gwarantujgcy jego nienaruszalnosc); jezeli okres
obowigzywania umowy w sprawie zamdwienia publicznego przekracza 4 lata, Administrator
przechowuje protokdt postepowania wraz z zatgcznikami przez caty okres obowigzywania umowy
w sprawie zamowienia publicznego; Administrator przechowuje dokumentacje konkursu przez
okres 4 lat od dnia ustalenia wynikéw konkursu w postaci, w jakiej zostata ona sporzadzona lub
przekazana, w sposéb gwarantujacy jej nienaruszalnos¢ i mozliwos¢ odczytania zgodnie z Ustawa
PZP (art. 78 ust. 1 i ust. 4, art. 358 ust. 1);
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7) zebrane od Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do podmiotéw poza Unie Europejskg
lub Europejskim Obszarem Gospodarczym;
8) w odniesieniu do danych osobowych osoby, ktdrej dane dotyczg, decyzje nie bedg podejmowane
w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
9) ma Pani/Pan prawo do:
a) zadania od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych Pani/Pana osoby;
b) zadania od Administratora sprostowania danych osobowych dotyczgcych Pani/Pana osoby;
c) zadania od Administratora usuniecia danych osobowych dotyczacych Pani/Pana osoby,
w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa;
d) zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacych
Pani/Pana osoby;
e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

10) nie przystuguje Pani/Panu:
a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

11) jednocze$nie Administrator przypomina o cigzagcym na Pani/Pana obowigzku informacyjnym
wynikajgcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane mogg zostaé przekazane
Administratorowi w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktére Administrator posrednio
pozyska od kontrahenta biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co
najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

§ 16
1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie

przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych

o przedsiebiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

1) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnos$ci w toku
realizacji umowy;

2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r.;

4) innych informacji prawnie chronionych;

ktdre to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg umowy, bez wzgledu na sposdb i
forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, bgdZz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepiséw, orzeczen sgddéw lub decyzji odpowiednich
wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktory bedzie realizowat
zobowigzania jednej ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia
umowy ani jej tres¢ w zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi
z przepisow prawa, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie, cztonkom swoich wtadz,
podwykonawcom i pracownikom oraz cztonkom wtadz, podwykonawcom i pracownikom
podmiotow powigzanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim,
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pracownikom organdéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do
wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkdow na podstawie umowy, przy czym Strona
przekazujaca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym paragrafie.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wylgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejsow
wymiany danych.

Strony majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji umowy oraz
wskazania ogdlnego przedmiotu i Stron, dla celéw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegétow
handlowych oraz technicznych.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy - w zakresie udostepnionych danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktérym mowa w art. 14 RODO - wobec oséb
i reprezentantéw, ktorymi Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu umowy, realizacji
postanowien umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej
osoby i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg byé przekazane Wykonawcy. Obowigzek jest
realizowany w oparciu o wzor klauzuli, stanowigcych Zatacznik nr 6 do umowy.

§17

Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1) wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za realizacje cato$ci umowy oraz powiadomienia
Wykonawecy o kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub elektronicznej);

2) wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajacego
i bezpieczenistwem danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajgcego;

3) dostarczenia, na wniosek Wykonawcy, wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych
Oprogramowania, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowe] realizacji
przedmiotu umowy poza siedzibg Zamawiajgcego;

4) delegowania i upowaznienia pracownikdw do wspotpracy z Wykonawcg, w zakresie
potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych umowg;

5) zapewnienia, aby Oprogramowanie, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione
w Zafaczniku nr 2, bylo uzywane wytacznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez
Zamawiajgcego do korzystania z ww. oprogramowania, zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami
Wykonawcy;

6) dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie
z przyjetymi w umowie definicjami zgtoszern ewentualnych bteddéw, zgodnie z procedura
przewidziang umowsg;

7) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania,
o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatdw potrzebnych
do wykonania ustug w zakresie umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

8) Zamawiajgcy nie udostepni oprogramowania oséb trzecich, a wszelkie dziatania jakie bedzie
przeprowadzat Wykonawca muszg zosta¢ przeprowadzone przy pomocy posiadanych przez
niego narzedzi;

9) zapewnienia osobom, wykonujgcym prace ze strony Wykonawcy, warunkow do swiadczenia
ustug okreslonych w § 2 umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;
10) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami

okreslonymi w § 2 umowy, o ile to bedzie konieczne do realizacji prac przez Wykonawce.



Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okoliczno$¢ ta
traktowana bedzie jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
dotrzymanie termindw przewidzianych umowa.

§18
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jedynym dla kazdej ze Stron.
Podpisujagcy umowe oswiadczajg, ze sg uprawnieni do reprezentacji Stron, w imieniu ktérych
wystepujg, a zawarcie umowy miesci sie w zakresie ich uprawnien oraz o$wiadczajg, iz ponoszg
wszelkg odpowiedzialno$é¢ za szkody wynikte z ewentualnego dziatania bez umocowania lub
z przekroczeniem jego zakresu.
Integralng cze$s¢ Umowy stanowig zatgczniki.

Zamawiajacy Wykonawca



Zatacznik nr 2 do umowy nr

Lp. | Pozycja Licencjonowanie

1 | Ewidencja Czasu Pracy (Grafik) 6

2 |Ptace 4

3 | Kadry 6

4 | Srodki Trwate 2

5 |Wyposazenie 2

6 | Gospodarka Magazynowo-Materiatowa 5

7 | Rejestr Sprzedazy 3

8 [Kasa 1

9 |Koszty 2

10 | Finanse-Ksiegowos¢ 6

11 | Laboratorium 4

12 | Formularzowa Dokumentacja Medyczna - Edytor OPEN
Formularzy + pakiet OPEN formularzy

13 | eRecepta Standard OPEN

14 | AMMS - Punkt Pobran OPEN

15 )
AMMS - Zakazenia Szpitalne

16 | AMMS Ruch Chorych (Izba Przyjeé¢, Oddziaty, OPEN
Statystyka Medyczna, Zlecenia, Rozliczenia z NFZ)

17 | AMMS - Rejestracja, Gabinety, Statystyka Medyczna, 5
Zlecenia, Rozliczenia

18 | AMMS - Apteczka Oddziatowa OPEN

19 | AMMS - Apteka 5




Zatacznik nr 3 do umowy nr

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

Typ dokumentu:
ZGLOSZENIE BtEDU
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

WYKONAWCA

WYPELNIA ZGLASZAJACY:

NR FAKSU: ....c.ccvieniennianees

- prosze wybraé system, ktérego dotyczy zgtoszenie i przestaé na adres

Zgtoszenie dotyczy:
[ ] Systeméw administracyjnych

[ ] Systeméw medycznych

Symbol
zewnetrzny

- prosze wpisa¢ dowolny symbol identyfikujacy zgtoszenie w ewidencji
Zgtaszajgcego

Tytut zgloszenia

Umowa nr

Zgtaszajacy Kierownik Wdrozenia ze strony Wykonawcy /
Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy realizujgcy swiadczenia
na rzecz Wykonawcy / Administrator Oprogramowania Aplikacyjnego
* prosze podkresli¢ wtasciwg funkcje Zgtaszajgcego
Kontakt Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komarka organizacyjna / tel., e-mail
Szpital | e rene
Adres Szpitala |Miasto Ulica, nr
Dotyczy Nazwa modutu Klasyfikacja: Btad krytyczny
modutu: Btad zwykty
Termin Data Godzina Czy dzien roboczy?
zgtoszenia (TAK/NIE)
Wymagany Reakcja Diagnoza Naprawa
termin reakcji

WYPELNIA PRZYJMUJACY:

Hot Line

Przyjmujgcy pracownik

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komorka organizacyjna / tel., e-
mail

Podpis Przyjmujgcego:

Nr wewn. Zgtoszenia

Klasyfikacja: Btad krytyczny
Btad zwykty




Termin przyjecia

Data

Godzina

Czy dzien roboczy?
(TAK/NIE)

Zobowigzany do

Imie, nazwisko, nazwa i adres firmy / komdrka organizacyjna / tel., e-

reakcji

udzielenia odpowiedzi |mail

przedstawiciel

Wykonawcy

Termin odpowiedzi Data Godzina

Wymagany termin Reakcja Diagnoza Naprawa

WYPELNIA ZGtASZAJACY:

WYPELNIA PRACOWNIK HOT LINE:

Program, posiadana wersja, platforma bazodanowa:

Tresc Zgtoszenia:

Odpowiedz:




Zataczniki:

Podpis Zgtaszajacego Podpis Pracownika Hot Line

Imie, nazwisko, tel., e-mail: Imie, nazwisko, tel., e-mail:




Dane Zamawiajgcego:

Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 4 do umowy nr........

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Kliniczny Szpital Psychiatryczny SPZOZ w Rybniku

Adres:

ul. Gliwicka 33, 44-200 Rybnik

Gtéwny adres e-mail
Zamawiajgcego™:

szpital@psychiatria.com

Akceptacja dostarczania informacji
dotyczacych pakietu
Oprogramowania Aplikacyjnego na
w/w adres e-mail (TAK/NIE):

TAK

Nr telefonu: 324328100
Nr faksu: 324226875
NIP 6422599502
REGON 000292936
Wpis do KRS prowadzonego przez:

KRS 0000057601

Adres WWW:

psychiatria.com

Identyfikator Zamawiajgcego w
Systemie CHD: (przydziela
administrator Systemu CHD)
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Osoby upowaznione do administrowania uzytkownikami CHD ze Strony Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zwigzanych z nabywaniem
produktéw Wykonawcy zgodnie z § 5 ust.. 11.1::

TYTUL |IMIONA NAZWISKO |STANOWISKO |TELEFON KOM. |E_MAIL REPREZ_I_ODO ADM_CHD |KOD_0OSOBY
Sonia Ambroziak Kierownik dz. 324328145 sonia.ambroziak@psyc
Kontraktowania hiatria.com
i Statystyki
Medycznej
Michat Kotodziejczyk | Administrator |324328114 michal.kolodziejczyk@ TAK
systemow psychiatria.com
informatycznyc
h
tukasz Lewandowski | Kierownik dz. 326218314 lukasz.lewandowski@p TAK
informatyki sychiatria.com
Jakub Stefaniak Informatyk 324328214 jakub.stefaniak@psych
iatria.com
Kacper Hajdarowicz |Informatyk 326218414 Kacper.hajdarowicz@p
sychiatria.com

Legenda:
e-mail -indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez_|_ODO- osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych i uméw powierzenia przetwarzania
danych osobowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm_CHD- osoba uprawniona do administrowania w imieniu Zamawiajgcego uzytkownikami CHD uprawnionymi do rejestrowania i obstugi
zgtoszen, koordynowania obstugi zgtoszen i udostepniania baz danych dla systemoéw dostarczanych przez Wykonawce (wartosci: TAK/NIE),
Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora Systemu CHD po stronie Wykonawcy — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Waine !

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adresdw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesyfanie zgtoszen.
Maksymalnie mozna wskazac¢ 2 osoby REPREZ_I_ODO.

Maksymalnie mozna wskazac¢ 2 osoby ADM_CHD.

W przypadku zmian na liScie oséb upowaznionych do reprezentowania Zamawiajgcego i/lub oséb upowaznionych REPREZ_i_ ODO oraz
ADM_CHD, Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowaé Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 2.




Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Gtodwnego adresu e-mail Zamawiajgcego przez Wykonawce
..................................... w celach marketingowych, w tym réwniez w celu marketingu bezpos$redniego oraz na doreczanie korespondencji za pomocg
srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposdb wolny od optat.

Zamawiajacy: Wykonawca



Zatacznik nr 5 do umowy.......

Zatgcznik nr 5 do Umowy nr .../......... [/
Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci
teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan
wynikajgcych z Umowy.

2.

§1. Udostepnienie

W celu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony
Wykonawcy przez Zamawiajgcego niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie
szczeg6towo uzgodnionym przez Strony.

Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu
go przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.
Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.

§ 2. Zasady korzystania
Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjgtkiem danych
niezbednych do realizacji Umowy;

Wykonawca moze wnioskowa¢ o dane logowania tylko i wytgcznie dla oséb upowaznionych do

przetwarzania danych osobowych, powierzonych do przetwarzania na potrzeby nalezytej

realizacji Umowy.

Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz
osoby wskazane do realizacji Umowy.
Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajéw potgczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z sieciag poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Na wezwanie Wykonawcy, Zamawiajgcy przekaze, osobie realizujgcej wynikajgce z zapisow

Umowy prace, identyfikator uzytkownika (login) wraz z hastem dostepu oraz innymi parametrami

niezbednymi do zestawienia zdalnego potgczenia. Hasto zostanie przekazane bezpiecznym



kanatem ustalonym przez strony. Uzytkownicy po stronie Wykonawcy zobowigzujg sie do nie
udostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu
wytgcznie w celu realizacji Umowy.

Wszystkie dane dotyczgce parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. T3 samg drogg dostarczone zostanie rowniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw
staraniem Wykonawcy. Parametry logowania mogg by¢ takze przekazane poprzez system CHD



Zatacznik nr 6 do umowy......

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB WSKAZANYCH DO KONTAKTU
W CELU REALIZACJI UMOWY

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych jest .........cccoceveuvevecevennene. (administrator).

Dane kontaktowe:

Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail: .......c.ccccoeeeeeeennene. lub pisemnie na adres
siedziby administratora./

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy administratora:
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy
administratorem a Zamawiajagcym a takze - w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu
administratora - w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z umowy, na
podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwos¢ wykonywania umoéw z kontrahentami oraz mozliwosé
kontaktowania sie w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:
Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy,
nr telefonu, adres e-mail od Zamawiajgcego.

Okres, przez ktory dane bedg przetwarzane:
Pani/Pana dane osobowe bed3g przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy zawartej pomiedzy administratorem a Zamawiajgcym.

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane moga:
eorganom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,
e o0sobom upowaznionym przez administratora,
epodmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania
cigzacych na administratorze obowigzkéw, m.in.:
o podwykonawcom,
o podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,



epodmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie,
w szczegdlnosci dostawcom zewnetrznych systemdw wspierajgcym dziatalnosé
administratora,
- przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe beda przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i moga by¢
przekazane - na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do panstwa trzeciego
w zwigzku z korzystaniem przez administratora z rozwigzan chmurowych dostarczanych przez firme
Microsoft. Stosowane przez Microsoft standardowe klauzule umowne zgodne z wzorcami
zatwierdzonymi przez Komisje Europejska, dostepne s3 pod adresem:
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products.aspx w czesci Online
Services Terms (OST).

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu administratora, przystuguje
Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie zadministratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Profilowanie
Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie s3
profilowane.



