PZ/21/2024
Zatacznik nr 2 do ogtoszenia

UMOWA Nr ...cocvveeee /2024

Zawarta w Gliwicach, dnia ..................... roku pomiedzy:
Przedsiebiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Gliwicach, ul. Rybnicka 47,
44-100 Gliwice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000027652, NIP 6310102608, REGON 271062577, kapitat zaktadowy 213 895 000,00 zt,
w imieniu ktérej dziata:

Tomasz Bragiel — Prezes Zarzadu

zwang dalej ,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,Wykonawcg”
wspolnie zwanymi dalej ,Stronami”,

o nastepujacej tresci:

g1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa:
e 19 szt. fabrycznie nowych zestawow komputerowych wg Specyfikacji 1,
e 8 szt. fabrycznie nowych zestawdéw komputerowych wg Specyfikacji 2
e 1 szt. fabrycznie nowego zestawu komputerowego wedtug Specyfikacji 3,
e 30 szt. fabrycznie nowych monitoréw wedtug Specyfikacji 4
e 6 szt. fabrycznie nowych monitorow wedtug Specyfikacji 5
zgodnie z ofertg Wykonawcy, stanowigcymi Zataczniki do Umowy.
§2
1. Przedmiot umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego
w Gliwicach przy ulicy Rybnickiej 47 na wtasny koszt i ryzyko.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia przedmiotu umowy w terminie do 21 dni

od daty podpisania umowy. Terminem wykonania umowy jest dzien podpisania
protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy.



. Wykonawca winien uzgodni¢ w formie pisemnej z Zamawiajacym szczegdtowy termin
dostawy przedmiotu umowy, co najmniej 2 dni przed dostawa. W miare mozliwosci
catos¢ przedmiotu zamowienia zrealizowac jedng dostawa.

§3

. Potwierdzeniem dostarczenia przez Wykonawce przedmiotu umowy bedzie protokot
odbioru podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Stron bez uwag.

. W przypadku stwierdzenia w toku odbioru wadliwosci przedmiotu umowy lub jego
niezgodnosci z umowa Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznej, najpdzniej w ciggu
2 dni od zawiadomienia, wymiany przedmiotu umowy na wolny od wad i zgodny
z parametrami okreslonymi w umowie. Wykonanie obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim nie wytgcza mozliwosci naliczenia kary umownej okreslonej w § 5 ust. 1 b).

§ 3a

. W ramach gwarancji wymagane sg nastepujgce warunki serwisowe:

a) 60 miesieczny serwis producenta (realizowany przez producenta lub zlecony przez
producenta autoryzowanemu partnerowi serwisowemu (producenta) w trybie
8x5xNBD (przyjmowanie zgtoszen w dni robocze w godzinach 8-17, zgtoszenia
wystane po godz. 14 traktowane sa jako przyjete w nastepnym dniu roboczym);

b) dostarczanie aktualizacji oprogramowania;

c) wsparcie producenta Ilub przez partnera serwisowego producenta przy
rozwigzywaniu probleméw z biezaca eksploatacjq sprzetu;

. Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki,

wady i uszkodzenia urzadzen powstate w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcjg

uzytkowania.

. W szczegdlnosci gwarancja obejmuje nastepujgce ustugi serwisowe:

a) naprawa usterek, wad i uszkodzen urzadzen spowodowanych wadami technicznymi,
technologicznymi i materiatowymi, przy wykorzystaniu nowych,
nieregenerowanych, nieuzywanych czesci podzespotow, realizowanych przez
producenta lub autoryzowany serwis producenta i potwierdzonych oswiadczeniem
autoryzowanego serwisu producenta;

b) testowanie poprawnosci pracy urzadzen po wykonaniu naprawy;

c) telefoniczna pomoc przy rozwigzywaniu probleméw dotyczacych urzadzen,
$Swiadczonej przez wyszkolony personel.

. Naprawy gwarancyjne bedgq wykonywane wedtug ponizszych zasad:

a) w przypadku $wiadczenia ustugi gwarancyjne w siedzibie Zamawiajgcego, bedg one
Swiadczone w dni robocze w godzinach od 7:00 do 15:00, wsparcie w jezyku
polskim;

b) ustugi gwarancyjne beda $Swiadczone na podstawie zgtoszen dokonywanych przez
Zamawiajacego, przy czym ustugi gwarancyjne wskazane w ust. 3 lit. b) beda
Swiadczone po kazdej naprawie, bez koniecznosci dokonywania odrebnego
zgtoszenia przez Zamawiajacego;

c) zgtoszenia bedq dokonywane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowany bezptatny
portal online producenta, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej,
a obstuga zgtoszen bedzie sie odbywac w jezyku polskim, zgtoszenia przyjmowac
moze wykonawca oraz producent lub autoryzowany partner serwisowy producenta;

d) czas reakcji serwisu od chwili zgtoszenia nastgpi maksymalnie do konca nastepnego
dnia roboczego;

e) w zakres ustug gwarancyjnych wchodzi réwniez dojazd i praca oséb wykonujacych
czynnosci gwarancyjne oraz pozostate koszty niezbedne do $wiadczenia ustug
gwarancyjnych, w tym koszty dostawy i odbioru wymienionych urzadzen;

f) w przypadku nieodwracalnej awarii dysku twardego (o ile dotyczy) bedzie
on wymieniony na nowy, wolny od wad, o parametrach nie gorszych niz dysk, ktory
ulegt awarii. Uszkodzony dysk twardy nie bedzie podlegat zwrotowi;

g) w przypadku wystgpienia usterki wsparcie techniczne rozwigzuje problemy
z faktycznie zainstalowanym oprogramowaniem;



5.

10.

h) kazda osoba wykonujgaca ustugi gwarancyjne bedzie posiadata dokument
tozsamosci oraz bedzie zobligowana stosowal sie do przepisow wewnetrznych
Zamawiajgcego dotyczacych ruchu osobowego i materiatowego w jego siedzibie;

i) Zamawiajacy moze dokonac rozbudowy lub modyfikacji urzadzenia w zakresie bez
utraty uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady urzadzenia oraz bez utraty prawa
do korzystania z ustug gwarancyjnych, o ile rozbudowa bedzie wykonana zgodnie
z zaleceniami technicznymi producenta;

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Uzytkownikowi do:

a) instalowania i wymiany w zakupionym urzadzeniu standardowych kart i urzadzen,
zgodnie z zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Zamawiajqcego;

b) powierzania urzadzenia osobom trzecim celem jego instalacji i konserwacji
w miejscu eksploatacji;

c) dysponowania zakupionym urzgdzeniem; w razie sprzedazy lub innej formy
przekazania urzadzenia gwarancja musi przechodzi¢ na nowego wiasciciela;

d) przemieszczenie dostarczonego urzadzenia w przypadku zmiany siedziby
Zamawiajgcego;

€) uprawnienia Zamawiajgacego z tytutu rekojmi za wady urzadzenia wygasajq
z uptywem termindw okreslonych w gwarancji, liczac od dnia podpisania koficowego
protokotu odbioru bez zastrzezen;

. Wykonawca zobowigzany jest wykupi¢ i zarejestrowal stosowny pakiet serwisowy

na koncie Zamawiajacego lub dostarczy¢ pismo podpisane przez upowaznionego
przedstawiciela producenta, z ktdrego wynika¢ ma iz urzadzenia objete sg gwarancjg
o warunkach wykazanych w punktach 1-5.

§4
. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty za dostarczony przedmiot umowy
wynagrodzenia W WySOKOSCi ieresesrasess zt netto powiekszonego o podatek VAT,
1 PR z} brutto.

Zaptata za dostarczony przedmiot umowy dokonana bedzie na rachunek bankowy
Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wplywu do Zamawiajacego prawidiowo
sporzadzonej faktury VAT.

Za date zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Podstawg wystawienia faktury VAT bedzie podpisany protokét odbioru bez uwag,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

Zamawiajacy informuje, ze ustrukturyzowane faktury elektroniczne mogg byc¢
wystawiane i przekazywane, zgodnie z przepisami ustawy o elektronicznym
fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym z dnia 9 listopada 2018 r., za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania na adres
https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl (adres PEF - nr NIP
Zamawiajgcego: 6310102608). Wykonawca ma obowigzek  powiadomic
Zamawiajacego na pismie o zamiarze wystawienia faktury zgodnie z przepisami
ustawy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, na 15 dni przed wystawieniem pierwszej
faktury w takim trybie.

Faktury elektroniczne mogg byc¢ przesytane na adres faktury@pwik.gliwice.pl.
Zamawiajacy przy dokonywaniu zaptaty moze zastosowaé mechanizm podzielonej
ptatnosci, zgodnie z art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardéw
i ustug.

Wykonawca os$wiadcza, Zze numer rachunku rozliczeniowego wskazany we wszystkich
fakturach, ktdre bedg wystawione w jego imieniu bedzie rachunkiem dla ktdérego
zgodnie z rozdziatem 3a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe
prowadzony jest rachunek VAT oraz, ze rachunek ten bedzie rachunkiem, o ktorym
mowa w art. 96b ust. 3 pkt 13) ustawy VAT.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu Ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych.

Wykonawca moze zwrdcic¢ sie do Zamawiajgacego z wnioskiem o wczesniejszg ptatnosc
wynagrodzenia wynikajacg ze ziozenia faktury w stosunku do terminu ptatnosci,
o ktéorym mowa w ust.2 Zasada dokonania przys$pieszonej ptatnosci reguluje

3



Zarzadzenie Wewnetrzne nr 04/2023 Zarzadu PWiK Sp. z o0.0. w Gliwicach z dnia 31
marca 2023r. w sprawie mozliwosci udzielenia skonta w przypadku przysSpieszonej
ptatnosci za faktury.

§5

. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci;

a) 10% wartosci netto umowy okreslonej w § 4 ust. 1 w przypadku odstgpienia
od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

b) 1% wartosci netto umowy okreslonej w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
opoOznienia w realizacji umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 2
i § 3 ust. 2;

c) 1% wartosci netto umowy okreslonej w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
opoOznienia w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych w stosunku do terminu
okreslonego zgodnie z § 3a ust. 4.

. Kara umowna staje sie wymagalna z momentem poinformowania Wykonawcy

0 jej wysokosci i podstawie naliczenia. Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary
umownej w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym, chyba ze Zamawiajacy skorzysta z uprawnienia wynikajacego z ust. 3.

. Zamawiajacy jest uprawniony do potragcenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy.

. Zamawiajacy zachowa mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego

przewyzszajacego zastrzezone powyzej kary umowne, na zasadach ogdlnych.

. Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie przekroczy kwoty 20% tgcznego

wynagrodzenia brutto.

. Zapisy dotyczgce kar umownych pozostajg w mocy w przypadku odstgpienia od umowy

przez ktérgkolwiek ze stron lub rozwigzania umowy z jakiejkolwiek przyczyny.

§6
RODO

*** w przypadku gdy Wykonawca dziata w formie spotki kapitatowej

1.

Strony zobowigzujq sie do ochrony danych osobowych udostepnionych wzajemnie
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, w tym do stosowania organizacyjnych
i technicznych s$rodkéw ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach
informatycznych zgodnie przepisami prawa a w szczegolnosci z ustawg z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Strony zobowigzuja sie do stosowania wytycznych lub interpretacji, wydanych przez
polski organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych
osobowych dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Strony oswiadczajg, ze pracownicy posiadajacy dostep do danych osobowych znajg
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych oraz posiadajg stosowne upowaznienia
uprawniajqce do przetwarzania danych osobowych.

Strony os$wiadczajg, ze dane osobowe uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy, zostang
wykorzystane wytacznie w celu realizacji jej przedmiotu i tak dtugo jak jest to niezbedne
do jej wykonania, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy terminowi przedawnienia
roszczen Stron Umowy.

Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
dostarczenia mu informacji koniecznych do stwierdzenia, ze Wykonawca przetwarza
i zabezpiecza powierzone mu dane osobowe w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 1, takze po wygasnieciu Umowy.



*** w przypadku gdy Wykonawca dziata w formie spétki osobowej lub prowadzi
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza

1.
2.

10.

Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Zamawiajacy.

Wykonawca ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania,
zadania ich usuniecia, wniesienia sprzeciwu, zadania ograniczenia przetwarzania
oraz zadania ich przeniesienia.

Wykonawca ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Wykonawcy bedaq przetwarzane w kilku réznych celach
tj. dla prawidtowej realizacji umowy, dla celéw podatkowych, a takze mogg by¢
przetwarzane dla dochodzenia roszczen wynikajacych z przepiséw prawa cywilnego,
jesli takie sie pojawig.

Podanie danych przez Wykonawce jest dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia
i wykonania umowy.

Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogodlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda te podmioty, ktérym Zamawiajacy ma
obowigzek ich przekazywania na gruncie obowigzujacych przepiséw prawa, a takze
podmioty $wiadczace na rzecz Zamawiajacego ustugi niezbedne do wykonywania
Umowy.

Dane osobowe Wykonawcy bedg przez Zamawiajgcego przetwarzane przez caty czas,
przez ktéry umowa bedzie wykonywana oraz wymagajq tego powszechnie obowigzujace
przepisy, a takze pozniej tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych
roszczen wynikajacych z Umowy.

Strony zobowigzuja sie do stosowania wytycznych lub interpretacji, wydanych przez
polski organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych
osobowych dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych.

Strony os$wiadczajg, ze pracownicy posiadajacy dostep do danych osobowych
przedstawicieli Stron umowy znajgq przepisy dotyczace ochrony danych osobowych
oraz posiadajg stosowne upowaznienia uprawniajgce do przetwarzania danych
osobowych.

§7

Bez zgody Zamawiajgcego Wykonawca nie moze przenies¢ przystugujgcej mu na podstawie
niniejszej umowy wierzytelnosci ani zadnych praw z nig zwigzanych na osobe trzecia.

§8

Do wzajemnego wspotdziatania przy wykonaniu umowy, w tym podpisania protokotu,
o ktorym mowa w § 3 ust.1, Strony wyznaczajq:

1.
2.

- reprezentujacy Wykonawce, tel..
Pan Michat Kononowicz - reprezentujacy Zamawiajgcego, tel. 609 741 497.

8§9
Sila wyzsza
Strony zwolnione sg z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wynika z sity wyzszej.
Za site wyzszg Strony uznaja zdarzenie nagte, zewnetrzne, nieprzewidywalne
i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w czesci lub w catosci,



na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

Pod rygorem utraty prawa do powotywania sie na dziatanie sity wyzszej strona
nig dotknieta zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego poinformowania drugiej
strony o zaistnieniu okolicznoséci stanowigcej site wyzsza, czasie jej trwania
i przewidywanych skutkach dla Umowy. Dopdki takie zawiadomienie nie zostanie
przekazane drugiej stronie, zadna ze Stron nie bedzie usprawiedliwiona z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Przypadki sity wyzszej, nalezycie udokumentowane przez strone ktorej dotycza,
pozbawiaja druga strone - tak diugo jak te przypadki i ich skutki trwaja - prawa
do zadania wykonania Umowy w zakresie objetym skutkami dziatania sity wyzszej.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej realizacja zobowigzan wynikajacych z Umowy
ulega przesunieciu o okres trwania przeszkody.

§ 10

. Spory mogace wynikng¢ ze stosunku objetego umowg, Strony poddajq
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo dla Zamawiajacego.

. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron

PODPISY

Zamawiajacy Wykonawca



