ODPOWIEDZI NA PYTANIA OFERENTOW_05.11.2024 r.

Pyt.10

Czy Zamawiajgcy podczas poszczegdlnych prac wyszczegdlnionych w Zatgczniku nr 2. bierze pod
uwage specyfike prac podczas wydarzenia? Pytanie to nasuwa sie w procesie kalkulacji cenowej —
wydarzenia z racji na swojg specyfike bedg wymagaty innego czasu pracy personelu sprzatajgcego.
0dp.10

Czas pracy w ryczatcie/ dzien definiowany jest godzinami trwania obstugi pawilonu, w ktérym odbywa
sie wydarzenie. Zazwyczaj w przypadku montazu i demontazu pawilony otwarte sg w godzinach 7:00
—21:00 (14 godzin) , w przypadku wydarzenia, 8:00-19:00 (11 godzin), niezaleznie od specyfiki
wydarzenia. Czynnosci serwisu sprzatajgcego sg zazwyczaj powtarzalne dla wydarzen organizowanych
na poszczegdlnych pawilonach.

Pyt.11 Czy ryczatt za dziert montazu/demontazu/sprzatania podczas wydarzenia przewiduje rézny
zakres obowigzkdéw w zwigzku z rézng specyfikg ustug?

Odp.11

Czynnosci serwisu sprzgtajgcego sg zazwyczaj powtarzalne dla wydarzen organizowanych na
poszczegdlnych pawilonach. Kwota ryczattu za dzieh montazu/demontazu/sprzatania podczas
wydarzenia powinna uwzgledniac zakresy prac okreslone w Zatgcznikach 7.2 — 7.5 do postepowania
ofertowego, umieszczone na stronie postepowania.

Pyt.12

Prosimy o podanie szczegdétowych powierzchni wszystkich rejonéw z podziatem na: czesci
komunikacyjne, powierzchnie wystawiennicze oraz toalet w metrach kwadratowych (m2).

Odp.12

Ze wzgledu na zmiennos¢ podanych parametréw Zamawiajgcy nie dysponuje taka inwentaryzacjg i za
jedyny staty parametr nalezy przyjac¢ powierzchnie uzytkowe pawilonéw, ktére Zamawiajgcy
przedstawit w Zatgczniku nr 15 do postepowania ofertowego. Nalezy zatozy¢, ze powierzchnie te
zawsze podlegajg ustudze sprzatania w zakresach okreslonych w Zatgcznikach 7.2 — 7.5 do
postepowania ofertowego.

Pyt.13

Prosimy o przestanie zatacznikéw do postepowania w formie edytowalne;j.

Odp.13

Dla utrzymania jednolitej formy sktadanych ofert Zamawiajgcy udostepni n/w zatgczniki w formie
edytowalnej: Zatgcznik nr 2; Zatacznik nr 4; Zatacznik nr 5; Zatgcznik nr 6

Pyt.14

Prosimy o podanie ilosci pracownikdow MTP oraz Sredniomiesiecznej liczby gosci odwiedzajgcych
obiekty MTP z podziatem na poszczegdlne obszary.

Odp.14

Sredniomiesieczna liczba goéci odwiedzajacych tereny MTP przy okazji organizowanych wydarzen
wyniosta w 2023 roku okoto 57 500 oséb. Zamawiajgcy nie dysponuje danymi, ile oséb przebywato w
poszczegdlnych obszarach.

Pyt.15
W jaki sposdb Zamawiajgcy przewiduje rozliczenie z Wykonawcg za materiaty higieniczne?
Odp.15



Wszystkie propozycje cen w Zatgczniku nr 2 do Postepowania ofertowego ,,Proponowane ceny ustug”,
za wyjatkiem pozycji 2.1 i 2.2, majg uwzgledniac réwniez zuzycie materiatdéw higienicznych.

Pyt.16

Prosimy o podanie procentowej powierzchni wytgczonej z ustugi sprzatania podczas eventu (%
zajetosci — faktyczna powierzchnia do sprzatania)

Odp.16

Jest to zmienna pomiedzy 5% - 60% uzalezniona od rodzaju wydarzenia. W 80% przypadkdw z ustugi
sprzatania podczas eventu wytgczonych jest okoto 5% powierzchni.

Pyt.17

Prosimy o podanie, na ktérych obszarach (halach) bedg organizowane poszczegdlne wydarzenia z
kalendarza wydarzen na rok 2025.

Odp.17

Dla wydarzen targowych odbywajgcych sie w 2025 roku nie ma jeszcze ostatecznych decyzji
dotyczacych przydziatu pawilondw wystawienniczych do poszczegdlnych wydarzen. W zatgczniku
przedstawiamy plan wydarzen targowych w 2023 roku z numeracjg pawilondw, ktére byty w ramach
tych wydarzen wykorzystywane. Informujemy réwniez, ze w pawilonie PCC odbyty sie w 2023 roku
okoto 152 wydarzenia o réznym charakterze, wymagajgcych serwisu sprzgtajgcego.

Pyt.18

Zat. nr 2 - zwracamy sie z prosbg o wstawienie kolumny z metrazami poszczegélnych powierzchni w
regionach. Podczas kalkulowania ceny niezbedne jest posiadanie szczegétowej wiedzy o metrach
kwadratowych powierzchni poszczegdlnych budynkdw. Tylko na podstawie metréw kwadratowych
powierzchni Wykonawca jest w stanie oszacowac niezbedng ilos¢ personelu oraz wydajnosc¢ ustugi
sprzatania. Przyktadowo — 1 osoba jest w stanie posprzatac¢ ok 800 m2 powierzchni biurowej. Dla
powierzchni 1600 m2 Wykonawca przygotowuje 2 pracownikdéw po 8h pracy. Te wyliczenia stanowig
trzon do przygotowania organizacji pracy, ktérg weryfikujemy o doswiadczenie i rodzaj powierzchni.
Powyzszg zalezno$¢ przedstawiamy Zamawiajgcemu aby pokaza¢, jak wazne w wyliczeniu oferty
cenowej jest podanie szczegétowej powierzchni poszczegdlnych obiektéw w zapytaniu ofertowym.
Odp.18

Zatgcznik nr 15 do postepowania ofertowego przedstawia zestawienie powierzchni uzytkowej
obiektéw MTP.

Pyt.19

Na podstawie zatgcznika nr. 16 prosimy o okreslenie ram czasowych poszczegélnych wydarzen (czas
trwania wydarzenia).

Odp.19

Nalezy zatozy¢, ze czas trwania wydarzen organizowanych na terenie MTP wynosi od 8 — 9 godzin.

Pyt.20

Z uwagi na skomplikowany proces wyliczen ofertowych spowodowany skomplikowaniem przedmiotu
zamOwienia zwracamy sie z uprzejma prosba o przesuniecie terminu sktadania ofert do dnia
14.11.2024.

Odp.20

Zamawiajacy nie przewiduje kolejnego przesuniecia terminu sktadania ofert.



Pyt.21

§1 ptk.7 umowy — zamawiajacy nie gwarantuje sktadania zamdéwien. Punk ten dziata na niekorzys¢
zamawiajgcego. Cena bez okreslonego targetu powoduje brak mozliwosci roztozenia jej elementéw w
czasie. Czy zamawiajacy dla uzyskania lepszej ceny, mégtby rozplanowac podziat zamdwien lub
zagwarantowaé minimalng ilo$¢ zlecen w czasie 1 roku.

Odp.21

Na tym etapie postepowania Zamawiajgcy nie przewiduje zmian zapiséw w projekcie umowy.

Pyt.22

§ 2 pkt.6 umowy — konieczno$¢ doprecyzowania. Prosimy o rozwiniecie tego zapisu i jasne
sprecyzowanie zakresu odpowiedzialnosci.

0dp.22

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego i 0séb trzecich za szkody i straty
zwigzane i wynikajgce z niewtasciwej realizacji przedmiotu Umowy.

Pyt.23

§ 3 pkt 1. i) — segregacja odpaddéw — dokumentacja precyzuje 4 frakcje, prosimy jednak opis zadan.
Czy kontenery podstawia zamawiajgcy? Czy na terenie MTP i kazdej hali na ktdrej planowany jest
event/impreza kosze zapewnia zamawiajgcy? Jakiego rodzaju sg to kosze i gdzie sie znajdujg? Prosze o
opis punktu i) zumowy — jak zamawiajacy chce by byta realizowana segregacja odpadéw ( worki
kolorowe na halach, zbieranie odpadéw, transport gdzie, miejsce konteneréw zbiorczych, ich
wielkosci, kto zamawia, kto wywozi? Co sktadac sie ma na wycenienie tej czynnosci?

Odp.23

Ad.1. Kontenery zapewnia Zamawiajacy.

Ad.2. Na terenie i na kazdym pawilonie kosze do segregacji zapewnia Zamawiajacy.

Ad.3. Na wyposazeniu kazdego z pawilondw, na state znajdujg sie zestawy koszy do segregacji 4 frakcji
typu ETNA IV (pojemniki po 120l) lub typu Vileda (pojemniki po 70I), a niekiedy dostawiane sg jeszcze
zestawy typu SORT BIN (pojemniki po 90I)

Ad.4. Wykonaweca ustugi zapewnia worki kolorowe wg rodzaju frakcji, w ktére umieszcza w
pojemnikach na $mieci. Po zapetnieniu pojemnika do poziomu 90% - 95% Wykonawca wymienia
zapetniony worek na nowy i wynosi do dedykowanego dla danej frakcji pojemnika zbiorczego,
znajdujgcego sie w miejscu koncentracji wszystkich konteneréw zbiorczych, przy pawilonie. Wielkos¢
kontenerdw zbiorczych: 1100I, zamdwienie kontenerdw i ich oprdznianie jest po stronie
Zamawiajgcego.

Pyt.24

§ 3 pkt. L) Jakimi pojazdami, zamawiajgcy dopuszcza, poruszanie sie podczas montazu/demontazu na
terenie pawilonéw? Czym wykonawca ma zaplanowac transportowanie ciezkich elementow,
gabarytéw, materiatdw higienicznych, $mieci itd.

Odp.24

Ad.1 Zamawiajacy dopuszcza poruszanie sie w pawilonach wystawienniczych (za wyjatkiem PCC)
wodzkami widtowymi o napedzie gazowym lub elektrycznym, na zasadach okreslonych przez
Zamawiajgcego, lub pojazdami elektrycznymi typu Melex.

Ad.2 Po stronie Wykonawcy jest wybdr odpowiednich srodkéw transportu, uwzgledniajgc przy tym
zapisy w § 3 pkt. I) umowy oraz w ,,Przepisach technicznych i pozarowych obowigzujgcych na terenie
MTP”. Urzadzenia i wdzki transportowe obstugiwane recznie nie podlegajg zakazowi okre$lonemu w §
3 pkt. 1) .



Pyt.25

§ 3 pkt. S) Prosimy o zmiane zapisu o czasie rozpatrzenia reklamacji i informacji o wynikach
przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego. Czas 30minut jest w wielu przypadkach
niemozliwy, by od zgtoszenia zdgzy¢ sprawdzi¢ reklamacje, dotrze¢ na hale gdzie wystapita, zapoznaé
sie z faktami, przeprowadzi¢ postepowanie, wrdci¢ do miejsca umozliwiajacego odpowiedz mail i
odpisac. Prosimy o urealnienie tego punktu umowy.

0dp.25

Na tym etapie postepowania Zamawiajacy nie przewiduje zmian zapiséw w projekcie umowy.

Pyt.26

§ 3 pkt. U) Prosimy o wykaz i m2 pomieszczen, jakie zamawiajgcy przewiduje udostepni¢ wykonawcy
oraz informacje o dostepnej infrastrukturze ( prad, woda, krany techniczne, mozliwo$¢ wjazdu maszyn
— brak progdw, windy udzwig — jesli konieczne skorzystanie z nich).

Odp.26

Ad.1 Zamawiajacy nie posiada inwentaryzacji tych pomieszczen, ale zapewni Wykonawcy w kazdym z
obiektéw MTP, w ktérym realizowane bedg ustugi sprzatania pomieszczenie gospodarcze do
przechowywania drobnego sprzetu sprzgtajgcego AGD oraz materiatéw czystosciowych, higienicznych
i pomocniczych na potrzeby realizacji biezgcych zaméwien. Srednia powierzchnia pomieszczenia
wynosi okoto 6m2.

Ad.2 W infrastrukturze kazdego z pawilondw wystawienniczych znajduje sie przytgcze pradu, wody
uzytkowej oraz brudnej.

Ad.3 Do kazdego pawilonu wystawienniczego mozliwy jest wjazd maszyn czyszczgcych przez bramy
wjazdowe, pozbawione progéw wystajgcych ponad posadzke. W wiekszosci pawilondw z antresolami
uzytkowymi znajdujg sie windy osobowe, towarowe lub towarowo — osobowe o udzwigu co najmniej
600 kg umozliwiajgce transport maszyn recznych lub samojezdnych na antresole.

Pyt.27

§ 5 pkt.6 — jak miatby by¢ ustalony rabat o ktérym mdéwi ten punkt? Punk ten wigze sie z $3 pkt 1 s
dotyczacym reklamaciji. Prosze o potwierdzenie, ze tylko uwzglednione wczesniej mailowo reklamacje
beda miaty ewentualne odzwierciedlenie w protokole koncowym.

Odp.27

Ad.1 Wysoko$¢ rabatu uzalezniona bedzie od zobowigzan Zamawiajgcego wzgledem strony trzeciej z
tytutu uznanej reklamacji za niewtasciwie wykonane prace serwisu sprzatajacego, zgodnie z zasadami
solidarnej odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z Zamawiajgcym wobec 0sdb trzecich.

Ad.2 Zamawiajacy potwierdza, ze ztozenie reklamacji przez Zamawiajgcego wymagac bedzie z jego
strony kazdorazowo potwierdzenia pisemnego lub e-mailowej, ale czas rozpatrzenia reklamacji
rozpocznie sie z chwilg jej zgtoszenia w dowolnej formie.

Pyt.28

§ 5 pkt.9 — prosimy o wydtuzenie czasu oraz okreslenie, ze nie moze powierzy¢ innemu wykonawcy
zlecenia, w kwocie wyzszej niz opiewa zamowienie obecnego wykonawcy.

Odp.28

Na tym etapie postepowania Zamawiajacy nie przewiduje zmian zapiséw w projekcie umowy.

Pyt.29

§ 6 pkt. 2 — Paragraf nalezy urealni¢ do dtugosci trwania umowy. Niezmienno$¢ w czasie pierwszego
roku. Prosimy o wprowadzenie zapisdw waloryzacyjnych.

Odp.29



Na tym etapie postepowania Zamawiajacy nie przewiduje zmian zapiséw w projekcie umowy.

Pyt.30

W czesci pt .Dokumentacja Ofertowa pkt. 2 Przedmiot zamdwienia pkt.2.3.2.5. zamawiajgcy
wymienia oczekiwania dotyczgce materiatdw eksploatacyjnych. Prosimy o podanie zuzycia na
poszczegdlnych pawilonach/halach podczas kazdego z rodzajéw odbytych eventéw. Dodatkowo dla
zadania ryczattowego, podnia zuzycia w podziale miesiecznym na poszczegdélne budynki.

Odp.30

Zamawiajacy nie dysponuje takimi informacjami.

Pyt.31

Zatacznik nr 8 pkt 2 informuje, ze wykonawca ma prawo zgtosié¢ uwagi do otrzymanego zamdwienia w
ciggu 12h od otrzymania. Co ma na mysli zamawiajgcy, skoro w umowie w § 5 pkt 4 wskazat, ze
wykonawca moze odmaoéwié przyjecia zlecenia jedynie w przypadku gdy zamdwienie ztozono w
krétszym terminie niz okreslony w umowie jako gotowosé. Jakie uwagi zamawiajgcy ma na mysli?
Odp.31

Prosze o zapoznanie sie z trescig nowego Zatacznika nr 8, ktéry zostat zamieszczony na stronie
postepowania w dniu 24.10.2024 roku. Zapis o uwagach do otrzymanego zamdwienia zostat z niego
usuniety.

Pyt.32

Zatgcznik nr 8 pkt 3 d) — jakie informacje poda w zamdwieniu zamawiajacy, ktore pozwolg okresli¢
parametry podane w punkcie d)? Prosimy o przestanie przyktadowego zamdwienia lub kliku z réznych
wydarzen.

Odp.32

Prosze o zapoznanie sie z trescig nowego Zatgcznika nr 8, ktéry zostat zamieszczony na stronie
postepowania w dniu 24.10.2024 roku i odnie$¢ do niego zapytanie.

Pyt.33

Co ma na mys$l zamawiajacy ,w zatgczniku nr 8 pkt B ustugi rozliczane ryczattem/miesigc/ustuge,
opisujgc w punktach od 1 do 8 sposdb sktadania zamdwien, czas reakcji i jest to tozsame z
zamawianiem ustug nie ryczattowych?

Odp.33

Prosze o zapoznanie sie z trescig nowego Zatgcznika nr 8, ktéry zostat zamieszczony na stronie
postepowania w dniu 24.10.2024 roku i odnies¢ do niego zapytanie.

Pyt.34

Zatacznik nr 8 C pkt 4 — w jaki sposdb zamawiajgcy bedzie okreslat niewtasciwy dobdr pracownika do
zakresu prac?

Odp.34

Przyktadem oceny niewtasciwego doboru pracownika do zakresu prac bedg m.in.

1. deklaracja pracownika o nieumiejetnos¢ obstugi sprzetu do utrzymania czystosci
przydzielonego mu przez Zamawiajgcego do wykonania okreslonego zakresu prac lub
wykonania zadania,

2. ograniczenia zdolnosci do wykonywania pracy, np. zdrowotne,

3. podejrzenie Zamawiajgcego o nietrzezwosci pracownika lub bedgcego pod wptywem
niedozwolonych srodkdéw psychoaktywnych,



4. odmowa podjecia pracy w ramach czynnosci okreslonych umowg

Pyt.35

Zamawiajgcy zamiescit, zgodnie z opisem dokumentacji, plan targéw w roku 2023. Prosimy o
okreslenie ktére wydarzenia odbywajg sie na powierzchniach dywanowych, a ktére maja
powierzchnie wymagajgcg mycia? Czy wyktadzina jesli jest elementem stoiska i po zakoriczeniu
wystawca traktuje jg jako odpad, po czyjej stronie lezy utylizacja takich elementéw?

Odp.35

Ad.1 Wydarzenia odbywajgce sie w pawilonie PCC odbywajg sie na powierzchniach dywanowych. W
pozostatych obiektach wystepujg powierzchnie wymagajgce mycia oraz dywanowe.

Ad.2

Wyktadzina jest elementem stoiska i po zakoriczeniu jego demontazu wykonawca powinien jg
wyrzucic.

Pyt.36

Jakie i gdzie zlokalizowane pomieszczenia socjalne przewiduje zamawiajgcy dla personelu wykonawcy
( szatnia z mozliwoscig bezpiecznego przebrania i pozostawienia rzeczy osobistych, socjalne gdzie
podczas przerwy mozliwe jest spozycie positku)?

Odp.36

Zamawiajgcy przewiduje dla Wykonawcy co najmniej 1 pomieszczenie socjalne w obstugiwanym,
rejonie.

Pyt.37
Czy istnieje mozliwos$¢ udostepnienia zatgcznikdw do ztozenia oferty w formie edytowalnej a nie PDF,
zeby mdc je wypetnic¢ przy pomocy edytora a nie recznie?

Odp.37
Odpowiedz zostata udzielona przy odpowiedzi na pytanie nr 13 powyzej.

Pyt.38
Prosze, o podanie ilosci 0sdb korzystajgcych z toalet w odniesieniu rocznym w podziale na kazde z
zadan.

Odp.38

Zamawiajacy nie dysponuje takimi danymi. Jednoczesnie informuje, ze Sredniomiesieczna liczba gosci
odwiedzajacych tereny MTP przy okazji organizowanych wydarzen wyniosta w 2023 roku okoto 57 500
0s6b. Zamawiajgcy nie dysponuje danymi, ile osdb przebywato w poszczegdlnych obszarach -
rejonach.



