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Tytut postepowania: Zaprojektowanie i stworzenie strony internetowe;j
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Wyijasnienia i modyfikacja

W zwigzku z zapytaniami Wykonawcy wniesionymi w dniu 8.10.2024 r. na podstawie art.
284 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 1320), Zamawiajacy udziela odpowiedzi oraz na podstawie art. 286 ust 1.
Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.

1320) Zamawiajgcy modyfikuje SWZ .

Pytanie 1:

»2ZwWracamy sie z prosbg o doprecyzowanie zapisow specyfikacji:

- prosimy o okreslenie, jaka bedzie max liczba godzin niezbedna do realizacji punktu:

Rozdziat XXIlI, pkt. VI, ppkt 8b.

- Prosimy o okreslenie, jaki bedzie termin gwarancji, a jaki opieki posprzedazowej — w

specyfikacji sg dwie informacje tj. 24 miesigce i 36 miesiecy”

Odpowiedz:

- Rozdziat XXIll, pkt. VI, ppkt 8b SWZ precyzuje, co Zamawiajacy rozumie przez ,,opieke
posprzedazowq” — b) wzbogacenie strony o dodatkowe funkcje, ktérych zazgda

Zamawiajacy.

- Opieka posprzedazowa — zgodnie z zapisami Rozdziatu XXIII.I. 1) j) bedzie Swiadczona
przez Wykonawce przez okres 24 miesiecy od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu

zamowienia, czyli przez okres trwania projektu — nie diuzej niz do 31 grudnia 2026 .
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Zgodnie z zapisami Rozdziatu XXIII pkt | ppkt 1 lit h) —,,W ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia serwisu gwarancyjnego strony
internetowej wraz z systemem CMS przez okres 24 miesiecy od dnia protokolarnego
odbioru przedmiotu zaméwienia, czyli przez okres trwania projektu — nie dtuzej niz do 31

grudnia 2026 r.”

W nastepstwie wniesionych pytan Zamawiajacy modyfikuje SWZ w nastepujacy sposob:
a) Rozdziat IX ust. 1 SWZ, ktory otrzymuje brzmienie:
1. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert do

dnia 8 listopada 2024 r.

b) Rozdziat Xll ust. 1 SWZ, ktéry otrzymuje brzmienie:
1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ za posrednictwem

platformy zakupowej (platformazakupowa.pl) w mysl ustawy Pzp na stronie

internetowej prowadzonego postepowania

(https://www.platformazakupowa.pl/transakcja/977680) do dnia:
11 pazdziernika 2024 r. do godz. 10:00
c) Rozdziat XIll ust. 1 SWZ, ktdry otrzymuje brzmienie:
1. Otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert, tj.

11 pazdziernika 2024 r. o godz. 10:05.
d) Rozdziat XXIIl Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia w pkt. VI, ppkt 8:

zapis — ,,Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ na wykonang strone gwarancji, przez okres
36 miesiecy liczony od dnia odbioru przedmiotu zaméwienia. Zgtaszane nieprawidfowosci,
usterki lub btedy w funkcjonowaniu systemu bedg usuwane w czasie nie dtuzszym niz 24
godziny od momentu zgtoszenia telefonicznego lub e-mailowego. Na czas naprawy
zaproponowane zostanie rozwigzanie zastepcze. Ponadto Wykonawca Swiadczyé bedzie
opieke posprzedazowg (opieka serwisowa i nadzér techniczny) przez okres 36 miesiecy od

momentu protokolarnego odbioru przedmiotu zaméwienia.”

otrzymuje brzmienie: ,,Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ na wykonang strone

gwarancji, przez okres 24 miesiecy liczony od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu
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zamowienia, czyli przez okres trwania projektu — nie diuzej niz do 31 grudnia 2026 .
Zgtaszane nieprawidtowosci, usterki lub btedy w funkcjonowaniu systemu bedg usuwane
w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu zgtoszenia telefonicznego lub e-
mailowego. Na czas naprawy zaproponowane zostanie rozwigzanie zastepcze. Ponadto
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie opieke posprzedazowg (opieka serwisowa i nadzér
techniczny) przez okres 24 miesiecy liczony od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu

zamoéwienia, czyli przez okres trwania projektu — nie dtuzej niz do 31 grudnia 2026 r.”

Zmodyfikowany Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia w zatgczeniu.

Pozostate zapisy Specyfikacji Warunkéw Zamowienia z dnia 1 pazdziernika 2024 r.

pozostajg bez zmian.

Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach

/-/ Grzegorz Sikorski
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Rozdziat XXIIl: Szczegétowy Opis przedmiotu zamodwienia — zmieniony

Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie i stworzenie strony internetowej EURES-T
Beskydy dedykowanej osobom poszukujacym pracy, pracodawcom i partnerom w 4
jezykach PL/SK/CZ/ENG z dostepem na urzadzenia mobilne w ramach projektu pn.
»Wsparcie PSZ w swiadczeniu ustug w ramach partnerstwa transgranicznego EURES-T,

program Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz Spoteczny+):

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
1) W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zaprojektowania i wykonania strony internetowej oraz przeniesienia praw
autorskich na warunkach
i zasadach wskazanych w dalszej czesci OPZ;

b) przedstawienia do akceptacji Zamawiajgcego co najmniej dwdch réznych
projektéw graficznych strony internetowej, z czego Zamawiajgcy wybierze jeden
projekt do dalszego opracowania —

w terminie do 14 dni kalendarzowych od podpisania umowy;

c) opracowanie strony internetowej na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego projektu - zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na poziomie co
najmniej AA dla systeméw teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb
niepetnosprawnych zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.
U. poz. 848), w tym w szczegdlnosci opracowanie szaty graficznej strony w wersji
dla oséb niedowidzacych oraz przetwarzanie tekstu na mowe i odczytywanie
tresci strony na gtos;

d) uruchomienie opracowanej strony Projektu w czterech wersjach jezykowych pod
adresem www.eures-tbeskydy.eu (Zamawiajacy jest wtascicielem domeny) wraz z

ustuga przeniesienia danej strony internetowej na serwer Wykonawcy lub serwer
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f)

g)

wskazany przez Wykonawce nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia zawarcia
umowy - instalacja strony na wiasnym serwerze Wykonawcy i powigzanie jej z

domeng www.eures-tbeskydy.eu. Prawidtowos¢ wykonania zamowienia zostanie

potwierdzona protokotem odbioru koncowego. W przypadku wad/usterek
ujawnionych w dniu odbioru - Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w
ciggu 3 dni roboczych. W koricowym etapie Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy
kopie strony internetowej, kody Zzréodtowe oraz dokumentacje posiadang przez
Wykonawce;

zintegrowanie strony na Systemie Zarzgdzania Trescig CMS (Content
Management System). Przedstawienie Zamawiajgcemu do akceptacji wersji
testowej systemu CMS w celu prezentacji jego funkcjonalnosci, stabilnosci i
zgodnosci z wymaganiami Zamawiajgcego;

przeszkolenia oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w zakresie wdrozenia w
obstudze CMS —

w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego nie pdézniej jednak niz w
okresie dwdch tygodni od dnia odbioru przez Zamawiajgcego strony internetowej
wraz z systemem CMS;

zapewnienie bezpieczenstwa strony internetowej oraz udostepnionych zasobéw
w zakresie niezbednym do sprawnego, bezpiecznego i prawidtowego dziatania i

obstugi strony, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego


http://www.eures-tbeskydy.eu/

h) zapewnienia serwisu gwarancyjnego strony internetowej wraz z systemem CMS
przez okres 24 miesiecy od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu zaméwienia,
czyli przez okres trwania projektu - nie dtuzej niz do 31 grudnia 2026 .,

i) zapewnienie ustugi utrzymania (hostingu), serwisowania i administrowania strony
przez okres 24 miesiecy od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu zaméwienia,
czyli przez okres trwania projektu - nie dtuzej niz do 31 grudnia 2026 .,

j) Swiadczenie opieki posprzedazowej (opieka serwisowa i nadzor techniczny) przez
okres 24 miesiecy od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu zamdwienia, czyli
przez okres trwania projektu - nie dtuzej niz do 31 grudnia 2026 r.,

2) Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ zarzgdzania trescig strony, jej catg zawartoscia i
wygladem przez system CMS tj. biezgce aktualizowanie, dodawanie, zmienianie
tresci, rozbudowe strony, zardwno poprzez poszerzenie o dodatkowe dziaty i
podstrony, jak réwniez poprzez dodawanie, usuwanie, podmiane zatgcznikéw w
postaci plikdw oraz materiatdw graficznych i multimedialnych. Strona zastgpi
aktualnie funkcjonujacg pod tym adresem strone internetowa.

3) Przygotowana strona powinna cechowac sie komunikatywnoscig i przejrzystoscia
gwarantujgca pozytywny odbidr Projektu przez grupy docelowe, do ktérych
Zamawiajacy bedzie chciat dotrzec¢ z przekazem. Zatem powinna by¢:

a) uzyteczna - prosta w obstudze,

b) dostepna — zachowujaca idealny wyglad na wszelkich urzadzeniach mobilnych
(np. tabletach, laptopach, smartfonach),

c) funkcjonalna — zaspokajajgca potrzeby uzytkownikow.

4) W koncowym etapie Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy kopie strony
internetowej, kody Zrédtowe oraz dokumentacje posiadang przez Wykonawce.

5) Na kazdym etapie realizacji zamdéwienia Wykonawca bedzie wspdtpracowat z

Zamawiajgcym. Obydwie strony do biezgcej wspotpracy wyznaczg pracownikéw.

Il. ZAKRES PRAC ZWIAZANYCH Z PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA
1) Ogdlny opis projektu graficznego strony:
a) Wykonawca przedstawi wstepne propozycje co najmniej dwdch réznych projektow
graficznych strony internetowej, z czego Zamawiajgcy wybierze jeden projekt do

dalszego opracowania;



b)

c)

d)

f)

2)

a)

b)

d)

f)
g)

propozycje layoutu strony winny by¢ co najmniej w polskiej wersji jezykowej;
propozycje layoutu strony winny zawiera¢ co najmniej widok strony gtéwnej i dwdch
podstron;

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtoszenia uwag, dokonywania zmian

w zaproponowanych wersjach projektu. Wykonawca dostosuje odpowiednio
propozycje do uwag i zalecen Zamawiajgcego;

dla wybranego wstepnego projektu, Wykonaweca przygotuje projekt graficzny
layoutu strony internetowej;

przedstawiony projekt powinien uwzgledniaé specyfike estetyki wtasciwej dla stron
internetowych urzedéw administracji publicznej, uwzgledniajgc jednoczesnie
czytelnos¢ wszystkich elementéw, przejrzystosé tresci i wzajemng harmonie
(kolorystyka, kréj czcionki, rozmiar czcionki, ikony itp.). Projekt graficzny powinien
uwzglednia¢ mozliwos¢ rozbudowania zakresu witryny w przysztosci.

Projekt graficzny podstron winien:

zawiera¢ nazwe i/lub logo EURES-T Beskydy oraz zestaw logotypdw FE SL
(Zzamawiajacy udostepni zestawy logotypdw) oznaczenia graficzne logotypdw FE SL
musi znalez¢ sie na samej goérze strony internetowej i posiadac opcje hiperlinku;
nawigzywac graficznie do strony gtéwnej;

zawiera¢ informacje o miejscu w strukturze, w ktérym znajduje sie uzytkownik
(menu pokrokowe);

zawierac odnosnik przekierowujacy do strony gtéwne;j;

zawiera¢ aktywne menu pokazujgce zawartos¢ dziatu;

zawierac ikony ,,Pole¢ strone”, ,,Do druku”, , Wydrukuj do PDF”, ,Facebook”;

by¢ jednolity dla wszystkich czterech wersji jezykowych.

111.STRONA INTERNETOWA

1)

2)

Wykonawca opracuje strone internetowg na podstawie wybranego przez
Zamawiajgcego projektu. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian w koncepcji badz zgtoszenia uwag na etapie realizacji strony.

Strona powinna zostaé opracowana w czterech wersjach jezykowych — polskiej,
stfowackiej, czeskiej

i angielskiej, przy czym wersje stowacka, czeska i angielska powinny by¢ w stosunku



3)

3)

4)

1:1 do petnej wers;ji polskojezycznej. Strona internetowa bedzie miata mozliwos¢
zmiany wariantu jezykowego strony za pomocg odpowiedniego przycisku. Dopuszcza
sie zainstalowanie w tym celu odpowiedniego automatycznego ttumaczenia witryny,
ktory bedzie réwniez ttumaczyt nowe tresci zamieszczane na stronie.

W przypadku prezentacji artykutu w serwisie, z poziomu artykutu powinna by¢
zapewniona mozliwos¢:

a) zmiany wielkosci tekstu,

b) wydruku,

c) wygenerowania pliku PDF z mozliwoscig zapisania,

Wyszukiwarka w serwisie powinna mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania prostego oraz
zaawansowanego wedtug znanych kryteridw.

Strona musi by¢ zgodna ze standardem WCAG 2.1 na poziomie co najmniej AA dla
systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
zgodnie z Ustawa z dnia

4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848), w tym w szczegblnosci opracowanie szaty
graficznej strony w wersji dla oséb niedowidzgcych oraz przetwarzanie tekstu na

mowe i odczytywanie tresci strony na gtos.

IV.WYMAGANIA TECHNICZNO-FUNKCJONALNE

1)
2)

3)

Kodowanie polskich znakéw wedtug standardu UTF-8 (wersja 3.0).

Serwis musi zawieraé komunikat o korzystaniu z plikéw ,Cookie” wraz z przyciskami
»polityka prywatnosci” i ,,zgadzam sie”. Tre$¢ komunikatu oraz link otwierany po
kliknieciu w przycisk ,Polityka prywatnosci” okresla administrator w CMS. Przycisk
»2gadzam sie” ukrywa komunikat i zapisuje informacje, ze uzytkownik zapoznat sie z
jego trescig (komunikat nie pojawia sie do czasu usuniecia lub wygasniecia tej
informacji).

Dostepnosé strony dla oséb z niepetnosprawnoscig. Wykonawca musi opracowac
warstwe prezentacyjng aplikacji uwzgledniajgcg wymagania WCAG 2.1 na poziomie A
i AA. Wszystkie elementy HTML ,,A” muszg zawieraé poprawnie wypetniony atrybut
»TITLE”, a elementy ,IMG” muszg posiadac poprawnie wypetniony atrybut ,ALT”.

Aplikacja musi pozwala¢ na przypisywanie atrybutu , TITLE” i ,ALT” do wstawianych



4)

5)

6)

7)

8)

9)

w edytorze elementow ,A” i ,IMG”. Strona musi by¢ zoptymalizowana pod katem
czasu fadowania.

Kodowanie strony zgodne ze standardami W3C: HTML 5, CSS 3 oraz WCAG 2.1.
Strona musi przechodzi¢ poprawnie walidacje zgodnosci z powyzszymi standardami
przy pomocy narzedzi udostepnionych przez W3C (HTML5: http://validator.w3.org/,
CSS3: http://jigsaw.w3.org/css-validator/) oraz pod katem wdrozenia WCAG 2.0 (np.
www.achecker.ca).

Kody HTML szablondéw graficznych powinny wyswietla¢ sie prawidtowo na co
najmniej nastepujacych przeglagdarkach internetowych: Internet Explorer/Edge,
Chrome, Firefox, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktéw (tzw. wersji
stabilnych) wydanych przez producentéw, jak réwniez dla przeglagdarek tabletéw i
telefonédw komdrkowych instalowanych na najpopularniejszych urzadzeniach
mobilnych (tablety i telefony z systemem Android, i0S). Strona musi wykorzystywac
zasady Responsive Web Design (RWD).

Strona nie moze by¢ stworzona w technologii Adobe Flash.Serwis powinien miec
obstuge najczestszych btedéw (przyjazna strona 404 powinna zawierac przyjazny
zwrot przepraszajacy za zaistniatg sytuacje oraz linki, ktére mogg pozwolié
uzytkownikowi szybko powrdci¢ do istniejgcych podstron). Zamawiajgcy musi mieé
mozliwos¢ wprowadzenia tresci obstugi btedu.

Strona internetowa musi by¢ stworzona w oparciu o system CMS, rozumiany jako
System Zarzadzania Trescig wykorzystujgcy baze danych. Nie dopuszcza sie
przechowywania tresci wytgcznie w postaci statycznych podstron internetowych.
Strona internetowa musi w catosci wykorzystywac¢ wyfacznie technologie
umozliwiajace jej dalsze wykorzystanie i rozwdj bez koniecznosci zakupu
jakiejkolwiek licencji bgdz oprogramowania, tj. strona internetowa musi by¢
stworzona i rozwijana przy wykorzystaniu oprogramowania opartego o licencje typu
»open source” (w zakresie CMS, systemu bazodanowego oraz innego
oprogramowania, jezeli jest to niezbedne do realizacji Przedmiotu zamdwienia
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego).

Wykonawca, za zgodg Zamawiajgcego, moze zaproponowac wprowadzenie nowych
elementow, stuzgcych wzbogaceniu i uatrakcyjnieniu serwisu. Wykonawca nie moze

ograniczac ani zubozac tresci ani zawartosci serwisu bez zgody Zamawiajgcego.



10) Zamawiajgcy nie przewiduje utrzymywania strony internetowej w ramach wtasnych
zasobow, lecz
w ramach zasobéw Wykonawcy. Zapewnione przez Wykonawce utrzymywanie ma
dotyczy¢ zaréwno sprzetu, na ktédrym strona internetowa bedzie zainstalowana, jak i
infrastruktury sieciowej i dostepu do Internetu. Zamawiajgcy nie planuje réwniez
zakupu narzedzi wykorzystywanych do utrzymywania strony internetowej, tj. baz
danych, serwera, aplikacji, systemu operacyjnego, itp.

11) Wykonawca zapewni niezbedne zasoby w postaci infrastruktury teleinformatycznej,
sprzetu, oprogramowania, ewentualnych licencji oraz pracownikéw dla uzyskania
poprawnej, wydajnej
i nieprzerwanej pracy strony internetowe;.

12) Wykonawca zapewni dostep do strony internetowej w sieci Internet (ang. World
Wide Web), przy wykorzystaniu zapewnionych przez Wykonawce wydajnych taczy
internetowych, o predkosci nie mniejszej niz 30 Mbit/s, umozliwiajgcych dostep do
strony bez opdznien spowodowanych np. wysyceniem przepustowosci tacza.

13) Serwis internetowy musi byé umieszczony na serwerze znajdujgcym sie fizycznie na
terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

14) Strony serwisu muszg by¢ wykonane z zastosowaniem najlepszych praktyk w
dziedzinie budowania witryn WWW zgodne ze standardami tworzenia stron
internetowych W3C dla HTML, XHTML, CSS oraz zoptymalizowane pod kgtem czasu
tadowania. Konieczne jest takze zapewnienie prawidtowego
i szybkiego wyswietlania tresci w najczesciej uzywanych przegladarkach
internetowych: Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Opera
etc.

15) Wykonawca zapewni narzedzia dajgce mozliwos¢ w tatwy sposéb zmienienia szaty
graficznej strony oraz dodawania w pdzniejszym czasie elementéw graficznych

przygotowanych przez Zamawiajgcego.

V. WYMAGANIA ODNOSNIE SYSTEMU ZARZADZANIA TRESCIA CMS

1) System CMS ogdlne informacje:
zintegrowanie strony na Systemie Zarzgdzania Trescig CMS (Content Management

System), intuicyjnego i fatwego w obstudze dla osdb nietechnicznych, znajgcych
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2)

0g06lng obstuge komputera

i edytora tresci. System powinien umozliwi¢ dodawanie tresci z centralnego punktu
(jeden panel zarzadzania tresciami dla wszystkich uzytkownikéw), wprowadzenie i
przeptyw informacji od Zrédta jej powstawania, ktérymi sg redaktorzy, poprzez etapy
moderowania do jej zatwierdzania i publikacji

w Internecie;

System CMS powinien posiada¢ m.in. nastepujace funkcje:

zestaw aplikacji/modutéw internetowych, wyposazony w interfejs, pozwalajacy na
samodzielne, biezgce zarzadzanie trescig i grafikg oraz ich uktadem, biezgca
aktualizacje i rozbudowe strony www przez osoby posiadajgce podstawowe
umiejetnosci obstugi komputera, poprzez m.in. tworzenie i dodawanie nowych
dziatéw i podstron, nowych szablondw, nowych zatgcznikéw oraz materiatéw
graficznych multimedialnych itp.;

system powinien by¢ tak skonstruowany, aby aktualizacja i rozbudowa tresci
pozwalata na tatwe i szybkie zarzagdzanie i publikowanie informacji;

System Zarzadzania Trescig - CMS musi posiadac interfejs w jezyku polskim;

dostep do CMS z poziomu przegladarek Internet Explorer/Edge, Chrome, Firefox,
Safari, Opera dla oficjalnych najnowszych wersji produktéw (tzw. wersji stabilnych)
wydanych przez producentéw produktu, bez koniecznosci instalowania dodatkowych
rozszerzen, takich jak np. JAVA, Flash;

edytor WYSIWYG do formatowania tresci, tworzenia tabel, linkéw wstawiania grafik;
System powinien umozliwié tworzenie podstron przy pomocy intuicyjnego narzedzia,
niewymagajgcego od redaktoréw znajomosci jezyka html lub innych (edytor
powinien umozliwiaé redaktorom wygodny mechanizm przenoszenia tresci ze
sformatowanych w popularnych formatach biurowych plikéw tekstowych, jak
rowniez edycje wstawianego dokumentu w formacie zrédtowym);

mozliwos$¢ modyfikacji i dodawania nowych materiatéw oraz modyfikowanie i
usuwanie juz istniejgcych

w sposob intuicyjny i zapewniajacy bezpieczenstwo dla funkcjonowania systemu;
opcje samodzielnego tworzenia dziatéw i struktury serwisu oraz zmiany kolejnosci
wyswietlania dziatéw w menu oraz mozliwos¢ ukrycia dziatu tak, zeby istniat w

strukturze, ale nie byt widoczny na stronie;

11



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

bogate mozliwosci edycji tresci na stronie, tj.: redaktorzy strony muszg mie¢ dostep
do edytora wprowadzanych tresci i grafiki, ktéry powinien umozliwié publikacje i
obrdébke tresci stron w zakresie podstawowych funkcji: tekst (pogrubienie,
pochylenie, podkreslenie, przekreslenie, zmiana wielkosci), zmiana kroju czcionki,
obstuga stylow, wytnij, kopiuj, wklej, cofnij, wykonaj ponownie, dodaj link, usun link,
widok kodu HTML, podglad, kolor tekstu, kolor tta tekstu, wstaw i edytuj tabele,
wyréwnanie tekstu (do lewej, do prawej, do $rodka, justowanie), hipertgcze, menu
kontekstowe, punktacja i numeracja itd.;

mozliwos¢ dodania jako plik do pobrania w formatach: zip, rar, doc, docx, xls, xIsx,
ppt, pdf, rtf, txt, odt, ods;

dodawanie/edycja tresci bedzie umozliwia¢ dodanie materiatéw skopiowanych z
réznych aplikacji typu: Word, Excel, Open Office;

mozliwos¢ zapisania wersji roboczej, podgladu widoku elementéw (np. aktualnosci,
itd.) systemu przed ich publikacja, przy zatozeniu, ze podglad jest identyczny jak
informacje po opublikowaniu;

edytor powinien posiadaé narzedzie do zarzgdzania elementami graficznymi w
katalogu dla kazdej strony, umozliwiajgce dodawanie, usuwanie, edytowanie grafik
dla strony internetowej;

liczba elementdéw i tekstu w danych zaktadkach strony moze by¢ dowolna bez
ograniczenia ilosci, bez ograniczenia liczby poziomdw, zgodnie z projektem
graficznym;

umozliwi¢ tworzenie i zarzadzanie repozytorium plikéw — dostep do plikow
umieszczanych na stronie www, tj. mozliwo$¢é dodawania nowych, usuwania
zbednych plikdw, a takze podmiany plikdw, ktére powinny byé gromadzone w sposéb
pozwalajgcy na swobodne ich przeglgdanie, katalogowanie

i sortowanie;

System automatycznie powinien generowaé mape witryny (sitemap) - dynamiczne

tworzenie mapy serwisu WWW;

. dodawanie oraz prezentacja zdje¢ w formie Galerii, bezposrednio w CMS z

wykluczeniem dodatkowego oprogramowania;
modutowa struktura systemu zapewniajgca jego kompletnosé, umozliwiajgca dalszg

rozbudowe;
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19.
20.
21.
22.
23.

24,

25.

26.

tworzenie i dodawanie nowych blokdéw, kategorii, dziatéw, zaktadek;
samodzielne przenoszenie dziatéw, blokéw z jednej strony na drugg;
sortowanie dziatow i kategorii;
System musi obstugiwac wersjonowanie edytowanej zawartosci tresci strony.
kazda zmiana w tresci musi zosta¢ oznaczona w bazie wraz z informacjg o
uzytkowniku i dacie jej wprowadzenia;
konfiguracja systemu musi pozwala¢ co najmniej na:

podanie nazwy strony,

okreslenie czy nazwa strony ma by¢ ukryta/wyswietlana przed/za tytutem

przegladanej kategorii i/lub artykutu w pasku przegladarki,

ukrycie dowolnej zaktadki,

ustalenie domyslinej ilosci artykutéw wyswietlanych w kategorii;

musi by¢ mozliwos$¢ wyswietlania tresci z zadanym przedziatem czasowym —

publikacje od zadanej daty (godziny) do zadanej daty (godziny) lub bezterminowo;

System musi pozwalaé administratorom na zarzgdzanie uzytkownikami, przede

wszystkim:

dodawanie nowych uzytkownikow,

edycje istniejgcych uzytkownikow:

a) zmiane imienia i nazwiska

b) zmiane adres e-mail

c) zmiane hasta

usuwanie uzytkownikéw,

wtgczenie/wytgczenie uzytkownikow,

System musi pozwalaé na przypisywanie uprawnien dla poszczegdlnych

uzytkownikow,

poszczegdlne komponenty/moduty strony mogg miec rézne uprawnienia, zaleznie

od swojej specyfiki, Podstawowe uprawnienia dla wszystkich komponentdw:
a) dodaj zawartos¢

b) edytuj zawartos¢

c) edytuj tylko swojg zawartos¢ (gdy uzytkownik jest autorem)

d) skasuj zawartosé¢
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e) skasuj tylko swojg zawartos¢ (gdy uzytkownik jest autorem)
f) zmien status zawartosci
g) zmien status tylko swojej zawartosci (gdy uzytkownik jest autorem)

27. Administratorzy (osoby wskazane przez Zamawiajgcego) muszg mie¢ petne
uprawnienia do wszystkich zasobdéw systemu;

28. System musi by¢ zabezpieczony przed niepowotanym dostepem z zewnatrz;

29. przeniesienie autorskich praw majatkowych do strony (grafika, uktad itp.) oraz
udzielenie licencji dla systemu/oprogramowania CMS, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie. Wykonawca musi by¢ uprawniony do przeniesienia na Zamawiajgcego
majatkowych praw autorskich do przedmiotu zaméwienia. Przeniesienie
majgtkowych praw autorskich dotyczy wszystkich pdl eksploatacji przewidzianych w
art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019, poz. 1231 ze
zmianami);

30. opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu zindywidualizowanej instrukcji obstugi
systemu CMS
w jezyku polskim, uwzgledniajgcej zarzagdzanie wszystkimi funkcjami i modutami
zastosowanymi we wdrazaniu strony bedgcej przedmiotem zamdéwienia oraz

przeszkolenie personelu Zamawiajgcego, zgodnie z opisem ujetym w punkcie 4.

VI. MODULY/FUNKCJE/UStUGI WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

1) Struktura strony:
Struktura strony powinna bazowaé i by¢ zbiezna z obecnie funkcjonujaca strong
eures.praca.gov.pl.
System powinien umozliwié¢ samodzielne tworzenie i administrowanie strukturg strony i
podstron oraz wypetnianie ich trescig w wymaganych wersjach jezykowych. System
powinien umozliwi¢ tworzenie drzewiastej struktury serwisu z dowolng iloscig zagtebien.
Wymagania funkcjonalnosci w tym zakresie obejmuje m. in.: dodawanie/usuwanie/edycja
stron i podstroi oraz ukrywanie stron w menu, itd.

2) Modut Kalendarz wydarzen:
a) mozliwos¢ dodawania wydarzen do kalendarza systemu przez uzytkownikow o

odpowiednim poziomie uprawnien: edycja w systemie bez mozliwosci publikacji

wprowadzonych danych,
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b) mozliwos¢ zatwierdzania wprowadzonych danych przez uzytkownikéw o
odpowiednim poziomie uprawnien: zatwierdzenie tresci i publikowania ich na
portalu,

c) mozliwos¢ dodawania artykutéw z opisem i materiatami multimedialnymi do
wydarzenia.

3) Wyszukiwarka
Element widoczny na kazdej z podstron serwisu. Wpisane hasto przeszukuje widoczne
zasoby/tresci strony www.eutes.t-beskydy.pl. Wyszukiwanie bedzie opierato sie na
podstawie podobienstwa do szukanej frazy wypisanej w zapytaniu.

4) Modut banerowy

a) System do swobodnego zarzgdzania banerami i grafikami na stronie. Wdrozony
system zarzadzania strong powinien obejmowac mozliwo$é samodzielnego
zarzadzania banerami w réznych miejscach serwisu;

b) System powinien umozliwi¢ publikowanie informacji promocyjno-reklamowej. Jako
banera w systemie redaktor moze uzyé m.in. nastepujgcych typdéw obiektu: pliku
graficznego (gif, jpg, png, bmp) i animacji;

c) formaty plikdw, zamieszczanych jako banery to m.in. : jpg, png, swf, gif, animowany
GIF;

d) wymaga sie aby Baner mdgt by¢ publikowany globalnie dla catego systemu.

5) Galeria zdjec
Umozliwienie Zamawiajgcemu automatyczne generowanie miniatur, mozliwos¢
jednoczesnego dodania jednego lub wiekszej ilosci zdje¢ — import masowy, slideshow z
automatycznym skalowaniem przy dodawaniu grupowym, wyswietlanie zdje¢ na stronie
ze strzatkami do przodu i wstecz bez koniecznosci przechodzenia na nastepng strone,
mozliwos$¢ powigzania galerii z dowolnym artykutem/podstrona.

6) Strony informacyjne zwigzane z btedami serwera
Wykonanie stron informacyjnych zwigzanych z btedami serwera dotyczgcych
nieodnalezionej tresci.
W przypadku, w ktdrym serwer zwraca btad nieodnalezienia tresci pod wskazanym przez
uzytkownika adresie URL (tzw. Btgd404), serwis musi zaprezentowa¢ uzytkownikowi
strone informujgcy o tym, ze tre$é nie zostata odnaleziona i zaproponowac

przekierowanie na strone gtowna.
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7) Pozycjonowanie i optymalizacja SEO

Zaprojektowanie i wdrozenie strony powinno zapewnic jej dobrg indeksowalnos¢ przez

wyszukiwarki internetowe.

8) Pomoc / Obstuga Techniczna / Gwarancje/Opieka Posprzedazowa

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ na wykonang strone gwarancji, przez okres 24

miesiecy liczony od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu zamdwienia, czyli przez

okres trwania projektu — nie dfuzej niz do 31 grudnia 2026 r. Zgtaszane

nieprawidtowosci, usterki lub btedy w funkcjonowaniu systemu bedg usuwane w czasie

nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu zgtoszenia telefonicznego lub e-mailowego. Na

Czas naprawy zaproponowane zostanie rozwigzanie zastepcze. Ponadto Wykonawca

Swiadczy¢ bedzie opieke posprzedazowg (opieka serwisowa i nadzér techniczny) przez

okres 24 miesiecy liczony od dnia protokolarnego odbioru przedmiotu zamdwienia, czyli

przez okres trwania projektu — nie dtuzej niz do 31 grudnia 2026 r.

Przez opieke posprzedazowg Zamawiajgcy rozumie m.in.:

a

(=2

(¢

)
)
)
)

d

Swiadczenie ustug w zakresie uzytkowania i rozwijania stworzonej strony,
wzbogacenie strony o dodatkowe funkcje, ktérych zazgda Zamawiajacy,

konsultacje ze wsparciem technicznym Wykonawcy,

zdalne uzyskanie wskazéwek od Wykonawcy w celu uzyskania oczekiwanego efektu
w sprawach zwigzanych z uzytkowaniem, rozwijaniem strony,

usuniecie biezgcych wad i problemdéw w funkcjonowaniu strony.

minimum comiesieczng optymalizacje oraz przeglady strony internetowej (w tym
infrastruktury, sprzetu oraz oprogramowania), instalacje niezbednych aktualizacji
oprogramowania pozwalajgcych na zapewnienie bezpieczeristwa i stabilnosci strony
internetowe;.

wykonywanie kopii zapasowych strony internetowej, co najmniej raz na 24h, ktore
bedg umozliwiaty przywrdcenie prawidtowej pracy strony internetowej po awarii lub
ataku naruszajgcego bezpieczenstwo

i integralnos¢ danych. Wykonawca wykona przywrdcenie strony internetowej z kopii

zapasowej niezwtocznie po uzyskaniu prosby od Zamawiajgcego.
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Stworzona strona internetowa powinna by¢ w petni gotowa do uzytku bez koniecznosci

ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego, zwigzanych z wykupem

jakichkolwiek licencji czy innych autorskich praw majatkowych. Ewentualne koszty

wszelkich dodatkowych licencji ujawnionych na etapie realizacji zamdwienia poniesie

Wykonawca a prawa do ich wykorzystania zostang przeniesione na Zamawiajgcego.

VII.BEZPIECZENSTWO

1.

10.

Wykonawca zapewni bezpieczenstwo strony internetowej oraz udostepnionych
zasobow
w zakresie niezbednym do sprawnego, bezpiecznego i prawidtowego dziatania i obstugi

strony, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

. Musi istnie¢ mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych — kopie tworzone automatycznie

nie rzadziej niz raz na 24 godziny. Dostepne powinno by¢ minimum 5 ostatnich kopii.

. Musi istnie¢ mozliwos¢ przywrdcenia wybranej kopii w ciggu maksymalnie 24 godzin.

Strona powinna by¢ zabezpieczona przed wszelkiego rodzaju atakami oraz wtamaniami

do tresci systemu przez osoby nieupowaznione

. Musi istnie¢ mozliwos¢ powiadamiania Zamawiajgcego (wskazanego administratora) o

prébie nieautoryzowanego dostepu do serwisu, atakach i innych nieprawidtowosciach.
Strona/CMS musi posiadac zabezpieczenie dostepu do panelu administracyjnego
hastem (potgczenie szyfrowane z wykorzystaniem protokotu TLS 1.2 lub wyzszego).
Strona/CMS musi przechowywac¢ dane do logowania w formie zaszyfrowanej.
Strona/CMS musi zapewniac integralno$¢ za pomocg mechanizmu weryfikacji tresci

(sumy kontrolne).

. System CMS pozwala nadac¢ uprawnienia do modyfikacji ustawien serwiséw réznym

uzytkownikom na réznych poziomach (co najmniej administrator, redaktor). System
uprawnien powinien zapewnié minimalne prawa dostepu do baz danych konieczne do
poprawnego dziatania serwisu.

Muszg by¢ zapewnione ponizsze mechanizmy dotyczgce haset dostepu do panelu

administracyjnego:

10.1 wymuszenie minimalnej dtugosci hasta, nie mniejszej niz 12 znakéw,
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10.2 wymuszenie ztozonosci hasta (spetnione co najmniej 3 sposréod wymienionych
kryteridw): co najmniej jedna mata litera, jedna wielka litera, jedna cyfra, jeden znak
specjalny,

10.3. wymuszenie okresu waznosci hasta, nie krétszego niz 30 dni.

11. System CMS musi umozliwia¢ obstuge wielu uzytkownikow (redaktordow) i kilku
administratorow.

12. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpornosci na ataki typu DDOS oraz do
zastosowania co najmniej nastepujgcych systemdéw zwiekszajgcych bezpieczenstwo
strony internetowej: IPS (ang. Intrusion Prevention System), IDS (ang. Intrusion
Detection System), AV (ang. Antivirus) oraz FW (ang. Firewall).

13. Wykonawca dochowa nalezytej starannosci aby zagwarantowaé poziom
bezpieczenstwa uniemozliwiajgcy dokonanie wtaman, uzyskanie jakiegokolwiek
nieautoryzowanego dostepu do serweréw czy baz danych strony internetowej, ktéry to
dostep moze zaktdcic dziatanie strony lub spowodowac usuniecie, edycje i
zamieszczanie tresci.

14. Serwis musi zbiera¢ informacje o wszelkich préobach ataku, nieudanych logowaniach

oraz prezentowac je w przejrzysty sposéb w czesci administracyjnej.

Dyrektor
Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach

/-/ Grzegorz Sikorski
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