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Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzone jest za posrednictwem elektronicznej Platformy

zakupowej pod adresem:

https://platformazakupowa.pl/transakcja/997174

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA ORAZ OZNACZENIE POSTEPOWANIA

1.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego z pominieciem przepiséw
ustawy Prawo zamowien publicznych, na podstawie warunkéw okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.
Niniejsze postepowanie oznaczone jest znakiem sprawy: DZP.261.149.2024.JS, wykonawcy zobligowani sg do
powotywania sie na wyzej wskazane oznaczenie we wszelkich kontaktach z zamawiajgcym.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.

Przedmiotem zamdwienia jest zakup narzedzia do e-mail marketingu i wysytki newsletteréw na potrzeby Centrum
Nauki Kopernik.
Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 1.

Oznaczenie CPV: 48218000-9: Pakiety oprogramowania zarzadzajgcego licencjami.
Termin wykonania przedmiotu zamdwienia: na przedmiot zamdéwienia zostanie zawarta umowa na czas
okreslony, tj. na okres 12 miesiecy z okresem obowigzywania nie wczesniej niz od 02.12.2024 r.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

1.

W postepowaniu o udzielenie niniejszego zamdwienia mogg sie ubiega¢ wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujgcy

warunek udziatu, tj:

1) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy O szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego;

Wykonawca spetnienie warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 1, potwierdza w ztozonej ofercie

(formularzu).

INFORMACIJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI

1.

Komunikacja miedzy zamawiajgcym a wykonawcg w niniejszym postepowaniu odbywa sie pod rygorem
niewaznosci przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej — dostepne;j
pod adresem www:

www.platformazakupowa.pl/pn/kopernik

Wykonawca, w niniejszym postepowaniu moze ztozy¢ oferte wytgcznie za posrednictwem platformy, o ktérej mowa
w pkt. 1. Ztozenie oferty mozliwe jest po zalogowaniu sie Wykonawcy (zarejestrowaniu) lub bez logowania.
Sktadanie przez wykonawce oswiadczen i dokumentdéw, innych niz w pkt. 2, odbywa sie elektronicznie za

posrednictwem platformy zakupowej, za posrednictwem formularza ,wyslij wiadomos¢é do zamawiajgcego”
dostepnego na stronie niniejszego postepowania.


http://www.bip.kopernik.org.pl/
https://platformazakupowa.pl/transakcja/997174
http://www.platformazakupowa.pl/pn/kopernik

VI.

10.

Wykonawca moze sie zwréci¢ do zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tres¢ dokumentéw zamowienia.
Whiosek wykonawca sktada za posrednictwem platformy zakupowej — formularza ,wyslij wiadomos¢ do
zamawiajgcego” dostepnego na stronie niniejszego postepowania.
Whiosek, o ktérym mowa w pkt. 4 wykonawcy mogg sktada¢ w terminie do dnia 18 pazdziernika 2024 do godziny
10:00.
Zamawiajgcy wyjasnienia tresci dokumentéw zamoéwienia, tj. tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania
Zrédta zapytania, udostepni niezwtocznie, nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert na stronie
internetowej prowadzonego postepowania w sekcji ,Komunikaty”, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
zapytania ofertowego wptynat do zamawiajgcego w terminie, o ktdrym mowa w pkt. 5.
W przypadku gdy wniosek o wyjasnienie tresci dokumentéw zamdéwienia nie wptynat w terminie,
o ktérym mowa wyzej, zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien oraz obowigzku przedtuzania terminu
sktadania ofert.
Przedtuzenie terminu skfadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci
dokumentéw zamdwienia.
Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz informacji przyjmuje sie date ich
przestania za posrednictwem platformy zakupowej, o ktérej mowa w pkt 1, poprzez klikniecie przycisku , Wyslij
wiadomos¢ do zamawiajgcego”, po ktérych pojawi sie komunikat, ze wiadomos$¢ zostata wystana do
zamawiajgcego.
Zamawiajacy bedzie przekazywat wykonawcom informacje za posrednictwem platformy zakupowej. Informacje
dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany tresci dokumentacji zamowienia, zmiany terminu sktadania i otwarcia
ofert zamawiajgcy bedzie zamieszczat na platformie w sekcji ,,Komunikaty”. Korespondencja, ktorej adresatem jest
konkretny wykonawca, bedzie przekazywana za posrednictwem platformy do konkretnego wykonawcy.
Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomosci przestanych przez
zamawiajgcego bezposrednio na platformie zakupowe;j.
Zamawiajacy informuje, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami korzystania z platformy
zakupowej, Wykonawca winien skontaktowa¢ sie z dostawcg rozwigzania teleinformatycznego, tel. +48 22 101 02
02 (infolinia dostepna od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 — 17:00).
Dodatkowe informacje — instrukcje dotyczace korzystania z platformy zakupowej, w tym dotyczace w szczegdlnosci
logowania, sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci specyfikacji, sktadania ofert oraz innych czynnosci
podejmowanych przez wykonawce przy uzyciu platformy zakupowej dostepne sg na stronie internetowej dostawcy
rozwigzania teleinformacyjnego — adres:

https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

Zamawiajacy do kontaktowania sie z wykonawcami w sprawach dotyczacych niniejszego zapytania ofertowego
upowaznia:

Joanna Swistak - Spec. ds. zakupéw

Dziat Zamdwien Publicznych

TERMIN SKEADANIA | OTWARCIA OFERT

1.

S e

Oferte sporzadzong w formie okreslonej w niniejszym rozdziale, nalezy ztozy¢ za posrednictwem platformy
zakupowej w terminie do dnia 23 pazdziernika 2024 roku do godziny 10:00.

Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Oferte — wypetniony na stronie prowadzonego postepowania formularz, wykonawca sktada za posrednictwem
platformy zakupowe;j.


https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

VII.

VIII.

Wykonawca zobowigzany jest do poprawnego uzupetnienia danych wykonawcy, w szczegélnosci nalezy zwrécic¢
uwage na adres e-mali, poniewaz to na wskazany adres poczty elektronicznej wykonawca otrzyma potwierdzenie
ztozenia oferty lub prosbe o potwierdzenie adresu e-mail (zaleznie od tego czy wykonawca jest zalogowany lub czy
nie posiada konta/nie jest zalogowany).

Po zweryfikowaniu wszystkich informacji dotyczacych oferty nalezy klikng¢ przycisk ,Zt6z oferte”.

Instrukcje dotyczace sktadania, zmiany lub wycofania ofert dostepne sg na stronie internetowej dostawcy platformy
zakupowe;j:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

7. Cene za realizacje przedmiotu zamdwienia zamieszcza sie w formularzu systemowym na platformie zakupowe;j z
podaniem ceny ofertowej netto oraz obowigzujgcej stawki VAT.

8. Przy kalkulacji ceny oferty powinny zosta¢ uwzglednione wszystkie naleznosci publiczno-prawne, kwote podatku
VAT obliczong wedtug stawki zgodnej z przepisami obowigzujgcymi na dzien sktadania Ofert, zobowigzania, koszty,
narzuty i sktadniki, ktére  poniesie  wykonawca w  zwigzku z realizacja =~ zamodwienia,
a takze wszelkie ewentualne upusty, rabaty.

9. Cena oferty musi byé wyrazona w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdéch miejsc po przecinku.

10. Wykonawca jest zwigzany ofertg 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

KRYTERIA OCENY OFERT

1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty zamawiajgcy stosowaé bedzie nastepujace kryteria:
,Cena” — 100,00 pkt — bedzie rozpatrywana na podstawie ceny brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia,
podanej przez wykonawce w formularzu.
Oferty bedg badane wedtug ponizszego wzoru:

najnizsza cena brutto z ocenianych ofert
Liczba punktéw zdobytych w kryterium ,,Cena” = X 100,00 pkt
cena brutto badanej oferty

2. Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg oferte wykonawcy, ktéry spetni wszystkie postanowienia
w niniejszej dokumentacji oraz ktérego oferta uzyska najwiekszg liczbe punktow sposrdd ztozonych ofert, wedtug
okreslonych kryteriéw oceny ofert.

3. Wszelkie obliczenia bedg dokonywane z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy, wykonawcy ktorego oferta zostanie wybrana, udzieli zamdwienia na warunkach okreslonych
w dokumentach niniejszego postepowania.

2.  Wykonawca, o ktérym mowa w pkt. 1, zobowigzany bedzie do ztozenia przed udzieleniem zamdwienia oswiadczenia
o niepodleganiu wykluczeniu, o ktéorym mowa w rozdziale IV pkt. 1 ppkt 1 (nie dotyczy udzielenia zamdwienia na
podstawie umowy).

ZALACZNIKI

Integralng czescig zapytania ofertowego sg nastepujgce dokumenty:

a) zafaczniknril szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia,

b) zatgcznik nr 2 klauzula informacyjna z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(RODO).
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DZP.261.149.2024.1$ Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup narzedzia do e-mail marketingu i wysytki newsletteréow na potrzeby Centrum Nauki Kopernik

I.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA (INFORMACJE OGOLNE)

Przedmiotem zamdwienia jest narzedzie do e-mail marketingu i wysytki newsletteréw tworzonych
przez pracownikéw Centrum Nauki Kopernik.

Il. PARAMETRY TECHNICZNE ORAZ FUNKCJONALNE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Narzedzie do e-mail marketingu powinno zawiera¢:

e panel obstugi w jezyku polskim,

e prosty i intuicyjny interfejs,

e mozliwos$¢ personalizacji strony,

¢ nielimitowang liczbe e-maili miesiecznie,

e dostep dla maksymalnie 30 uzytkownikéw systemu w organizacji,

e mozliwos$¢ biezgcego podgladu podczas tworzenia newslettera,

e nieograniczong mozliwos$¢ wysytki, bez iloSciowego zliczania miesiecznego,

e funkcje importowania wtasnego szablonu stworzonego w formacie HTML i jego dalszej edycji,

e mozliwos$é tworzenia wiasnego szablonu newslettera od podstaw oraz mozliwos$¢ wybrania
juz istniejgcego wzoru,

e mozliwos$¢é tworzenia mailingéw za pomoca edytora WYSWIG, tak by operator nie musiat zna¢
jezyka HTML (edycja poprzez technike drag and drop),

e automatyczne formatowanie zdje¢ w narzedziu,

e wbudowany edytor zdje¢,

e edytor drag-and-drop,

e import list wysytkowych,

e testy A/B,

e funkcje sprawdzania kodu HTML,

e testy antyspamowe,

e wbudowane narzedzia analityczne,

e nowoczesne i fatwe do zintegrowania formularze rejestracyjne,

e mozliwo$é wsparcia telefonicznego, mailowe i poprzez czat dedykowanego konsultanta,

e konsultacje i szkolenia z zakresu wdrozenia i obstugi narzedzia,

e asystenta pisania Al,

e inteligentng wysytke,

e mozliwos$¢ tworzenia bazy adresowej do co najmniej 15 000 odbiorcéw,

e importowanie i eksportowanie bazy adresdéw co najmniej w plikach csv i xls, a takze w
edytorze tekstowym,
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e zarzadzanie bazami adreséw email wraz z wskazaniem na wypisy, odbicia i nowe subskrypcje,

e mozliwo$é monitorowania efektywnosci wysytanych wiadomosci (minimum: wskaznikéw
otwaré wiadomosci, przejs¢ na strone, ilosci kliknie¢ w poszczegélne linki),

e mozliwo$é wprowadzenia automatycznej odpowiedzi do odbiorcéw np. po zapisaniu sie do
newslettera,

e mozliwos¢ przekierowania odbiorcy do podgladu wiadomosci w wyszukiwarce internetowej w
przypadku, gdy wiadomos¢ Zle sie wyswietli,

e mozliwos$¢ personalizowania wiadomosci (np. imienne zwracanie sie do odbiorcy),

e mozliwos$é tworzenia katalogéw dla typow réznych typow newsletterdw,

e intuicyjne i proste w obstudze narzedzie do tworzenia automatyzacji kampanii mailowych,

¢ mozliwo$é wysytania mailingdw w prostej formie tekstowej (jak klasyczny email),

e integracje z Google Analytics,

e mozliwo$¢ migracji danych z Freshmaila.

W ramach przedmiotu zamdéwienia wykonawca zapewni mozliwos¢ wsparcia telefonicznego,

mailowego i poprzez czat dedykowanego konsultanta.

W ramach przedmiotu zamoéwienia wykonawca zapewni dedykowane konsultacje i szkolenie dla

uzytkownikéw systemu z zakresu wdrozenia i obstugi narzedzia. Szkolenie odbywaé sie bedzie w

formie zdalnej za pomocg sSrodkdéw komunikacji elektronicznej. W szkoleniu weZzmie udziat

maksymalnie 15 osdb. Termin szkolenia wykonawca ustali z wykonawcg w trybie roboczym.

SPOSOB | TERMIN REALIZACJI

Na przedmiot zamdwienia zostanie zawarta umowa na czas okreslony, tj. na okres 12 miesiecy z
okresem obowigzywania nie wczesniej niz od 02.12.2024

Zaptata wynagrodzenia za realizacje przedmiotu zamdwienia bedzie nastepowata po kazdym
miesigcu swiadczenia ustug.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego rozdziatu, nastgpi przelewem na rachunek
bankowy wskazany przez wykonawce, w terminie 14 dni na podstawie prawidtowo wystawionej i
dostarczonej zamawiajgcemu faktury VAT lub rachunku.



zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY (RODO)

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje,
ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Nauki Kopernik, Warszawa (00-390), ul.
Wybrzeze Kosciuszkowskie 20, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Prezydenta
m.st. Warszawy pod numerem 02/06. Z Administratorem danych mozna skontaktowac¢ sie piszac na
powyzszy adres siedziby lub wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: informacja@kopernik.org.pl

1. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD) Z IOD mozna kontaktowac¢ sie we
wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych. Kontakt do 10D: iod@kopernik.org.pl

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego objetego niniejszym
postepowaniem, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b w celu zawarcia umowy.

3. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe o dostepie do informacji publiczne;.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy,

5. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych,
zwigzane jest z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego,

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany,
(w tym w formie profilowania), moggcy wywotywa¢ wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny
sposéb istotnie wptywaé na Pani/Pana sytuacje.

6. posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych,

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych?,

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?,

- Powyzej wymienione prawa mozna speini¢ piszagc na adres siedziby Administratora lub
kontaktujgc sie na adres e-mail: informacja@kopernik.org.pl

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO,

9. nie przystuguje Pani/Panu:

- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

! skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Prawo zaméwien publicznych oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

2 prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze $rodkow ochrony prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledu interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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