[image: Logo_KOLOR]
[image: ]
Projekt pt. „Jeden Uniwersytet – Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia
    
Organizacja i przeprowadzenie specjalistycznych warsztatów z zakresu WordPress, SEO, grafiki www i copywrittingu dla maksymalnie 20 uczestników w każdym module - studentów kierunków prowadzonych na Wydziale Humanistycznym. Kurs ma na celu wyposażenie studentów w podstawową wiedzę, umiejętności i kompetencje w obszarze objętym przedmiotem zamówienia. Szkolenie podzielone jest na 4 moduły tematyczne.
    Przedmiot zamówienia jest realizowany w ramach projektu pt.:„Jeden Uniwersytet - Wiele Możliwości. Program Zintegrowany”. Projekt,  a tym samym przedmiot zamówienia jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej  w ramach środków Europejskiego Funduszu Społecznego, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój, Oś Priorytetowa III Szkolnictwo wyższe dla gospodarki i rozwoju, Działanie 3.5. Kompleksowe programy szkół wyższych,o numerze POWR.03.05.00-00-Z301/18.

1. Termin realizacji zamówienia

Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy w terminie: do 8 miesięcy od daty zawarcia umowy, jednakże nie później niż do 30.09.2022r. albo do wyczerpania maksymalnej liczby godzin szkolenia, w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej.
Realizacja usług szkoleniowych winna odbywać się zgodnie  harmonogramem przygotowanym przez Zamawiającego po zawarciu umowy i przesłanym do Wykonawcy drogą mailową najpóźniej do 5 dni  roboczych przed rozpoczęciem zajęć. Godziny zajęć zostaną dostosowane do planu zajęć studentów. Wykonawca jest zobowiązany dostosować się do zmian harmonogramu wprowadzonych przez Zamawiającego. Każdorazowe nieprzeprowadzenie zajęć zgodnie z harmonogramem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający uznaje za niewykonanie zobowiązań określonych w umowie.
	
2. Miejsce realizacji zamówienia
    
Zamawiający zapewnia miejsce do realizacji szkolenia. Zamawiający zapewnia salę wyposażoną  
w rzutnik multimedialny i ekran oraz stosowną liczbę miejsc. W zależności od możliwości lokalowych będzie to sala znajdująca się w budynku przy ul. Jordana 18 lub przy ul. Uniwersyteckiej 4 w Katowicach lub przy ul. Grota-Roweckiego 5 w Sosnowcu. W razie konieczności związanej z sytuacja epidemiczną Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia zajęć w trybie zdalnym na umożliwiającej to platformie internetowej. Zajęcia w formie zdalnej powinny być prowadzonew czasie rzeczywistym. 

3. Liczba uczestników
    
Każdy moduł będzie przeprowadzany dla 1 grupy studentów, z których każda liczyć będzie maksymalnie po 20 osób. Nie można łączyć grup ani wprowadzać na zajęcia dodatkowych osób niebędących uczestnikami projektu. Zajęcia skierowane są do studentów kierunków prowadzonych na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Śląskiego. Ostateczna liczba uczestników zależeć będzie od liczby osób zainteresowanych udziałem w kursie.

4 moduły x 15 godzin x 1 grupa maksymalnie po 20 osób

4. Ilość kursów

Wykonawca zrealizuje łącznie 60 godzin (po 15 godzin na każdy moduł). Godzina kursu oznacza godzinę „lekcyjną” – 45 minut. Grupa w ramach każdego modułu winna zrealizować 15 godzin zajęć, które mogą odbywać się w wyznaczone dni od poniedziałku do soboty w godzinach od  08.00 do 20.00. Terminy i godziny zajęć będą dostosowane do planu zajęć studentów, tj. mogą odbywać się w trybie semestralnym w wymiarze co najmniej 2 godzin tygodniowo.

5. Rekrutacja, informacja oraz organizacja kursu

Za rekrutację odpowiedzialny jest Zamawiający. Zamawiający zobowiązuje się dostarczyć listę uczestników kursu. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wersję elektroniczną wzoru listy obecności, a Wykonawca zobowiązany jest do wydruku listy obecności na każdy dzień kursu i zebrania podpisów uczestników na wersji papierowej i dostarczenia po zakończeniu każdego szkolenia do Zamawiającego. Wykonawca będzie gromadzić listy obecności na formularzach zatwierdzonych przez Zamawiającego. Zatwierdzenie wzoru listy obecności nastąpi przed rozpoczęciem zajęć w ramach poszczególnych kursów. Nieprzekazanie list obecności we wskazanym terminie Zamawiający uznaje za niewykonanie zobowiązań określonych w umowie. W przypadku spotkań realizowanych w trybie zdalnym w miejsce list obecności stosuje się zrzuty ekranu w formie umożliwiającej identyfikację uczestników (zawierające imię i nazwisko uczestnika). Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Zamawiającego o trudnościach i problemach związanych z realizacją kursu. Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia osobom wskazanym przez Zamawiającego przeprowadzenia w każdym czasie kontroli realizacji zajęć w tym w szczególności ich przebiegu, treści, wykorzystywanych materiałów, frekwencji uczestników oraz prowadzenia wizyt monitorujących.

6. Materiały informacyjne: przygotowanie, oprawa, druk i dystrybucja

Wykonawca jest zobowiązany do:
· Przygotowania autorskiego programu kursu, który obejmować winien w szczególności założenia opisane w pkt 11;
· Przygotowania agendy kursu uwzględniającej program oraz zakres merytoryczny części kursu 
i przedstawienia jej droga elektroniczną Zamawiającemu do zatwierdzenia przed rozpoczęciem zajęć najpóźniej 5 dni robocze przed rozpoczęciem kursu;
· Przygotowania pre-testów oraz post-testów uwzględniających program oraz zakres merytoryczny kursu, wydrukowania ich dla wszystkich uczestników kursu oraz przeprowadzenie na początku i na zakończenie kursu. W przypadku prowadzenia kursu w trybie zdalnym pre-testy oraz post-testy powinny zostać przygotowane i przeprowadzone z wykorzystaniem stosownej funkcji do przeprowadzania testów na używanej platformie do kontaktu zdalnego.  Testy muszą być imienne;
· Przygotowania materiałów szkoleniowych i przekazania ich uczestnikom kursu. Forma materiałów szkoleniowych zależy od Wykonawcy;
· Przeprowadzenia ankiety (przygotowanej w wersji elektronicznej przez Zamawiającego 
i dostarczonej Wykonawcy drogą mailową w terminie do 5 dni roboczych przed rozpoczęciem zajęć) dotyczącej indywidualnej oceny kursu  przez każdego z uczestników. W przypadku prowadzenia kursu w trybie zdalnym ankiety powinny zostać przygotowane i przeprowadzone w formie online i przekazane Zamawiającemu w postaci pliku pdf. 
· Na agendzie, materiałach szkoleniowych, pre-testach, post-testach oraz ankiecie powinna znaleźć się informacja, iż kurs jest współfinansowany z Unii Europejskiej zgodnie z aktualnymi na dzień przeprowadzenia kursu Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu. Informacje na temat prawidłowego oznaczenia materiałów szkoleniowych i dokumentów dostarczy Zamawiający w terminie nie późniejszym niż 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem szkolenia.

7. Egzamin, zaświadczenia i certyfikaty dla uczestników kursu

Wykonawca jest zobowiązany do:
· Przygotowania zaświadczeń o ukończeniu kursu na papierze formatu A4 oznakowanymi zgodnie 
z Wytycznymi oraz zasadami promocji Projektu (rodzaj papieru oraz ewentualne powlekanie dowolne, niewymagane.)

8. Dokumentacja związana z realizacją kursu oraz płatności

Płatność za kurs zostanie dokonana po zrealizowaniu przez Wykonawcę każdego modułu (tj. w 4 transzach po 15 godzin zajęć: 4 moduły x 15 godzin). Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu w terminie do 10 dni roboczych od dnia zrealizowania kursu  następujących dokumentów:
· Oryginałów list obecności; w przypadku kursu w trybie zdalnym: zrzutów ekranu zgodnie 
z punktem 6.
· Egzemplarza materiałów szkoleniowych;
· Oryginałów sprawdzonych pre-testów, uwzględniających program oraz zakres merytoryczny szkolenia; w przypadku kursu w trybie zdalnym: zrzutów ekranu z wypełnionymi testami lub kompletu wypełnionych testów w pliku w formacie pdf; testy muszą być imienne;
· Oryginałów sprawdzonych post-testów uwzględniających program oraz zakres merytoryczny szkolenia; testy muszą być imienne;
· Oryginałów ankiet dotyczących indywidualnej oceny kursu; w przypadku kursu w trybie zdalnym: zrzutów ekranu z wypełnionymi ankietami lub kompletu ankiet w pliku w formacie pdf.
· Kopii wydanych zaświadczeń  potwierdzających ukończenie zajęć.

9. Prawa autorskie

Z dniem odbioru przedmiotu umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie, autorskie prawa majątkowe do wytworzonych w ramach realizacji niniejszego zamówienia materiałów noszących cechy utworu w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zamawiający będzie miał prawo do rozporządzania i korzystania z tych materiałów, w całości lub we fragmentach, bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, zgodnie z ich przeznaczeniem, we wszystkich wymienionych poniżej polach eksploatacji, w tym prawo do:
1. utrwalenia i zwielokrotniania w całości lub we fragmentach dowolną techniką, w tym m.in. drukarską, reprograficzną, cyfrową, audiowizualną, na jakichkolwiek nośnikach, bez ograniczeń co do ilości i wielkości nakładu, 
1. wprowadzania do pamięci komputera,
1. wprowadzania do obrotu, 
1. w zakresie rozpowszechniania utworu – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie w całości lub we fragmentach za pomocą wizji i fonii przewodowej albo bezprzewodowej ze stacji naziemnej lub za pośrednictwem satelity, wprowadzanie w całości lub we fragmentach do pamięci komputera, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym: 
· sieć – zwłaszcza strony internetowe Zamawiającego, 
· prasa – zwłaszcza „Gazeta Uniwersytecka UŚ”, 
· czasopisma i publicystyka dotycząca Zamawiającego, 
1. udzielania licencji na wykorzystanie,
1. wprowadzania poprawek, zmian, modyfikacji, uzupełnień kontynuacji lub wykorzystania dokumentacji przez osoby trzecie.

10. Zakres merytoryczny kursu

I. WordPress
Uczestnicy zajęć poznają specyfikę obsługi i konfiguracji WordPressa, zarządzania wtyczkami 
i modułami, a także zarządzania treścią. Wśród poruszanych zagadnień znaleźć się powinny następujące kwestie:
1. Zasady działania systemów CMS, specyfika Wordpressa
2. Zarządzanie instalacją Wordpressa
3. Podstawowa konfiguracja
4. Działania administracyjne:
5. Kwestie bezpieczeństwa,
6. Wypełnianie strony treścią
7. Organizacja zawartości,
8. Menu i pozycje menu,
9. Zasoby,
10. Moduły.

II. SEO
Uczestnicy zajęć zapoznają się z podstawowymi informacjami nt. optymalizacji strony i content marketingu, technicznej optymalizacji stron www i sklepów internetowych, najważniejszych narzędzi SEO i strategii link buildingu.


III. Grafika www
Uczestnicy zajęć będą potrafili pracować z fotografiami oraz przygotować publikacje do druku 
i dystrybucji elektronicznej. Wśród poruszanych zagadnień znajdą się m.in.:
1. Podstawy obróbki i edycji zdjęć.
2. Tajniki retuszowania.
3. Tworzenie infografik, piktogramów, logotypów, reklam, plakatów i banerów internetowych

IV. Copywritting
Uczestnicy zajęć dowiedzą się, w jaki sposób pisać teksty użytkowe i sprzedażowe. Poznają profesjonalne techniki redakcyjne, takie jak język korzyści, struktury perswazyjne, model AIDA, reguły eyetracking oraz zasady komunikacji Human 2 Human (H2H). Wśród zagadnień znajdą się m.in.:
1. Narzędzia copywrittera.
2. Skuteczne treści. Język korzyści. Eyetracking. 
3. Tworzenie różnych tekstów: opisów produktów, ofert, reklam, wpisów na bloga.
4. SEO copywriting.
5. Tworzenie nagłówków przyciągających uwagę.


11. Rozliczenie
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Płatność za kurs będzie realizowana w czterech transzach, rozliczenie zostanie przeprowadzone po wykonaniu każdego modułu, tj. 15 godzin zajęć. Rozliczenie odbędzie się w oparciu o cenę za 1 godzinę szkolenia. Zamawiający zobowiązuje się dokonać zapłaty należności na konto bankowe Wykonawcy w terminie 14 dni po otrzymaniu faktury.Wykonawca wystawi Zamawiającemu rachunek/fakturę VAT .

	BIURO PROJEKTU
Uniwersytet Śląski w Katowicach
40–007 Katowice, ul. Bankowa 12, p. 156
	[image: C:\Users\spyt\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\US_BPO.PNG]
	www.zintegrowane.us.edu.pl
 32 359 21 73



image1.jpeg
'E::Jj?gg:fsekm Rzeczpospolita & Narodowe Centrum Unia Eu rOpejska
- Polska Badan i Rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj \





image2.jpeg
Fundusze i i j
el Rzeczpospolita m Narodowe Centrum Unia Europejska
Europejskie - Polska Badari | Rozwoju Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoéj \




image3.png
‘/i 'UNIWERSYTET SLASKI

BIURO DS. PROJEKTOW OGOLNOUCZELNIANYCH





