Regulamin

REGULAMIN opennexus.com

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob swiadczenia przez
Open Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu niecodptatnych ustlug prowadzenia
Formularza kontaktowego droga elektroniczng, a takze korzystania =z
opennexus.com, za posrednictwem domeny opennexus.com (zwanego dalej:
,opennexus.com”) i1 stanowi tym samym regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng.

1 Definicje

=

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin opennexus.com.

2. Formularz kontaktowy — formularz, za pomocg ktorej Uzytkownik zamieszcza
informacje w celu przestania ich do Ustugodawcy.

3. Strona Internetowa opennexus.com — 0znacza strony internetowe, dzialajace w
domenie opennexus.com.

4. Uslugodawca — oznacza wlasciciela opennexus.com, ktorym jest Open Nexus Sp. z 0.0.
Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan. Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS 0000335959, NIP 7792363577,
REGON 301196705, kapital zaktadowy 67.000 PLN, numer rachunku bankowego
77116022020000000148511753, e-mail cwk@platformazakupowa.pl, telefon: 22 101
02 02 (czynny w dni robocze, za wylaczeniem tzw. dtugich weekenddéw, w godzinach:
8:00-17:00)

5. Uzytkownik — oznacza osobg¢ fizyczna, osobg¢ prawna lub jednostke organizacyjna
niebedaca osobag prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajaca z
opennexus.com.

6. Konsument — oznacza osobe¢ fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

2 Postanowienia ogolne

1. Wszelkie prawa do opennexus.com, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej
opennexus.com, a takze do wzorcow, formularzy, logotypoéw naleza do Ustlugodawcy,
a korzystanie z nich moze nastgpowac wylacznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem.

2. Ushigodawca kieruje swoje ustugi do przedsigbiorcow oraz zamawiajacych i
wykonawcow w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien
publicznych.

3. opennexus.com jest udostepniana przez Ustugodawce za posrednictwem sieci Internet i
Strony WWW opennexus.com jako zasob systemu teleinformatycznego oraz
informatycznego.


mailto:cwk@platformazakupowa.pl

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na opennexus.com tresci
reklamowych dotyczacych towardw i ustug oséb trzecich, w formach stosowanych w
sieci Internet.

5. Zabronione jest wykorzystywanie opennexus.com przez Uzytkownikéw lub osoby
trzecie do przesytania niezamowionej informacji handlowe;.

6. Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z treSci zamieszczonych w
opennexus.com w zadnym innym celu niz tylko w celu zapoznania si¢ z ich trescig.

7. Uzytkownik odpowiedzialny jest jak za wlasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i
zaniechania oséb dziatajacych w jego imieniu 1 uprawnionych do jego reprezentacji.
Uzytkownik zobowigzuje osoby dzialajace w jego imieniu i uprawnione dO jego
reprezentacji do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

3 Korzystanie z opennexus.com

1. Korzystanie z opennexus.com oznacza kazda czynno$¢ Uzytkownika, ktora prowadzi
do zapoznania si¢ przez niego z treSciami zawartymi na opennexus.com, Z
zastrzezeniem postanowien §4 Regulaminu.

2. Korzystanie z opennexus.com odbywaé¢ moze si¢ wytacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

3. Uslugodawca dolozy staran, aby korzystanie z opennexus.com bylo mozliwe dla
Uzytkownikow Internetu z uzyciem popularnych przegladarek internetowych,
systemOw operacyjnych, typéw urzadzen oraz typow polaczen internetowych.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajagce korzystanie ze  Strony
opennexus.com to przegladarka internetowa EDGE, Chrome lub FireFox w najnowszej
dostgpnej wersji, z wlaczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu
,cookies” oraz lacze internetowe o przepustowosci co najmniej 1024 kbit/s.
opennexus.com jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1366x768
pikseli.

4. W celu skorzystania z Formularza kontaktowego na opennexus.com konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz
numeru NIP.

5. Uzytkownik korzystajacy z opennexus.com nie jest uprawniony do jakiejkolwiek
ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania opennexus.com

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika opennexus.com (lub uslug nieodptatnych
Swiadczonych przez Uslugodawcg) w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste osOb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

7. Uslugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych droga elektroniczna wigzaé moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Uzytkownicy powinni stosowaé wilasciwe S$rodki techniczne, ktére zminimalizuja
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci stosowac programy antywirusowe i
chronigce tozsamos$¢ korzystajacych z sieci Internet oraz dba¢ o bezpieczefistwo i
poufno$¢ uzywanych danych logowania. Ustugodawca sugeruje dokonywania
systematycznej zmiany posiadanych haset. Uslugodawca nigdy nie zwraca si¢ do
Uzytkownika z prosba o udostgpnienie mu w jakiejkolwiek formie jakiegokolwiek
hasta.



4 Skorzystanie z Formularza kontaktowego

1.

oakrwdE

Na stronie opennexus.com udost¢pniona jest bezptatna usluga Formularza
kontaktowego, za pomoca ktorego przedsigbiorcy oraz jednostki sektora finansow
publicznych moga kontaktowac si¢ z Ustugodawca.

W celu skorzystania z Formularza kontaktowego Uzytkownik zobowigzany jest do
udania si¢ pod adres https://about.opennexus.com/contact-us/ i wypetnienia zawartych
tam pol:

Imig,

Nazwisko,

Adres e-mail,
Telefon

NIP

Tre$¢ wiadomosci.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podania rzeczywistych danych i ponosi
odpowiedzialnosci za podszywanie si¢ pod inne osoby. Podanie niezgodnych z
rzeczywisto$cig danych uprawnia Uslugodawce do zaprzestania Swiadczenia ustug.

W celu wyslania wiadomosci, Uzytkownik zobowigzany jest do odznaczenia pola
informujacego o tym, ze zapoznat si¢ z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci.
Ustugodawca tworzy 1 wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym korzystaniem,
zwielokrotnianiem lub rozpowszechnianiem tresci zawartych na opennexus.com. W
przypadku zastosowania przez Ustugodawce powyzszych zabezpieczen Uzytkownicy
zobowiazujg si¢ powstrzymac od jakichkolwiek dziatan zmierzajacych do usunigcia lub
obejs$cia takich zabezpieczen, lub rozwigzan.

5 Uslugi

1.

1.
2.

Przestanie wypelnionego Formularza kontaktowego jest rownoznaczne z:

przyjeciem do wiadomosci 1 akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;
powaznieniem Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
przekazanych w Formularzu kontaktowym w celu §wiadczenia ustugi oraz wyrazeniem
zgody na przekazywanie przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej, podany
przez Uzytkownika podczas korzystania z Formularza kontaktowego i, informacji
zwigzanych z obstugg techniczng ww. ustug.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do ustug, w przypadku
dziatania przez Uzytkownika na szkode Ushugodawcy lub innych Uzytkownikow,
naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze,
gdy zablokowanie dostepu jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa — W
szczegoOlnosci: przelamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczeh opennexus.com lub
innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do ustug nieodplatnych z
wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania ustug nieodptatnych. Uslugodawca zawiadamia



N

Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do ustug droga elektroniczng na adres podany
przez Uzytkownika w formularzu.

Ustugi prowadzenia Formularza kontaktowego sg nicodptatne.

Wszelkie materiaty na opennexus.com zamieszczone sg jedynie w celu informacyjnym
lub edukacyjnym i nie moga by¢ traktowane jako porada prawna czy opinia prawna w
zadnej konkretnej sprawie. Ustugodawca nie odpowiada za tresci zawarte na
opennexus.com w jakimkolwiek zakresie, a w szczegolnosci za jakakolwiek szkode
wyrzadzong zastosowaniem, lub brakiem zastosowania si¢ do nich. Ryzyko zwigzane z
uzytkowaniem i wykorzystaniem materiatow umieszczonych na opennexus.com ponosi
Uzytkownik.

6 Reklamacje

1.

2.

3.

Uzytkownik moze zglosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie elektronicznej 1 przestana na adres
elektroniczny Uslugodawcy podany w zaktadce Kontakt.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ swoj adres e-mail podany w
formularzu oraz opis zaistniatego problemu.

Uslugodawca niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni,
rozpatruje reklamacj¢ 1 udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, podany w zgloszeniu reklamacji.

7 Odpowiedzialno$é¢

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie uslug $§wiadczonych drogg elektroniczna, jezeli jest to spowodowane
przez osoby trzecie (w szczegdlnosci operatorow telekomunikacyjnych, operatorow
poczty elektronicznej, dostawcow taczy telekomunikacyjnych i energii elektrycznej).
Ustugodawca ponosi jednak odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie,
za dziatania lub zaniechania osdb, z ktorych pomoca wykonuje ustugi §wiadczone droga
elektroniczna, jak rowniez osob, ktorym wykonanie tych ustug powierza.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwo$¢ lub utrudnienia w
korzystaniu z ustug opennexus.com, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu szkéod spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownikdéw, w szczego6lnosci za korzystanie przez
nich z opennexus.com w sposob niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa lub
Regulaminem.

Wylagcznym zréodlem zobowigzan Uslugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

8 Dane osobowe i pliki ,,Cookies”



Patrz Polityka prywatnosci

9 Rozwigzanie umowy

1.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczng w
kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych
przez drugg Strong¢ przed rozwigzaniem ww. Umowy oraz postanowien ponizej.
Uslugodawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
wystanie do Uzytkownika stosownego oswiadczenia woli na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika podczas wypetiania formularza, przy czym
rozwigzanie umowy nastepuje po uplywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 7
(siedem) dni.

Wobec Konsumenta oraz osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, nie maja zastosowania te postanowienia Regulaminu,
ktére zgodnie z art. 385(1)-385(3) Kodeksu cywilnego stanowig niedozwolone
postanowienia umowne.

Sadem wtasciwym do rozstrzygnigcia sporéw, z podmiotami, o ktérych mowa w §9
ust.3 niniejszego Regulaminu, na gruncie zawartej Umowy, bedzie sad wlasciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

Uzytkownik, o ktorym mowa w §9 ust. 3 moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy odstgpi¢ od umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, poprzez wystanie wiadomosci e-mail pod adres
cwk@platformazakupowa.pl zawierajacej informacj¢ o przedmiocie odstgpienia oraz
adres e-mail podany przez Uzytkownika podczas wypetniania formularza.

10 Postanowienia dotyczace Konsumentow

1.

3.

W przypadku checi skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia, o ktorym
mowa w §9 ust. 5 niniejszego Regulaminu moze on skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstapienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak
nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy,
aby Konsument wyslal informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy, co moze nastgpi¢ zarowno w tradycyjnej formie pisemnej, jak i w sposob
opisany w §9 ust. 5 niniejszego Regulaminu. Odstgpienie, o ktérym mowa w niniejszym
ustgpie moze nastapi¢ bez jakiejkolwiek przyczyny. Zapisy niniejszego ustepu maja
takze zastosowanie wobec osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego
W zwiagzku z tym, iz §wiadczone przez opennexus.com ustugi sag darmowe, Uzytkownik
nie ponosi kosztow odstgpienia od umowy, a Ustugodawca nie jest zobowigzany do
zwrotu §rodkow w zwigzku z odstgpieniem od umowy na podstawie okreslonej w §9
ust. 5 niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. moze zwrdcic¢ si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego

przy Inspekcji Handlowej (klik),
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1.

2. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu z
Ustugodawca, korzystajac z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow (Klik) lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow,

3. moze zwroci¢ si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu z Ustugodawcg (wigcej informacji Klik),

4. moze skorzysta¢ z pozasagdowego rozstrzygania sporé6w pomi¢dzy
Ustugodawca, a Konsumentem dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii  Europejskiej
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Nasz adres poczty elektronicznej to:
iod@opennexus.com. Wyzej wymieniona platforma umozliwia dochodzenia
roszczen wyniklych z internetowych uméw sprzedazy lub umow o $wiadczenie
ustug (w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE).

Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi tre$¢ cyfrowa wolng od wad, a
takze wykona¢ ustuge w sposob nalezyty. Uslugodawca odpowiada za zgodno$¢ ustugi
z umowg na podstawie przepisow o rekojmi zawartych w ustawie z dnia 30 maja 2014
r. o Prawach konsumenta, a takze na ogoélnych zasadach odpowiedzialno$ci
kontraktowej zawartych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Zgodnie z art 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy o
dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy oraz w odniesieniu do umowy o $wiadczenie
ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy.

11 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

1.
2.

3.

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie opennexus.com

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie,
zapisanie na nosniku lub pobranie, w kazde; chwili, ze Strony Internetowe;j
opennexus.com.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z przyczyn prawnych,
organizacyjnych lub technicznych. O tre§ci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik
zostanie  poinformowany  przez  umieszczenie przez  Uslugodawce na
opennexus.com/regulamin  wiadomo$ci o zmianie Regulaminu, zawierajacej
zestawienie zmian Regulaminu lub projekt nowego Regulaminu co najmniej na 14
kolejnych dni kalendarzowych przed wejsciem zmienionego Regulaminu w zycie.
Uzytkownik, ktéry nie zgadza si¢ ze zmiang Regulaminu, moze nie skorzysta¢ z ustug
Formularza kontaktowego.
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5. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wilasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

6. Sadem wiasciwym do rozstrzygnigcia sporéw na gruncie zawartej Umowy bedzie sad
wlasciwy ze wzgledu na siedzibg Ustugodawcy za wyjatkiem okolicznos$ci wskazanych
w §9 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Przejdz do polityki prywatnos$ci opennexus.com

Zatacznik nr 1. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ
KONSUMENTA

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypelnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: Open Nexus Sp. z 0.0. Bolestawa Krzywoustego 3, 61-144 Poznan. Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS 0000335959,

NIP 7792363577, REGON 301196705, kapitat zaktadowy 67.000 PLN, numer rachunku
bankowego 77116022020000000148511753, e-mail cwk@platformazakupowa.pl.

Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto

polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastgpujacej

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji

(*) Niepotrzebne skreslic.
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