|V| UNIWERSYTET
WARMINSKO-MAZURSKI
AN [N|  woLszryniE

Zalacznik nr 6 do SWZ
Zamowienie nr 342/2021/TP/DZP

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWA NR ...... /2021/TP/DZP

zawarta w Olsztynie, w dniu ... ... .... r. pomiedzy:

Uniwersytetem Warminsko — Mazurskim w Olsztynie

z siedzibg przy ul. Oczapowskiego 2, 10 — 719 Olsztyn,

utworzonym na mocy Ustawy z dnia 9 lipca 1999 r. o utworzeniu Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (Dz. U. Nr 69, poz. 762)

NIP: 739 30 33 097, REGON: 510 884205,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, ktoérego reprezentuje:

NIP: .............. ,REGON: ............

0 nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa jest konsekwencja zamodwienia publicznego nr .........................
realizowanego w trybie podstawowym na podstawie ustawy Prawo zaméwien publicznych
z dnia 11 wrzeénia 2019 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 t.j. ze zm.) oraz nast¢pstwem dokonanego
przez zamawiajacego w dniu ... ... ...... r. wyboru oferty

§1
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

+ Przedmiotem zamoéwienia jest S$wiadczenie ushug telefonii komorkowej na potrzeby
Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia
umowy, ale nie wczesniej niz od dnia 01.02.2022 r. (albo do wyczerpania si¢ wczesniej kwoty
brutto przeznaczonej na realizacj¢ niniejszej umowy) oraz dostarczenie kart

SIM/MICROSIM/NANOSIM i fabrycznie nowych telefonéw komoérkowych i modeméw dla
uzytkownikow Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. terminie—od—dnia

Cl Y . ROVWA-CH '

2. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatacznik nr 1 do umowy.

§2
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG OBJETYCH ABONAMENTEM

1. Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia 364 gotowych do uzytku kart

SIM/MICROSIM/NANOSIM wraz z informacja o przypisanych do nich numerach telefonéw.

2. Realizacja ustug odbywac¢ si¢ bedzie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce 364
sztuk gotowych do uzytku kart SIM/MICROSIM/NANOSIM, 289 sztuk fabrycznie nowych

telefonow komorkowych oraz 75 modemow.
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. Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego gotowe do uzytku karty

SIM/MICROSIM/NANOSIM wraz z informacja o przypisanych do nich numerach telefonow
(obecnie uzytkowanych przez Zamawiajacego) nie podzniej niz 20 dni roboczych przed
terminem rozpoczgcia $wiadczenia ustug okreslonych w § 1. z zastrzezeniem, iz termin od
zawarcia umowy z Wykonawcg do terminu rozpoczecia swiadczenia ustug bedzie wynosit nie
mniej niz 20 dni roboczych.

. Wykonawca jednorazowo dostarczy do siedziby Zamawiajacego karty

SIM/MICROSIM/NANOSIM oraz fabrycznie nowe telefony komorkowe 1 modemy nie pozniej
niz 7 dni roboczych od dnia zlozenia zamowienia przez osobe¢ wskazang umowie. Dostawa
nastgpi przed przystapieniem do §wiadczenia ushugi przez wykonawce—t—przed-01-02-2022+
Wykonawca dostarczy w ramach niniejszej umowy karty SIM/MICROSIM/NANOSIM oraz w
ramach uslugl abonamentowej telefony komérkowe i modemy. Dostawa bedzie zgodna z wrazz
xotowWy uzytku—kartam AMNICE A : e—z warunkami niniejszej
urnowy Wykonawca poniesie pelne ryzyko zwigzane z mebezpleczenstwem utraty kart oraz
sprzetu albo ich uszkodzeniem do chwili przekazania kart SIM/MICROSIM/NANOSIM 1
telefonow  komorkowych ~ osobom  wskazanym  przez =~ Zamawiajacego.  Karty
SIM/MICROSIM/NANOSIM  dostarczone beda Zamawiajgcemu w  opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie, a na kazdym z opakowan widoczny bedzie nr MSISDN.
Zamawiajacy dopuszcza réwniez alternatywne rozwigzanie polegajace na dostarczeniu
zestawienia elektronicznego zawierajagcego numer MSISDN oraz numer karty SIM.
Wykonawca powiadomi Zamawiajacego faksem, e-mail lub telefonicznie o gotowosci
do dokonania przekazania kart SIM/MICROSIM/NANOSIM oraz fabrycznie nowych telefonow
komorkowych i modemow.

Zamawiajacy ustali date 1 godzine rozpoczecia odbioru, nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od uzyskania informacji, o ktorych mowa w ust. 5 i powiadomi o tym Wykonawce.

. W przypadku stwierdzenia, ze dostarczone karty SIM/MICROSIM/NANOSIM, telefony

komorkowe, modemy sg niezgodne ze-zlozenymzaméwientemr-opisem przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy odméwi wykonania czynnosci odbioru sporzadzajac protokdt zawierajacy

przyczyny odmowy odbioru. Strony uzgodnig nowy termin dostarczenia czg¢sci lub calo$ci
zamoOwienia, kart SIM/MICROSIM i telefonow komérkowych wolnych od wad 1 zgodnych z
ustalonymi cenami, nie pdzniej jednak niz 5 dni przed terminem rozpoczg¢cia $wiadczenia ustug.

. Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie dostarczenia kart SIM/MICROSIM/NANOSIM oraz

telefonow komorkowych 1 modemoéw zostanie potwierdzone protokotem przekazania kart
SIM/MICROSIM/NANOSIM 1 numerdéw telefonow oraz protokolem odbioru telefonow
komorkowych, podpisanymi przez wskazanych upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego
1 Wykonawcy.
Z chwilg podpisania protokotéw, o ktéorych mowa w ust. 9, telefony komorkowe stajg sig
wlasno$cig Zamawiajacego.
Wykonawca jest zobowigzany rozpoczaé swiadczenie uslug w dniu podpisania umowy, ale nie
wczesnie] niz od 1 lutego 2022 r. od godz. 00:00. Zamawiajacy dopuszcza przerwe w
swiadczeniu ushug telekomunikacyjnych pomiedzy godzing 0:00 a godzing 06:00 zgodnie z
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania
z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324).
Wykonawca jest zobowigzany do przejecia dotychczas uzytkowanych przez Uniwersytet
Warminsko-Mazurski w Olsztynie numeréw telefonow. W przypadku zmiany operatora
przeniesienie musi nastgpi¢ w ciggu jednego dnia roboczego od wygasnigcia poprzedniej
umowy zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. 2018
poz. 2324).
Wykonawca zapewnia bezptatng aktywacje kart SIM/MICROSIM/NANOSIM.
Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia darmowych potaczen glosowych w ramach
WSZYSTKICH SIECI KOMORKOWYCH I STACJONARNYCH NA TERYTORIUM
POLSKI oraz wysylania wiadomosci SMS i MMS w ramach WSZYSTKICH SIECI
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KOMORKOWYCH NA TERYTORIUM POLSKI, w ramach niniejszej umowy przez caty
okres jej trwania. Darmowe potaczenia gtosowe, SMS 1 MMS na terenie kraju nie dotyczg ustug
Premium.

Zamawiajacy okreslit cztery grupy uzytkownikow telefonéw komoérkowych. Grupy telefonow
komorkowych r6znig si¢ miedzy sobg liczbg uzytkownikow nalezacych do kazdej z nich, iloscig
transferu danych w miesi¢cznych pakietach przydzielonych uzytkownikom oraz dostgpnymi
telefonami komoérkowymi. Wykonawca zapewnia dostarczenie kazdemu uzytkownikowi z
kazdej grupy telefonu komorkowego w ramach abonamentu, wskazanego jako telefon
przeznaczony dla grupy, do ktérej uzytkownik zostat przyporzadkowany oraz pakietu transferu
danych przeznaczonego dla uzytkownika danej grupy. Wykonawca zréznicuje odpowiednio do
wartosci przydzielonego sprzetu, pakietow transferu danych, poszczegdlne abonamenty dla
Grup : L, IL, III, IV. Abonamenty beda si¢ od siebie r6zni¢, przy czym Grupa I bedzie miata
najnizszg warto$¢ planu abonamentowego. Abonamenty beda stopniowane od Grupy I w

WZWYZ:
. Grupa [ -177 uzytkownikow;
. Grupa II - 80 uzytkownikow;
. Grupa III - 14 uzytkownikow;
. Grupa IV — 18 uzytkownikow.

Charakterystyka Grup oraz parametry techniczne telefonow komoérkowych stanowig zalacznik
nr 1 do umowy.
Zamawiajacy okreslit dwie grupy uzytkownikow modeméw do Internetu mobilnego
w technologii LTE w Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim w Olsztynie. Grupy réznig si¢
miedzy sobg limitem transferu danych w pakiecie. Wykonawca zapewnia dostarczenie kazdemu
uzytkownikowi z kazdej grupy modemu (ten sam model modemu dla grupy I i II) 1 pakietu
transferu danych dla uzytkownika danej grupy. Internet mobilny bedzie stopniowany w wzwyz,
pakiety beda si¢ rozni¢ iloscig transferu danych, najnizsza ilo§¢ danych przy pakiecie Internetu
mobilnego bedzie miata odpowiednio najnizszy abonament.

. Grupa I (Internet) - 28 uzytkownikoéw;

. Grupa II (Internet)- 47 uzytkownikow.
Charakterystyka Grup oraz parametry techniczne modeméw stanowig zatacznik nr 1 do umowy.

. Wykonawca zapewnia petng dostepnos¢ ustug bez wzgledu na pore dnia. Zaoferowany poziom

sygnatu bedzie wystarczajacy do nawigzywania sesji taczno$ci glosowej oraz przesylania
danych ,,z” 1 ,,do” telefonéw uzytkowanych przez Zamawiajacego i musi on obejmowac
minimum 98% terytorium kraju (nie dotyczy sieci 5G). Dostepno$¢ ustugi dla uzytkownikow
bedzie zgodna z mapami zasiggu dostgpnymi na stronach www wykonawcy.




19. Wykonawca bedzie przesytat w ramach abonamentu wraz z fakturg elektroniczng, w ktorej
zawarte beda szczegdtowe bilingi, wykazy potaczen realizowanych przez poszczegdlnych
uzytkownikéw (poszczegdlne numery) oraz za kazdy miesigc raporty statystyczne (do 10 dnia
kazdego miesigca wraz z fakturg) dla kazdego numeru oddzielnie, zawierajace co najmniej
sumaryczne dane dotyczace ilosci wykorzystanych minut, wystanych sms oraz mms,
informacje na temat innych §wiadczonych uslug, w tym np. wielkosci transferu, kwote za
potaczenia wykonane w roamingu, dodatkowe koszty, itp. Zgodnie z powyzszym wszystkie
informacje powinny by¢ przygotowane w rozbiciu na poszczegoélne numery telefonéw oraz jako
informacje/wartosci zbiorcze, tacznie dla wszystkich numeréw uzytkowanych w Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim w Olsztynie.

20. Wykonawca zapewnia bezplatnie automatyczne, glosowe Ilub przez sms powiadamianie
pracownikow Zamawiajacego 0 wysokosci przydzielonego na karcie

SIM/MICROSIM/NANOSIM miesi¢cznego pakietu transferu danych w chwili rozpoczecia

swiadczenia ustug.

23. Wykonawca zapewnia identyfikacje numeru rozmoéwcy (identyfikacja numeru dzwonigcego
dotyczy tylko tych numeréw, ktore nie sa zastrzezone zgodnie z art. 171 ustawy prawo
telekomunikacyjne).

24. Wykonawca zapewnia wszystkim uzytkownikom bezplatng mozliwo$¢ odstuchiwania poczty
glosowe;.

25. Wykonawca zapewnia blokowanie polaczen z numerami o podwyzszonej platnosci
(standardowo blokada wlaczona).

26. Wykonawca zapewnia blokowanie potaczen migdzynarodowych (standardowo ustugi
wylaczone).

27. Wykonawca zapewnia blokowanie wysytania sms na serwisy platne (standardowo blokada
wlaczona ).

28. Wykonawca zapewnia blokowanie przychodzacych sms reklamowych. (standardowo blokada
wlaczona ).

29. Wykonawca zapewnia blokowanie korzystania z WAP, Internet dla uzytkownikow Grupy I, II,
III, IV (standardowo ustugi wlaczone). Aktywacja ustug nastepowata bedzie po uprzednim
zamowieniu ich dla danego uzytkownika, ztozonym przez pracownika wskazanego przez
Zamawiajacego jako Administrator ushug.

30. Wykonawca zapewnia aktywacje ustugi roamingu dla danego uzytkownika Kkarty
SIM/MICROSIM/NANOSIM z Grupy I, II, III, IV po uprzednim zamoéwieniu ztlozonym przez
pracownika wskazanego przez Zamawiajacego jako Administrator ustug (standardowo ustugi
wlaczone).

31. Wykonawca zapewnia odblokowanie potaczen glosowych dla uzytkownikéw kart
SIM/MICROSIM/NANOSIM przeznaczonych dla modemoéow Internetu bezprzewodowego
(standardowo ustugi wylaczone).

32. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ czasowe] blokady karty SIM/MICROSIM/NANOSIM w
przypadku kradziezy lub zgubienia telefonu/karty przez danego uzytkownika.

33. Wykonawca  zapewnia  bezplatne  wydanie oraz  aktywacj¢  duplikatu  karty
SIM/MICROSIM/NANOSIM w przypadku utraty dotychczas uzytkowanej karty, ktora
nastgpita w wyniku kradziezy, zgubienia lub jej wady oraz dostarczenie duplikatu do siedziby
Zamawiajacego.

4



34.

35

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Wykonawca zapewnia dodatkowo dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego puli 100 sztuk
nieaktywnych kart SIM/MICROSIM/NANOSIM. Karty te b¢da bezptatnie aktywowane (np. w
przypadku kradziezy, zgubienia lub stwierdzenia wady karty SIM/MICROSIM/NANOSIM) po
zgloszeniu dokonanym przez pracownika wyznaczonego przez Zamawiajacego jako
Administrator ustug. W przypadku wykorzystania wszystkich kart z dodatkowo dostarczone;j
Zamawiajagcemu puli, Wykonawca dostarczy kolejne nieaktywne karty
SIM/MICROSIM/NANOSIM, zgodnie z zapotrzebowaniem. Koszty dostarczenia nieaktywnych
kart SIM/MICROSIM/NANOSIM / duplikatu karty ponosi Wykonawca.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ automatycznie uniemozliwi¢ nawigzywanie potaczen

(dezaktywacja kart) po wygasnigciu umowy lub wykorzystaniu §rodkéw przeznaczonych na jej
realizacj¢. Niewykonanie przez Wykonawce powyzszego obowigzku nie powoduje po stronie
Zamawiajagcego obowiazku zaptaty za ustugi realizowane po wygasni¢gciu umowy lub
wyczerpaniu si¢ srodkow przeznaczonych na jej realizacje.

Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ dokonania cesji numeru telefonu na osoby fizyczne lub
prawne, bezptatnie. W przypadku dokonania przez Zamawiajacego cesji, Wykonawca na
wniosek Zamawiajacego przydzieli Zamawiajagcemu nowy numer wraz z Kkartg
SIM/MICROSIM/NANOSIM. Cesja dotyczy¢ bedzie jedynie numeru telefonu i1 karty.

Wykonawca zapewnia Zamawiajagcemu mozliwo$¢ administrowania ustugami objetymi
abonamentem, ktore bedzie polegalo w szczegdlnosci na stosowaniu, przez pracownika
Zamawiajagcego, wyznaczonego jako Administrator ustug, ograniczen w zakresie korzystania z
ustug objetych umowa.
Ograniczenia w zakresie korzystania z ustug objetych umowa, o ktorych mowa w ust. 43, ktore
moze zastosowa¢ Administrator ustug polegaja w szczegdlnosci na: uniemozliwieniu
wykonywania polaczen poza siecia wewngtrzng (pozostawiajac jednocze$nie mozliwosé
wykonywania polaczen pomiedzy telefonami komoérkowymi Zamawiajacego obstugiwanymi
przez Wykonawc¢ w ramach niniejszej umowy), ograniczeniu wykonywania potaczen do
wskazanych przez Administratora uslug sieci numerow, czasowym wyltaczeniu mozliwosci
nawigzywania potaczen oraz wysytania sms i mms, korzystania z Internetu i innych ustug.
Wykonawca umozliwia Administratorowi ustug dostep co najmniej w godzinach od 8.00 do
16.00, do wykazu  polaczen  realizowanych  przez  poszczegodlne karty
SIM/MICROSIM/NANOSIM (poszczegdlne numery telefonéw) aktualizowanego przez
Wykonawcg nie rzadziej niz raz na 24 godziny.
Na potrzeby administrowania ustugami Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu kanat
elektronicznej komunikacji, zapewniajacy wykonywanie zlecen za posrednictwem przegladarki
internetowej. Wykonawca zapewni przeszkolenie 2 oséb, wskazanych przez Zamawiajacego w
momencie podpisania umowy, na co najmniej 2 dni robocze przed terminem rozpoczecia
swiadczenia ustug okreslonym w ust. 1, w zakresie zasad obstugi kanatu elektronicznej
komunikacji. Zamawiajacy moze w trakcie trwania umowy pisemnie wskaza¢ inne osoby jako
uprawnione do administrowania ustugami, nie wigcej niz 3, ktére Wykonawca zobowigzuje si¢
przeszkoli¢ niezwlocznie po ich wskazaniu jak réwniez Zamawiajacy moze pisemnie
wykluczy¢ dotychczas wskazane osoby z administrowania ustugami.
Jako awaryjny kanal komunikacji na potrzeby administrowania Wykonawca zapewni infolini¢
telefoniczng z kontaktem do konsultanta Wykonawcy, ktory na telefoniczne zlecenie
Administratora ustug bedacego pracownikiem Zamawiajacego bedzie dokonywal czynno$ci
administracyjnych.
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu bezplatng mozliwo$¢ korzystania z aplikacji e-biling do
pobierania oraz odczytu szczegdtowego wykazu potaczen zrealizowanych przez wszystkie karty
SIM/MICROSIM/NANOSIM, w wersji elektroniczne;.
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Wykonawca zapewni warunki techniczne do dokonywania czynnos$ci w zakresie
administrowania ustugami w imieniu Zamawiajacego wylacznie przez wskazane przez
Zamawiajacego osoby, w sposob uniemozliwiajacy ztozenie dyspozycji w zakresie
administrowania przez osoby nie wskazane przez Zamawiajacego. Za prawidlowe
funkcjonowanie kanatow komunikacji, w tym za prawidtowa identyfikacj¢ osob
uprawnionych do administrowania ustugami w imieniu Zamawiajacego, odpowiedzialnos¢
ponosi wylacznie Wykonawca.

Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest w trakcie obowigzywania umowy
bezptatnie usung¢ blokady zakladane na telefony komoérkowe (SIM/MICROSIM/NANOSIM
LOCK), jednak tylko po uprzednim zamowieniu ztozonym przez pracownika Zamawiajacego,
wskazanego jako Administrator ustug.

Na wniosek zamawiajacego Wykonawca dokona bezptatnie zmiany numeru identyfikacyjnego
w czasie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy od zgloszenia przez Administratora ustug.

Po zakonczeniu umowy karty SIM/MICROSIM/NANOSIM i telefony komoérkowe nie
podlegaja zwrotowi Wykonawcy.

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi w ramach przedmiotu umowy zgodnie z zapisami
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz.U. 2018 poz.
2324) oraz ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz.
576), a takze w oparciu o Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowiazujacy

u wykonawcy oraz cennik wykonawcy.

§3

WARUNKI SWIADCZENIA POZOSTALYCH USLUG
Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie swiadczyt inne ushugi telekomunikacyjne nie
objete abonamentem, jednak tylko po uprzednim zamoéwieniu ztozonym przez pracownika
Zamawiajgcego, wskazanego jako Administrator ustug.
Ustugi, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 bedg §wiadczone na podstawie cennika operatora dla
klientéow biznesowych, stanowigcego zatacznik nr 5 do umowy. Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ aktualny cennik. Zamawiajgcy wymaga rowniez od Wykonawcy, wskazania drogg
elektroniczng, na zadanie Zamawiajacego bezposredniego adresu strony internetowej, na ktorej
zamieszczone s wyzej wymienione cenniki.
Podczas trwania umowy Wykonawca, na wniosek Zamawiajacego ma obowigzek obnizy¢ ceny
uslug wyspecyfikowanych w cenniku, ktory stanowi zalacznik nr 5 do umowy, jezeli
Wykonawca posiada ogolnodostepne cenniki ustug, z ktdrych wynikajg nizsze stawki za ustugi
niz okreslone w zatgczniku nr 5 do umowy, a Zamawiajacy wskaze te cenniki.
Za ogolnodostgpny cennik uslug Zamawiajacy uzna taki cennik, ktéry obowigzuje innych
klientow Wykonawcy, a skorzystanie z niego nie pocigga za sobg koniecznos$ci zaciggnigcia
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dodatkowych zobowigzan w postaci wymogu zawarcia umowy terminowej. Cennik ten musi
by¢ ponadto dostepny na stronie internetowej oraz w punktach sprzedazy Wykonawcy.
Zamawiajacy moze ztozy¢ wniosek, o ktorym mowa w § 3 ust. 3, nie wczesniej niz podczas
trwania drugiego miesigcznego okresu rozliczeniowego, w ktérym obowigzywaly ceny
podlegajace obnizeniu. Zmiana stawek bedzie obowigzywala poczawszy od okresu
rozliczeniowego nastgpujacego po okresie, w ktorym nastgpito zgloszenie zmiany przez
Zamawiajacego.

§ 4

GWARANCJA I SERWIS
Wykonawca dostarczy telefony komorkowe i modemy wraz z kartami gwarancyjnymi
producenta przewidujacymi udzielenie gwarancji jako$ci na okres 24 miesigcy. Bieg terminu
gwarancji rozpoczyna si¢ od dnia przyjecia i podpisania bez uwag Protokotu Odbioru telefonéw
komoérkowych 1 modemow. Niezaleznie od gwarancji producenta Wykonawce jako sprzedawce
aparatow telefonicznych i modemow obowigzywac bedzie 12 miesieczna rekojmia zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.
Wykonawca zapewnia w ramach $wiadczonej ustugi bezptatny autoryzowany serwis telefonow
1 modemow w ramach niniejszej umowy. Telefony ,,do” serwisu i,,z” serwisu beda dostarczane
,do” 1,,2” siedziby Zamawiajacego bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajacego.
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci $wiadczonych ustug na okres trwania
umowy. Czas usuni¢cia awarii wynosi 1 dzien roboczy od dnia zgloszenia awarii.
Wszelkie uwagi 1 ewentualne reklamacje Zamawiajacy bedzie przekazywat bezposrednio do
wskazanego pracownika Wykonawcy.
Powiadomienie o stwierdzonych wadach 1 usterkach telefonéw komorkowych nastgpowac
bedzie poprzez poczte elektroniczng. Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z
przesytania zgloszen awarii e-mailem.
W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zapewnia transport uszkodzonego i
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11.

12.

13.

pochodzil telefon modem przckazany do naprawy.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji 1 rgkojmi takze po uptywie terminu
gwarancji 1 regkojmi jezeli reklamowat wadg¢ przed uplywem tego terminu.

Dla umozliwienia Zamawiajagcemu dokonywania zgloszen o awarii Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu dostepny catodobowo adres e-mail. Zgloszenia beda dokonywane droga
elektroniczng. Za dat¢ zgloszenia uznaje si¢ wyslanie zgloszenia na adres e-mail Wykonawcy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z przesylania zgloszen awarii e-mailem.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przyjmowania zgloszen serwisowych e-mail, 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. Zamawiajacy nie wyraza zgody na rezygnacje z
przesytania zgloszen awarii e-mailem.

Maksymalny czas odebrania do naprawy telefonow komoérkowych - 3 dni robocze od dnia
zgloszenia (elektronicznie) przez Zamawiajacego.

Maksymalny czas naprawy telefonu komodrkowego - do 30 dni kalendarzowych. Po uplywie
tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzony telefon na fabrycznie nowy.

O kazdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numeréw faksow Strony zobowigzane sg
powiadomi¢ osobe wskazang przez Zamawiajacego oraz osob¢ wskazang przez Wykonawce.

§5
CENA
Cena oferty na podstawie ktorej Zamawiajacy dokonat wyboru najkorzystniejsze oferty wynosi



2. Ceny 1 wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
umowy ustalona zostata na podstawie oferty Wykonawcy.

3. Cena abonamentu miesi¢cznego Grupy I wynosi: ..... zt brutto (sfownie: ........../100).

4. Cena abonamentu miesi¢cznego Grupy Il wynosi: ..... zt brutto (stownie: ........../100).

5. Cena abonamentu miesi¢cznego Grupy III wynosi: ..... zt brutto (stownie: ........../100).

6. Cena abonamentu miesi¢cznego Grupy IV wynosi: ..... zl brutto (stownie: ........../100).

7. Cena abonamentu miesi¢cznego Grupy I (Internet) wynosi: ..... zt brutto (stownie: ........../100).

8. Cena abonamentu miesigcznego Grupy II (Internet) wynosi: ..... zt brutto (sfownie:

15. Laczna miesigczna cena za $wiadczenie ustug telefonii komorkowej okre§lona w ust. 3-8
WYNOST «eovvinninnnnnn, zt brutto (stownie: ........../100).
16. Cena abonamentu zawiera w sobie abonament miesi¢czny dla danej grupy, telefon i modem.

§6
PODWYKONAWSTWO
1. Powierzenie wykonania cz¢sci przedmiotu Umowy Podwykonawcy nie wytacza obowigzku
spetienia przez Wykonawce wszystkich wymogdow okreslonych postanowieniami Umowy.
2. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania czg$ci przedmiotu Umowy,
nowemu Podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji zPodwykonawcy. Zmiana
Podwykonawcy nastgpuje za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie Zamawiajacego,
dokonanym co najmniej na 3 dni robocze przed dokonaniem zmiany Podwykonawcy.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$§¢ za dochowanie przez Podwykonawcow warunkow
Umowy oraz odpowiada za ich dziatania lub zaniechania jak za swoje wtasne.

§7
WARUNKI PLATNOSCI

1. Wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 1 niniejszej umowy, w catym
okresie jej obowigzywania nie przekroczy kwoty jaka Zamawiajacy przeznaczyt na jej
realizacje tj. .............. zk. brutto oraz rozliczane begdzie wg cen okreslonych w § 5 ust. 3-14.

2. Ceny jednostkowe wyszczegolnione w § 5 ust. 9-14 obejmujg wszelkie koszty zwigzane z
realizacja przedmiotu umowy oraz inne wynikajace z niniejszej umowy, niezbedne do jej
realizacji, za wyjatkiem ustug §wiadczonych na podstawie § 3 umowy.

3. Platnosci za realizacje ustugi $wiadczenia ustug telefonii komorkowej dokonywane beda przez
Zamawiajacego w miesigcznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczgcia §wiadczenia
ustlugi przez caly okres jej obowigzywania i sktadac si¢ beda z oplaty abonamentowej, optat za
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potaczenia wykonane ponad przydzielone miesigczne pakiety (liczonych wg aktualnie
obowigzujacego cennika operatora), zrealizowany transfer danych oraz pozostate ustugi.
Wynagrodzenie miesi¢czne za ustugi wymienione w niniejszej umowie platne bedzie przez
Zamawiajacego w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury za miesigc poprzedni wraz z
dolagczonym do niej szczegotowym rachunkiem (bilingiem) oraz raportem statystycznym,
zgodnie z § 2 ust. 19 umowy, na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.
Zamawiajacy dokona zaptaty za calo$¢ dostawy telefonéw komorkowych oraz modemow
przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze znajdujace si¢ na dzien zlecenia
przelewu w wykazie podmiotéw, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy o VAT, w terminie
30 dni od dnia wystawienia faktury. Podstawa do wystawienia faktury bedzie dotaczony do niej
protokot odbioru telefonow komoérkowych oraz modemoéw potwierdzajacy przyjecie ich,
podpisany przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.

W przypadku zwloki w zaptacie nalezno$ci, Zamawiajacy zaptaci odsetki ustawowe za kazdy
dzien zwtoki.

Zwloka w zaptacie naleznosci za wykonane Ushlugi nie upowaznia Wykonawcy do wstrzymania
si¢ od wykonywania przedmiotu Umowy, chyba ze zwloka w zaptacie nalezno$ci przekracza 30
dni.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnos$ci wynikajacych z niniejszej umowy.

. Wykonawcy nie przystuguje prawo do zadnych roszczen z tytutu niewykorzystania w catosci

kwoty okres$lonej w § 7 ust. 1 w okresie obowigzywania umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skladania zamowien na ustugi w mniejszej ilo$ci niz wskazane w Zalaczniku do
umowy, niemniej jednak zamawiajacy szacuje iz dokona zamoéwien na dane ushugi w 50%
wskazanych w zalaczniku do umowy stanowigcym opis przedmiotu zamowienia.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracania naliczonych kar umownych z biezacego
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Zamawiajacy umozliwia wykonawcy, zgodnie z zasadami okre§lonymi w ustawie z dnia

9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych (...),
przestanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych poprzez Platform¢ Elektronicznego
Fakturowania: https://efaktura.gov.pl/

§8
KARY UMOWNE

Za niedotrzymanie terminéw okreslonych w § 2 ust. 3 1 4 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kar¢ umowna w wysokosci 10 zI za kazdg sztuk¢ niedostarczonej karty
SIM/MICROSIM/NANOSIM/telefonu/modemu.
Za niedotrzymanie termindw okreslonych w § 2 ust. 11 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
0,25 % wartoSci umowy okre§lonej w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwloki wynikajacy z
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.
Za niewykonanie obowigzkéw, o ktorych mowa w § 2 ust. 40-43 Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,01 % warto$ci umowy okreslonej w § 5 ust. 1 za
kazdy dzien zwtoki.
Za niedotrzymanie terminu przeniesienia numerow, o ktorym mowa w §2 ust. 12 Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,01 % warto$ci umowy okreslonej w § 5
ust. 1, za kazdy dzien zwloki.
W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5 %
maksymalnej warto$ci umowy, okreslonej w § 5 ust. 1, pomniejszonej o warto§¢ wykonanej
umowy.
W  przypadku stwierdzenia niewykonania warunku umowy, o ktorym mowa § 13
wdanym  miesigcu  realizacji umowy, wykonawca  zaptaci kar¢ = umowna
w  wysokosci 0.01% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy
za kazda stwierdzong niezgodnos¢ co do stanu zatrudnienia pracownika,
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7. W przypadku nieuregulowania przez Zamawiajgcego platnosci w terminie okreslonym w
niniejszej umowie, Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajacego zaptaty odsetek za
opoznienia w wysokosci ustawowej.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego karg
umowng oraz potrgcenia kar umownych 1 innych wierzytelnosci z wynagrodzenia
Wykonawcy.

9. Laczna wysoko$s¢ kar umownych, ktorych zamawiajagcy moze  dochodzié
od wykonawcy, wynosi 20% warto$ci umowy okreslonej w § 5 ust. 1 umowy.

§9
ZMIANY UMOWY I WYNAGRODZENIA

1. Na podstawie przestanek wskazanych w art. 454, art. 439 Ustawy Pzp, Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty na podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

2. Dopuszcza si¢ zmiang postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty na
podstawie, ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, jezeli zmiany dotycza zmiany o0sob
upowaznionych do kontaktu z Zamawiajacym.

3. Zamawiajacy przewiduje zmian¢ wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
przypadku:

1) Zmiany stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego. W wyniku takiej
zmiany do warto$ci netto wynagrodzenia Wykonawcy zostanie doliczony podatek w
wysokosci obowigzujacej w chwili powstania obowigzku podatkowego.

2) Zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie art. 2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace - jezeli
zmiana ta bedzie miala wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
Zmiana zostanie wprowadzona na nastepujacych zasadach:

a) zmiana, o ktorej mowa w pkt. 2) moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Wykonawcy po
udokumentowaniu  przez niego wplywu zmiany wysoko$ci minimalnego
wynagrodzenia na wysokos¢ kosztow wykonania zamdwienia;

b) zmiana, o ktérej mowa w pkt. 2) nastagpi od dnia wejscia w ZzZycie zmian
obowigzujacych przepisow;

¢) w celu udokumentowania wptywu zmiany przepisoOw na wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy tytulem wykonania zamdéwienia, o ktorej mowa w pkt. 2), Wykonawca
ma obowigzek przedlozy¢ Zamawiajacemu informacje¢ o ilosci pracownikow
wykonujacych ustugi stanowigce przedmiot zamowienia, zatrudnionych na podstawie
umowy o prace, ze wskazaniem wymiaru etatu, wedtug listy ptac ze wszystkich
miesigcy trwania umowy poprzedzajacych zmiang przepisOw i miesigca nastgpujacego
po zmianie przepisOw, wraz ze wskazaniem w sposdb zanonimizowany wysoko$ci
wynagrodzenia brutto poszczegdlnych pracownikow przed wejsciem w zycie zmiany i
po jej wejsciu. Ze wzgledu, iz ustawa o minimalnym wynagrodzeniu postuguje si¢
pojeciem brutto, Wykonawca na obowigzek wskaza¢ wartosci faktyczne naliczonego
pracownikom wynagrodzenia brutto, nie za$§ wynagrodzenia zasadniczego;

d) Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajagcemu wyjasnien odnosnie sposobu
wyliczenia poszczegolnych wynagrodzen w terminie do trzech dni roboczych od dnia
ztozenia pisemnego wniosku przez Zamawiajacego;

e) podstawa do wustalenia wzrostu wynagrodzenia bedzie rdéznica wynikajaca z
poréwnania wynagrodzenia ze Sredniej iloSci etatdow na podstawie listy ptac z
miesigcy trwania umowy poprzedzajacych zmiang przepisOw, z wynagrodzeniem
wedhug ilodci etatéw podanych w liScie ptac z miesigca nastgpujacego po zmianie
przepisow.
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3) Zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne - jezeli zmiana te
bedzie miata wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce. Zmiana
zostanie wprowadzona na nastepujacych zasadach:

a) zmiana, o ktorej mowa w pkt. 3), moze nastapi¢ na pisemny wniosek Wykonawcy
po udokumentowaniu przez niego wpltywu wskazanej zmiany na wysokos$¢ kosztow
wykonania zamdwienia,

b) zmiana, o ktérej mowa w pkt. 3) nastgpi od dnia wejécia w Zycie zmian obowigzujacych
przepisow

¢) w celu udokumentowania wptywu zmiany przepisOw na wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy tytutem wykonania zamdwienia, o ktéorej mowa w pkt. 3), Wykonawca
ma obowigzek przedlozy¢ Zamawiajacemu informacje o ilosci pracownikow
wykonujacych ustugi stanowigce przedmiot zamdwienia, rodzaju zawartych przez nich
umoéw z Wykonaweg wraz ze wskazaniem wymiaru etatu (w przypadku zatrudnienia
na podstawie umowy o pracg) oraz o lacznej wartosci brutto umoéw zawartych
z Wykonawcg (w przypadku umow cywilnoprawnych) z miesigca poprzedzajacego
zmiang¢ przepisOw i1 miesigca nastgpujacego po zmianie przepisOw, wraz ze wskazaniem
W sposob zanonimizowany wysoko$ci wynagrodzenia brutto poszczego6lnych
pracownikow przed wejsciem w zycie zmiany i po jej wejsciu.

d) Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajagcemu wyjasnien odnosnie sposobu
wyliczenia poszczegdlnych wynagrodzen w terminie do trzech dni roboczych od dnia
ztozenia pisemnego wniosku przez Zamawiajgcego.

4) W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow
kapitatowych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 04 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych
planach kapitatowych — jezeli te zmiany beda mialy wplyw na koszty wykonania
zamdOwienia przez Wykonawcg, Wykonawca moze wystagpi¢ do Zamawiajacego z
pisemnym, umotywowanym wnioskiem, o przeprowadzenie negocjacji w sprawie zmiany
wynagrodzenia. Strony zobowigzane s3 do prowadzenia negocjacji w dobrej wierze, z
poszanowaniem wzajemnych interesow.

Kazda ze stron moze zgda¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jezeli ceny materialow lub
kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia ulegng zmianie o co najmniej 5% w stosunku
do cen z momentu zawarcia umowy.

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 4, obliczana bgdzie od wartosci
netto niezrealizowanej 1 nierozliczonej czg¢sci umowy, na podstawie Sredniorocznego
wskaznika zmiany cen towaréw i ustug konsumpceyjnych ogtaszanego w komunikacie przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastepowaé co 12 miesiecy, liczac od dnia
zawarcia umowy, ze skutkiem od pierwszego dnia po uplywie tego okresu.

Laczny wzrost wynagrodzenia Wykonawcy dokonany na podstawie art. 439 ustawy Pzp, nie
moze przekroczy¢ 10% warto$ci umowy netto wskazanej w § 5 ust. 1.

W celu zawarcia aneksu zmieniajacego wynagrodzenie Wykonawcy, kazda ze stron winna
wystapi¢ do drugiej strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajacym min. szczegdtowe wyliczenie
catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz
wskazaniem daty, od ktorej nastgpita badz nastapi zmiana wysokosci kosztow wykonania
Umowy uzasadniajgca zmian¢ wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z
ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatdéw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli okres obowigzywania umowy przekracza 12
miesigcy
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Podczas trwania umowy Wykonawca, na wniosek Zamawiajacego ma obowigzek obnizy¢ ceny
ustug wyspecyfikowanych w cenniku, jezeli Wykonawca posiada ogdlnodostepne cenniki
ustug, z ktorych wynikajg nizsze stawki za ustugi, a Zamawiajacy wskaze te cenniki.

Za ogolnodostgpny cennik uslug Zamawiajacy uzna taki cennik, ktéry obowigzuje innych
klientow Wykonawcy, a skorzystanie z niego nie pocigga za sobg koniecznos$ci zaciggnigcia
dodatkowych zobowigzan w postaci wymogu zawarcia umowy terminowej. Cennik ten musi
by¢ ponadto dostepny na stronie internetowej oraz w punktach sprzedazy Wykonawcy.
Zamawiajacy moze zlozy¢ wniosek, o ktorym mowa w ust. 10, nie wcze$niej niz podczas
trwania drugiego miesi¢gcznego okresu rozliczeniowego, w ktorym obowigzywaly ceny
podlegajace obnizeniu. Zmiana stawek bedzie obowigzywata poczawszy od okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie, w ktorym nastgpito zgloszenie zmiany przez
Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany zapisow umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej (aneksu do
umowy) pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy nie przewiduje zawierania umow jednostkowych na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w razie zaistnienia istotnej

zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie niniejszej umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia niniejszej umowy. W tym

przypadku zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w terminie 30 dni
od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

Poza przypadkami okre§lonymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, Stronom

przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach okre§lonych w niniejszym

paragrafie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

1) w przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do $wiadczenia Ustug lub przerwania
ich Wykonywania na okres dtuzszy niz 2 dni robocze 1 bezskutecznym uplywie terminu
dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiajacego;

2) w przypadku trzykrotnego naliczenia przez zamawiajgcego kar umownych zgodnie z § 8
ust. 1 do 4 Umowy.

W przypadku, odstgpienia od umowy przez Zamawiajagcego, Wykonawca ma prawo do

wynagrodzenia jedynie za ustugi i dostawy wykonane do dnia odstgpienia przez

Zamawiajacego od umowy.

Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego o$wiadczenia 1 powinno zawiera¢ wskazane przyczyny odstgpienia.

§11

ZASADY WSPOLPRACY I KONTAKTOWANIA SIE STRON
Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnej wspoOtpracy, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego o przebiegu wykonania przedmiotu
Umowy, przy czym o zaistniatych w tym zakresie trudnos$ciach i przeszkodach Wykonawca
bedzie informowal Zamawiajgcego niezwtocznie na pi§mie/drogg elektroniczng, a w nagtym
przypadku — takze ustnie lub droga telefoniczng. Strony zobowigzujg si¢ wspotdziata¢ w
zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji spornych w okresie wykonywania Umowy.
Osobg reprezentujgca Zamawiajagcego w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest
Malgorzata Moszczynska, tel. 89/5233303, email: m.moszczynska@uwm.edu.pl
Zbigniew Czarnota, tel. 89/5233303, email: zbigniew.czarnota@uwm.edu.pl
Osoba reprezentujaca Wykonawce w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest

Stronom przyshuguje mozliwos$¢ zmiany osob, o ktorych mowa w ust. 2 — 3.
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Zmiany 0s0b, o ktérych mowa w ust. 2 - 3, dokonuje si¢ poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, stuzbowego numeru telefonu oraz
adresu stuzbowej poczty elektronicznej osoby zmieniajgcej jedng z 0sob, o ktorych mowa w
ust. 2 — 3.

Zmiana osob, o ktorych mowa w ust. 2 - 3, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Kazda ze Stron jest zobowigzana zawiadomi¢ drugg Stron¢ o zmianie wszelkich danych,
ktore uniemozliwig nalezytag wspotprace pomiedzy Stronami. W szczegolnosci dotyczy to
zmiany adresu do dorgczen, numerdéw telefonéw, adresow poczty elektronicznej oraz
rachunkéw bankowych. Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana
powyzszych danych, w braku niezwlocznego powiadomienia o zmianie, nie moze wywotac¢
negatywnych skutkow dla drugiej Strony, w szczegodlnosci korespondencja wystana na
dotychczasowy adres bedzie uwazana za skutecznie dorgczona.

§12
INFORMACJE POUFNE

. Wykonawca 1 Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w okresie obowigzywania Umowy oraz po jej

wygasnigciu lub rozwigzaniu, do zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji

dotyczacych Zamawiajacego i Wykonawcy, obejmujacych:

1) dane osobowe — chronione na podstawie przepisow RODO (Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

2) informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa - chronione na podstawie ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r., , poz.
1913 t.j. z p6zn. zm.);

3) informacje, ktére moga mie¢ wplyw na funkcjonowanie lub stan bezpieczenstwa
Zamawiajacego.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 zwane sg dalej ,,Informacjami Poufnymi”.

Informacje Poufne moga by¢ udostepnione wytacznie osobom dajacym r¢kojmie

zachowania tajemnicy i tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu

Umowy.

Ujawnianie Informacji Poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku gdy

ma zosta¢ dokonane w celu innym niz nalezyte wykonanie Umowy, jest dopuszczalne tylko

za uprzednim zezwoleniem drugiej Strony, wyrazonym w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci, przy czym w razie watpliwosci nalezy skonsultowa¢ zamiar ujawnienia

Informacji Poufnej z przedstawicielem drugiej Strony.

. W przypadku, gdy Strona zostala zobowigzana do ujawnienia Informacji Poufnych w

cato$ci lub w czg$ci uprawnionemu organowi, w granicach obowigzujacego prawa, Strona ta
zobowigzana jest jedynie uprzedzi¢ druga Strone¢ o nalozonym na nig obowiazku.
W razie powzigcia przez Stron¢ wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu Informacji Poufnych
zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone w celu umozliwienia
jej podjecia stosowanych srodkow zapobiegawczych.
Strona ma obowigzek zapewni¢ ochron¢ Informacji Poufnych wedlug najwyzszych
przewidzianych prawem standardow, w tym zapewni¢ ochron¢ systemow 1 sieci
teleinformatycznych, w ktorych sa przetwarzane, przechowywane lub przekazywane
Informacje Poufne drugiej Strony, a takze kontrolowaé ochrong¢ Informacji Poufnych oraz
przestrzega¢ przepisow o ochronie poufnosci informacji.
W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniaja sobie dane swoich
pracownikow 1 wspOtpracownikéw zaangazowanych w wykonywanie Umowy w celu
umozliwienia utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w
zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu fizycznego do nieruchomosci
drugiej Strony lub dostepu do systeméw teleinformatycznych drugiej Strony.
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9. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udost¢pniajg sobie dane
osobowe 0s6b reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikéw lub czionkow organow w
celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i1 weryfikacji umocowania przedstawicieli
Stron.

10. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oso6b wskazanych w ppkt 1) oraz
2) powyzej, Strony staja si¢ niezaleznymi administratorami udost¢pnionych im danych.
Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie
decyduje o celach i $rodkach przetwarzania udostgpnionych jej danych osobowych, w
granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnoscé.

11. Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspoOlpracownikom tres¢ okreslonych
przez drugg Stron¢ Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikow i
wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich danych osobowych drugiej
Stronie, udokumentuja to przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacje
przekazania w sposob zapewniajacy jej dostepnos$¢ oraz integralno$¢ przez czas trwania
Umowy, a takze 5 lat dluze;j.

12. Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub
e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci
Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéow i1 wspdlpracownikow drugiej
Strony, dostgpnej na stronie www. (wersja  Wykonawcy),
WWW. (wersja Zamawiajgcego).

§13
OBOWIAZEK ZATRUDNIANIA NA UMOWE O PRACE
1. Zamawiajacy okresla nastepujagce wymagania, o ktorych mowa w art. 95 ust. 2 ustawy Pzp
zwigzane z realizacja zamodwienia, dotyczace zatrudnienia na podstawie umowy

o pracg przez wykonawce lub podwykonawce:

a) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia w oparciu 0 Umowe¢ o prac¢ w wymiarze
czasu pracy adekwatnym do powierzonych zadan, w sposob okreslony w art. 22 §1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r., poz. 1320, t.j.)
wszystkich pracownikow, ktorzy przy realizacji ustug opisanych w SWZ beda
wykonywaty czynnosci w zakresie:

1) Wsparcia sprzedazy ustug i sprzetu (obstuga konta, aktywacja ustug),
2) Czynno$ci wsparcia serwisowego 1 naprawczego (obstuga napraw sprzgtu oraz
zglaszanie awarii).

b) W odniesieniu do oséb, o ktorych mowa w pkt. 1 a) wykonujacych czynnosci polegajace
na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 §1 Kodeksu pracy, zamawiajacy wymaga
udokumentowania faktu ich zatrudnienia poprzez przedstawienie przez wykonawce
w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy oswiadczen i1 dokumentéw w zakresie
potwierdzenia spelniania ww. wymogu.

— Wymog zatrudnienia na umowe o pracg nie dotyczy podwykonawcow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do CEIDG lub innych réwnowaznych
rejestrow, ktoérzy wykonuja osobiscie i samodzielnie czynno$ci powierzone im w
zakresie realizacji przedmiotu zamdwienia;

— Wymog  zatrudnienia na umow¢ 0 prace ma  zastosowanie takze
do podwykonawcéw oraz dalszych podwykonawcow. Wykonawca ma obowigzek
zawrze¢ w umowie z podwykonawca wymog zatrudnienia przez podwykonawce i
dalszych podwykonawcow 0sob, o ktérych mowa w pkt. 1a) na umowg o prace.

c) W trakcie realizacji zaméwienia zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
czynnosci kontrolnych wobec wykonawcy odnos$nie spetniania przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
wskazane w punkcie 1a) czynnos$ci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:
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1) zadania dodatkowych o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia speiniania
ww. wymogow 1 dokonywania ich oceny, w szczegdlnosci os$wiadczenia
zatrudnionego pracownika, o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o
zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace, poswiadczonej za zgodno$¢ z
oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika, innych dokumentow
zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imi¢ i nazwisko
zatrudnionego pracownika, dat¢ zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o pracg i
zakres obowigzkéw pracownika,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania
WW. Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia.

2. Z tytulu niespelienia przez wykonawce Ilub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace osOb wykonujacych wskazane w ust la) czynno$ci
Zamawiajacy przewiduje sankcje¢ w postaci obowigzku zaplaty przez wykonawce kary
umownej w wysokosci okreslonej w § 8 ust. 6) istotnych postanowien umowy. Nieztozenie
przez wykonawce w wyznaczonym przez zamawiajgcego terminie zgdanych dowodoéw w
celu potwierdzenia spetienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prac¢ traktowane bedzie jako niespelnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osob wykonujacych
wskazane w punkcie 1a) czynnosci.

3. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
wykonawce lub podwykonawce, zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli
przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

4. Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ zamawiajacego o kazdym pogorszeniu swojej
sytuacji finansowej uzasadniajacej ztozenie wniosku o upadto$¢ oraz o wptynieciu wniosku o

upadtos¢ badz likwidacje w terminie 7 dni od wystgpienia tych okolicznos$ci.

§ 14
POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

N =

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje niezbedna wiedza, dos§wiadczeniem oraz personelem

do wykonania przedmiotu umowy i1 zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy

z najwicksza starannoscia, rzetelnie i terminowo.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy Prawo zaméwien publicznych, ustawy prawo telekomunikacyjne, a takze
akty wykonawcze do tych ustaw, zapisy Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i
indywidualnych Umow o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w zakresie ustug objetych
przedmiotem umowy) wydanych przez Wykonawcg zgodnie z trescig ustawy Prawo
telekomunikacyjne, z zastrzezeniem, ze Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Wykonawcy oraz cennik wigze strony w zakresie nieuregulowanym i nie stojacym w
sprzecznosci z niniejszg umowa. W przypadku kwestii spornych pierwszenstwo majg zapisy

niniejszej umMowy.

4. W niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy art. 15r-15v ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o
szczegblnych ~ rozwigzaniach  zwigzanych  z  zapobieganiem,  przeciwdziataniem
1 zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji

kryzysowych (Dz. U. poz. 374 z p6zn. zm.).

5. Kwestie sporne dotyczace tresci i realizacji niniejszej umowy beda dochodzone przez strony w
pierwszej kolejnosci w drodze polubownej. W sytuacji, gdy strony nie dojda
do porozumienia w drodze polubownej, spory bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla

siedziby zamawiajacego.

6. W zakresie niesprzecznym z niniejszg umowg znajduje zastosowanie Regulamin $wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowiacy zalacznik nr 2 do umowy.
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7. Zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.
8. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

sporzqdzita: Anna Zalewska
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Zalacznik nr 4 do umowy

Olsztyn, dnia .......ccceevvverieeirennnne.

PROTOKOL PRZEKAZANIA KART SIM/MICROSIM I NUMEROW TELEFONOW

Nr telefonu

Nr seryjny karty SIM

instrukcja obstugi/inne

Przekazujacy

Przyjmujacy

Data przekazania

*) niewtasciwe wykresli¢ lub wlasciwe dopisac

Podpis przekazujacego Podpis odbiorcy

17



Zalacznik nr 7 do umowy

Olsztyn, dnia .......ccceeeeveeerveeenrenne

ZAMOWIENIE NA DODATKOWE KARTY SIM/MICROSIM I NUMERY TELEFONOW

Nr telefonu przypisany do karty
SIM/MICROSIM

Nr seryjny karty SIM/MICROSIM

Liczba kart SIM/MICROSIM

Przekazujacy

Przyjmujacy

Data przekazania

*) niewtasciwe wykresli¢ lub wtasciwe dopisac

Podpis przekazujacego Podpis odbiorcy
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