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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa systemu eBOK w zwigzku z realizacja Projektu pt.
»Zaangazowani w eKrosno - Inteligentne rozwiazania systemow przetwarzania danych
dla mieszkancéw Krosna” w ramach konkursu dotacji ,,Human Smart Cities. Inteligentne
miasta wspottworzone przez mieszkancéw”, wspotinansowanego przez Uni¢ Europejska ze
srodkow Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-
2020 (dalej: ,,Projekt”).

[. Cel planowanego zamowienia

Gtownym celem projektu realizowanego przez Miasto Krosno jest zbadanie catego
funkcjonalnego systemu istniejacego w Miejskim Przedsigbiorstwie Gospodarki Komunalnej
pod katem mozliwosci zbierania danych z sieci wodociggowej, wiaczenia na czas projektu
monitoringu odbiorcow wody zlokalizowanych na terenie Miasta Krosna, automatycznej
analizy otrzymanych danych, transferu do systemu eBOK 1 przesylania przetworzonych
informacji odbiorcom.

Celem niniejszego zadania jest stworzenie platformy eBOK, ktéra przez testowe wdrozenie
nowych udogodnien ma pozwoli¢ zweryfikowaé poprawnos¢ dziatania planowanych efektow
catego projektu.

Beneficjentami ostatecznymi Projektu jako cato$ci sg mieszkancy Krosna, Urzad Miasta
i MPGK. Ponadto, wyniki badan maja postuzy¢ jako wzorce dla spotek wodociagowych
Z terenu catej Polski.

I1. Stownik pojec

Czujniki — moduly umieszczone na zamontowanych wodomierzach marki (glownie) Diehl
Metering, (sporadycznie) Itron, Sensus u odbiorcow MPGK na terenie miasta Krosna —
Wykonawca powinien zaplanowa¢ taka forme¢ badan, a szczegdlnie wykorzystanych w tym
celu czujnikéw, aby mozliwe bylo ich zamontowanie na wodomierzach ww. firm
i automatyczng wysytke danych.

SSOW - System Stacjonarnego Odczytu Wodomierzy.

Aplikacja SSOW — system do zbierania danych z czujnikow w Systemie Stacjonarnego
Odczytu Wodomierzy (SSOW), ich konfigurowania i zarzadzania.

TPMedia - System TPMedia firmy LogicSynergy z Krakowa przeznaczony jest
do wspomagania pracy w dziatach ekonomicznych i finansowo-ksiegowych, dziale
planowania inwestycji i remontéw, kierownictwa pionu technicznego. Zgromadzone dane
gwarantuja dostep do informacji zarzadczej dla kierownictwa firmy S$redniego szczebla,
zarzadu spotki irady nadzorczej. Bazy danych posadowione sa na centralnym serwerze,
a poszczegolne aplikacje moga by¢ uruchomione na dowolnej stacji roboczej i jednoczes$nie
dostepne w wielu dziatach przedsigbiorstwa.

Cechg charakterystyczng Systemu TPMedia jest praca modutow zasilanymi danymi z jednej,
wspoélnej bazy danych, opartej na MS SQL Server. Silng strong rozwigzania jest peilna
integracja ~ modutow  do zarzadzania  obszarami  ekonomiczno-administracyjnymi
oraz technicznymi. Wewngtrzna spdjnos¢ systemu sprawia, iz dane wprowadza si¢ tylko raz,
a wielopoziomowa autoryzacja dostepu zapewnia mozliwo$¢ zarzadzania bezpieczenstwem
przetwarzania danych. Zakres informacji i uprawnien dostepu definiowany jest dla kazdego
uzytkownika indywidualnie.



Sprzedaz i rozrachunki (system eBiling)
-Sprzedaz/ewidencja Kontrahentow
-Rejestr umow
-Fakturowanie za wszystkie $wiadczone ushugi
-Rozrachunki z modutem Windykacji naleznosci
-Kasa, Bank
-Gospodarka licznikami
-Odczyty radiowe
-Inkasent
-Masowe platnosci
-Zakup
Finanse i ksiegowos¢ (system eERP)
-Finanse i Ksiggowo$¢ rozbudowane 0 funkcjonalnosci: Sprawozdawczo$¢ i Rozliczanie
Kosztow
-Srodki Trwate
-Gospodarka Materiatowa
Moduty komplementarne
-System Obiegu Dokumentow, System Kontroli Realizacji Procesow (eSKRP)
Baza danych oparta na MS SQL Server zainstalowana na serwerze MPGK Krosno.

eBOK (istniejacy) - obecnie wdrozony eBOK (elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)
pochodzi od firmy Lech Piekarski United Bytes z Niepotomic.
Baza danych oparta na MS SQL Server zainstalowana na serwerze MPGK Krosno.

IntraDok - system IntraDok firmy WASKO S.A. umozliwia:

-digitalizacj¢ przychodzacych dokumentow oraz archiwizacje istniejacych zasobow,

-szybka rejestracje dokumentow,

-przyspieszenie 1 usprawnienie obiegu dokumentow, spraw, zadan, polecen itp.,

Baza danych oparta na MS SQL Server zainstalowana na serwerze MPGK Krosno.

[II. Zakres przedmiotu zamowienia

W ramach realizacji projektu, UM Krosno udost¢pni platformg internetowa dedykowang dla
mieszkancow, inwestorow oraz gos$ci miasta Krosno. Zakres przedmiotu zamdwienia
obejmuje dostawe nowej platformy eBOK zawierajacej wszystkie wymagane
funkcjonalnosci (wg ponizszych wytycznych):

1. Rozdzielenie dostgpu do informacji na dwa poziomy, tj.:
a. wymagajacy uwierzytelnienia (logowania) dedykowany dla klientow MPGK
Krosno
b. ogoélnodostepny, nie wymagajacy uwierzytelnienia (logowania) dedykowany dla
mieszkancow np. budynkow wielorodzinnych, inwestorow, gosci miasta.

2. Dostgp do platformy eBOK ma by¢ $wiadczony za posrednictwem strony
http://www.ekrosno.pl. Wykonawca powinien zatem dostosowac obecng strone MPGK do
nastgpujacych wymogow:




a. eBOK ma spelnia¢ wymagania technologii klient serwer.
b. Technologia dostarczanego eBOK ma spelnia¢ wymagania dyrektywy WCAG 2.1.
dotyczace] dostepnosci tresci internetowych dla o0sob niewidzacych i

stabowidzacych.

Cc. Dostep do podstawowej funkcjonalnosci platformy eBOK na stronie

www.ekrosno.pl (informacje o awariach,  mozliwo$¢  zgloszenia
reklamacji/zdarzenia itp.) ma otrzyma¢ kazdy mieszkaniec/inwestor/gos¢ miasta
Krosna.

d. Klient ma mie¢ mozliwos¢ rejestracji konta i korzystania z pelnej autoryzowanej
i spersonalizowanej funkcjonalno$ci systemow udostepniajacych e-ustugi.

3. Projektowany system eBOK begdzie zasilany informacjami z istniejacych systemow
dziedzinowych funkcjonujacych w MPGK Krosno: billing, F-K, obieg spraw i
dokumentow, jak i z Systemu Stacjonarnego Odczytu Wodomierzy (dalej: SSOW,
zapewnionego i dostarczonego przed realizacja niniejszego zadania przez Wykonawce
wylonionego w odrebnym postgpowaniu przetargowym). Projektowany system ma
przesyta¢ dane do obstugi wnioskow i spraw oraz do programu TP Media firmy
LogicSynergy (juz wdrozony u Zamawiajacego). eBOK umozliwi z jednej strony
zbadanie catego systemu pod katem mozliwosci zbierania danych z sieci wodociggowej 1
jej odbiorcow, ich automatycznej analizy, transferu do systemu eBOK i przesylania
przetworzonych informacji odbiorcom, z drugiej strony pozwoli na udowodnienie
poprawnosci zalozen technologicznych 1 utatwienie wdrozenia opracowanej koncepcji na
szeroka skale.

4. Integracja ww. eBOK z funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego systemami dziedzinowymi:
szczegblowy zakres integracji zostal opisany w dalszej czeSci Opisu Przedmiotu
Zamowienia (pkt [.A) w ramach opisu poszczegdlnych systemow i modutow.

5. Wykonawca przeniesie loginy obecnych uzytkownikéw eBOK od Lech Piekarski United
Bytes z Niepotomic oraz wymusi na obecnych uzytkownikach systemu zmiang hasta przy
pierwszym logowaniu.

6. Wykonawca niniejszego zadania udostepni API, ktéore umozliwi dwustronng wymiane
informacji miedzy eBOK a innymi systemami Zamawiajacego.

7. Zrédlem danych dla systemoéw i ustug powstalych w ramach projektu beda dane
Z ponizszych systemow dziedzinowych (szczegdélowe dane poszczegdlnych programéw
znajduja si¢ w ,minimalnych wymaganiach do funkcjonalnos$ci systemu” ujetych
w dalszej cze$ci opisu przedmiotu zamowienia):

a. System billing, F-K, obieg spraw i dokumentow firmy LogicSynergy

b. System obieg spraw i dokumentow firmy Wasko S.A.

c. Dane pochodzace z Systemu Stacjonarnego Odczytu Wodomierzy - system ten
bedzie zainstalowany na serwerze Zamawiajgcego na czas realizacji niniejszego
przedmiotu zamoéwienia. Na potrzeby realizacji zamdwienia nalezy przyjac
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mechanizm wymiany danych poprzez interfejs komunikacyjny (webserwis badz
integracja baza-baza).

Wdrozenie eBOK ma si¢ odbywa¢ na kopii bazy produkcyjnej zainstalowanej na

serwerze zapasowym Zamawiajacego. Po prawidlowym wdrozeniu na kopii bazy
produkcyjnej, Wykonawca przy asyscie Zamawiajacego dokona synchronizacji baz i

systemOw na bazie produkcyjne;j.

8. Zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO) system ma

zapewniac:

a.

X o Tae

odnotowanie i utrwalenie zgoéd lub sprzeciwéw, na przetwarzanie danych
osobowych, przy rekordzie konkretnej osoby;

filtrowanie o0s6b, pod katem wyrazonych lub nie wyrazonych zgdéd na
przetwarzanie danych osobowych;

odnotowywanie informacji o odbiorcach danych lub kategoriach odbiorcow,
ktérym dane zostaly lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach
W panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych przy rekordzie osoby,
ktoérej dane zostaly/zostang udostepnione;

odnotowanie zrédta pochodzenia danych — jezeli dane osobowe nie zostaly
zebrane od osoby, ktorej dane dotycza - w rekordzie osoby, ktorej dane pochodza
Z innych zrodel;

eksport danych — mozliwo$¢ otrzymywania przez osobg¢ danych osobowych,
ktérych dostarczyla ona administratorowi, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym, nadajacym si¢ do odczytu maszynowego 1 interoperacyjnym formacie;
oznaczenie danych o ograniczonej mozliwosci przetwarzania np. tylko do odczytu/
dane archiwalne, mozliwo$¢ czasowego wstrzymania wysytki maili, SMSéw;
trwate usuni¢cie danych;

anonimizacje¢ danych;

zabezpieczenie dostepu za pomocg haset 1 identyfikatorows;

filtrowanie danych, pod wzgledem ustania czasokresu ich przechowywania;
tworzenie regul przechowywania danych (czasokresoéw przechowywania dla
danych);

ocen¢ 1 monitorowanie jakosci danych oraz projektowanie i analizowanie regut
dotyczacych danych;

. posiadanie mechanizmow lub regut potwierdzajacych prawdziwos¢/prawidlowose

przetwarzanych danych np. przez ich poréwnanie z innym systemem lub aplikacja;
wprowadzenie mechanizméw ograniczajacych zakres danych do niego
wprowadzanych - odgormme mozliwosci okreslenia niezbednych danych
osobowych, jakie nalezy wprowadzi¢;

zaszyfrowanie plikow / danych, wygenerowanych z systemu / aplikacji celem ich
przestania do innego podmiotu/osoby;

wymuszalno$¢ ztozonosci i1 czgstotliwosci zmiany haset, wykorzystywanych przez
uzytkownikow;



g. odrzucanie nowych haset, generowanych przez uzytkownikow, bedacych
identycznymi lub bardzo podobnymi z poprzednio uzywanymi hastami;

r. hasto wprowadzane przez uzytkownika podczas logowania powinno by¢ hastem
ukrytym;

s. mozliwos¢ edytowania wszystkich danych osobowych do niego wprowadzanych
rejestracje informacji: kto, kiedy i jakie dane do systemu wprowadzit oraz kto
i kiedy je modyfikowat;

u. mozliwos¢ blokady uzytkownikow systemu (np. uzytkownikéw, ktérzy korzystaja
z konta w sposob niezgodny z regulaminem lub uzytkownikéw nieaktywnych)
I usuwanie danych uzytkownikoéw systemow po ustalonym czasie;

V. aby kazdy uzytkownik posiadat odrgbny unikalny identyfikator, bez mozliwos$ci
przydzielenia tego identyfikatora innej osobie.

1.A. Integracja z systemami dziedzinowymi

W ramach wdrozenia systemu eBOK niezbedna bedzie integracja z ww. systemami
dziedzinowymi funkcjonujacymi w MPGK Krosno. Zamawiajacy nie posiada dokumentacji
technicznej ww. systemow, jak rowniez nie ma wiedzy na temat struktury bazy danych ww.
systemow. W celu umozliwienia wymiany danych do realizacji projektu, Zamawiajacy
umozliwi 1 wesprze dzialania Wykonawcy, a Wykonawca podejmie wspolprace z
przedstawicielami  firm  utrzymujacych  wsparcie/serwis  systemow  dziedzinowych
(dostawcow). Jako ,,wspdlprace”, rozumie¢ nalezy gotowos¢ Wykonawcy do realnego
podejmowania wszelkich istotnych dziatan (opiniowanie pozyskanych danych od dostawcow,
inicjowanie spotkan z dostawcami w celu wyjasniania watpliwosci 1 uczestniczenie w nich,
proponowanie rozwigzan zastgpczych), ktéore maja zagwarantowaé nalezyte wykonanie
integracji systemow. Wykonawca nie ma podejmowac zadnych dziatan po stronie istniejacych
systemow IT, a jedynie podja¢ wspolprace z Firmami odpowiedzialnymi za ww. systemy
dziedzinowe w celu zapewnienia integracji 1 wymiany/wykorzystania danych z systemow
dziedzinowych.

Dostawca eBOK otrzyma od Wykonawcy dostarczajacego System Stacjonarnego Odczytu
Wodomierzy (odrgbne postgpowanie) uzytkownika bazodanowego z prawem do odczytu w
celu przeprowadzenia integracji oraz wsparcie techniczne w procesie integracji SSOW z
eBOK w wymiarze 40 roboczogodzin.

Wykonawca, w celu nalezytej realizacji przedmiotu zamoéwienia, zobowigzuje si¢ do petnej
wspolpracy z dostawcami systemow dziedzinowych, w zakresie:
a. Uzgodnien szczegdtow procesu integracji e BOK, a systemami dziedzinowymi/danymi
systemow dziedzinowych lub ustugami integracyjnymi,
Dokonania wspolnych testow integracji,
c. Konsultacji w zakresie dotyczacym integracji,
d. Wsparcia technicznego w zakresie integracji ze $wiadczonymi ustugami przez dane
systemy dziedzinowe.



Wykonawca zobowigzany jest na etapie przygotowania do wdrozenia do zweryfikowania
istniejacych obszaréw systemow dziedzinowych w zakresie ich specyfiki (typow danych,
funkcji czy tez technologii wykonania). Celem wykonania petnej integracji eBOK z ww.
systemami, Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy dostep do logowania uzytkownika do bazy
danych systeméw (uzytkownik bazodanowy z prawem do odczytu i zapisu w bazie danych), z
ktorymi nalezy wykonaé integracje zgodnie z zatgcznikiem nr 26 do OPZ. Wszelkie koszty
wykonania integracji ponosi Wykonawca.

1.B. System elektronicznego biura obstugi klienta - eBOK

Funkcjonalno$ci wprowadzane w ramach niniejszego Zamoéwienia do systemu eBOK
umozliwia¢ maja:

1. Podglad uméw i faktur,

2. Podglad historii odczytow i zuzycia wody wraz z mozliwoscig wprowadzenia nowego
odczytu, podglad wszystkich danych pochodzacych ze zdalnego odczytu dla
zarejestrowanych klientoéw. Dla Administratora mozliwo$¢ podgladu wszystkich
danych ze zdalnego odczytu, bez wzgledu na to, czy kto$ jest zarejestrowany w eBOK
czy nie (dotyczy klientoéw ktorych wodomierze zostaty wyposazone w czujniki SSOW
oraz posiadajacych dotychczasowe modutly radiowe).

3. Skiadanie zgltoszen/wnioskéw w formie elektroniczne;j,

4. Narzegdzia komunikacji pomigedzy przedsigbiorstwem a klientami,

5. Pomoc dla klientow.

Ogolne cechy systemu eBOK skonkretyzowane w kolejnych opisach:

Platforma do obstugi klientéw ma by¢ wizytowka Miasta/MPGK, dlatego niezwykle istotnym
elementem projektowanego systemu jest dobrze opracowana szata graficzna, zgodnie
z wytycznymi WCAG 2.1. System ma by¢ tatwy i intuicyjny w obstudze. eBOK ma posiadac¢
nowoczesny interfejs uzytkownika, ktory ma uwzglednia¢ zwigkszony poziom
bezpieczenstwa portalu i przechowywanych w nim danych. eBOK musi umozliwia¢ jego
rozbudowe o nowe zakladki, pola wyboru itp. MPGK Krosno w zwiazku z realizacja
niniejszego projektu zaktada rozwoj platformy, dlatego eBOK musi by¢ narzedziem otwartym
na rozbudowe o nowe funkcjonalnosci.

Ponizej prezentujemy minimalne wymagania do funkcjonalnosci systemu eBOK:

1. Logowanie do systemu eBOK
1.1. Strona umozliwiajaca zarejestrowanie oraz zalogowanie do systemu. System eBOK
ma umozliwia¢ automatyczng rejestracje konta z poziomu systemu. Klient na etapie
rejestracji ma zaznaczy¢ zgody, poda¢ podstawowe dane jednoznacznie
identyfikujace go w systemie, np. pesel/nip, ID kontrahenta, email. Sposob rejestracji
w systemie ma uniemozliwia¢ zaktadanie konta klienta przez osoby trzecie. eBOK
musi obstugiwa¢ mechanizm CAPTCHA.



2.

3.

1.2. System ma umozliwia¢ logowanie za pomocg Wezla Krajowego Identyfikacji
Elektronicznej (Profil Zaufany, eDowod, certyfikat kwalifikowany, logowanie
z banku).

1.3. Podczas rejestracji oraz w czasie uzytkowania eBOK klient ma mie¢ mozliwo$¢
udzielenia oraz odwolania zgod na:

1.3.1. otrzymywanie powiadomien o awaryjnych i planowanych przerwach
w dostawie wody,

1.3.2. otrzymywanie e-faktur,

1.3.3. otrzymywanie powiadomien o wystawieniu faktury, nadchodzacych, zalegtych
ptatnosciach,

1.3.4. otrzymywanie wiadomos$ci marketingowych

1.3.5. otrzymywanie indywidualnego alarmu o wycieku za wodomierzem.

1.4. Administrator ma mie¢ mozliwo$¢ edytowania tresci zgod zgodnie z obowigzujgcym
prawem oraz rozwojem ustug MPGK.

1.5. W platformie eBOK musi zosta¢ zdefiniowany sposob logowania do systemu. Klient
ma mie¢ mozliwos¢ wyboru metody logowania jako ID kontrahenta lub adres e-mail
podany podczas rejestracji.

1.6. System eBOK ma posiada¢ specjalny tryb logowania administratora merytorycznego.
Tryb bedzie wykorzystywany przez doradcéw w celu rownoleglego korzystania
z portalu wraz z aktualnie zalogowanym klientem. W aplikacji ma wystgpowac
rozdzielenie r6l administratora merytorycznego oraz technicznego poprzez
mechanizm nadawania uprawnien.

1.7. W razie utraty lub w sytuacji, kiedy klient zapomni hasta, system umozliwi jego
automatyczne odtworzenie. Nowe tymczasowe hasto zostanie wyslane na podany
podczas rejestracji adres e-mail. Poza funkcja przypomnienia hasta, ma by¢
mozliwo$¢ jego recznego ustawienia przez administratora systemu.

1.8. Przy logowaniu do systemu obok p6l ID kontrahenta /adres email oraz hasto ma by¢
dotgczona informacja pomocna przy logowaniu (np. wprowadz 1D kontrahenta, ktory
znajdziesz na fakturach MPGK lub adres e-mail podany podczas rejestracji).

1.9. Klient ma mie¢ mozliwos¢ wyrazania 1 odwolywania zgdéd dotyczacych
otrzymywanych powiadomien, czy e-faktur.

1.10. Materiaty w formie filméw instruktazowych dostgpne beda na stronie gtownej
eBOK i uruchamiane w oknie przegladarki.

Panel glowny

2.1. Panel gtowny — pierwsza strona widoczna dla uzytkownika portalu po zalogowaniu.

2.1.1. Mozliwos¢ przejscia do kolejnych funkcjonalnosci eBOK.

2.1.2. Menu pomocy kontekstowej, ktére pomoze klientowi w obstludze eBOK. W
menu kontekstowym powinna by¢ udostgpniona mozliwos¢ definiowania tresci
oraz odnosnikéw do powigzanych stron internetowych.

2.1.3. Dostegp do wiadomosci adresowanych do uzytkownikow portalu.

Zaktadka Dane klienta

3.1. Mozliwo$¢ podgladu swoich danych teleadresowych.

3.2. Mozliwo$¢ ztozenia wniosku (wzor stanowi Zalacznik nr 2 do OPZ) o zmiang¢ danych
klienta (np. nazwa, fax, adres e-mail, telefon kontaktowy). Ztozony wniosek trafi

8



poprzez obieg dokumentow 1 wnioskow do pracownika BOK, ktéry zweryfikuje jego
poprawnos¢ 1 dokona aktualizacji danych.

3.3. Mozliwo$¢ dotaczenia zatacznikow do wniosku o zmiane danych potwierdzajacych
zasadno$¢ zmiany danych (np. skan dokumentu potwierdzajacego nadanie numeru
porzadkowego budynku).

Zaktadka Umowy

4.1. Mozliwo$¢ podgladu swoich danych dotyczacych uméw oraz aneksow.

4.2. Wykaz ma mie¢ forme ,rozwijanego drzewa”, umozliwiajgcego pokazywanie:
naglowkow umow / aneksOw wraz z aktualng trescig z systemu billingowego oraz
pozycji, ktorej dotycza.

4.3. W widoku uméw ma by¢ udostgpniona mozliwos¢ wyszukania po numerze umowy
oraz adresie punktu.

Zaktadka Finanse

5.1. System eBOK zapewni mozliwo§¢ wyswietlenia trzech widokéw w zaktadce finanse:
»Faktury”, ,,Saldo” oraz ,,Wplaty”.

5.2. W zakladce ,,Faktury”, dane majg by¢ prezentowane w postaci tabelarycznej (rodzaj
dokumentu; numer; data wystawienia; termin ptatno$ci; warto$¢ faktury netto i brutto
[zt]; status faktury; kwota pozostala do zaplaty) oraz graficznej na wykresie
kolumnowym.

5.3. Wykres kolumnowy ma by¢ dynamiczny — po najechaniu na ,,shupek” odpowiadajacy
konkretnej fakturze pojawi si¢ ,,dymek” prezentujacy dane faktury (kwota faktury,
data ptatnosci, data pobrania faktury ze strony eBOK, data wystania faktury do
platformy eBOK).

5.4. System ma pozwala¢ uzytkownikom, ktérzy wyrazili zgod¢ na otrzymywanie faktur
w wersji elektronicznej na pobranie faktury w formacie pliku PDF.

5.5. System eBOK ma umozliwi¢ uzytkownikowi zmiang adresu e-mail oraz telefonu, na
ktory maja przychodzi¢ powiadomienia o wystawionych fakturach. System ma
walidowa¢ wprowadzane dane i zabezpiecza¢ przed nieprawidlowym ich
wprowadzeniem np. poprzez wystanie linku rejestracyjnego na adres email badz kodu
w wiadomosci SMS do uzupetniania na stronie. System automatycznie powinien
przesta¢ powiadomienie o zmianie danych przez klienta do przypisanych temu
zadaniu pracownikow.

5.6. Administrator ma mie¢ mozliwo$¢ podgladu historii zmian na koncie klienta.

5.7. System eBOK ma zawiera¢ mechanizm automatycznego powiadamiania klientow
(poprzez e-maile oraz SMSy) o wystawionych fakturach, terminach ptatnosci faktur
oraz ich wartoSci.

5.8. W systemie eBOK ma by¢ dostgpny widok salda zreplikowany z systemu Finansowo-
Ksiggowego.

5.9. W widoku ,,Saldo” dane powinny by¢ prezentowane w postaci tabelarycznej. Pozycje
nalezno$¢ i wplata winny by¢ polaczone w jedng kolumng. Podsumowanie salda
ptatnika ma by¢ widoczne jako naglowek widokow finansowych.

5.10. Widok ,,Wptaty” ma odzwierciedla¢ wplaty ujete w wykazie ,,Saldo”.

5.11. System eBOK musi umozliwia¢ dokonanie ePlatnosci — wptata za konkretng
fakture, sptata naleznos$ci zalegtych oraz biezacych.
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6. Zaktadka Zuzycia.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

W panelu zuzy¢ prezentowane beda zuzycia klienta pochodzace z systemu
billingowego.

Uzytkownik eBOK uzyska dostep do informacji z zainstalowanych u siebie
wodomierzy. Na wykresach oraz w formie tabelarycznej prezentowane beda
informacje m.in. o numerze wodomierza, dacie odczytu, wskazaniu wodomierza,
odczycie, sredniej dobowej, typie odczytu.

Mozliwo$¢ przegladania danych historycznych o zuzyciach z wodomierzy
nieaktywnych wraz z mozliwoscig filtrowania po datach.

Dla klientow posiadajacych wiele wodomierzy musi istnie¢ mozliwo$¢ wyboru
numeru wodomierza z listy rozwijanej. Wybdr wodomierza bedzie skutkowat
"przetadowaniem wykresu" oraz tabeli zuzy¢é. WysSwietlone zostang rowniez
dodatkowe informacje o wodomierzu (np. termin montazu, data legalizacji, $rednica
wodomierza, itp.).

Wykaz ,,zuzycie wody” powinien by¢ wykonany w postaci tabelarycznej oraz
graficznej w formie wykresu liniowego badz stupkowego.

Klient ma mie¢ mozliwo$¢ wprowadzania stanu zuzycia wykazywanego przez
wodomierze, poprzez wybor akcji ,,wprowadz odczyt”. System musi blokowaé
mozliwo$¢ wprowadzenia odczytu dla wodomierza z odczytem zdalnym.

W przypadku Klienta z odczytem zdalnym system eBOK nie pozwoli wprowadzi¢
odczytu. Znacznik o takim typie klienta zaczytywany bedzie automatycznie
z Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSlI).

7. Zaktadka Zdalne Odczyty.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Wykonawca w ramach wdrozenia systemu eBOK =zintegruje si¢ z Systemem

Stacjonarnego Odczytu Wodomierzy oraz obecnym systemem radiowym i bedzie

prezentowal odczyty wodomierzy z taka czestotliwoscig na jaka pozwoli dany system

(np. odczyt co godzine aktualizowany raz na dobg).

Administrator ma mie¢ mozliwo$¢ pobrania danych z odczytow zarowno z danej

trasy/obszaru na dany dzien oraz pobranie odczytu dla konkretnego numeru ID

klienta.

Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia odczytdéw z dowolnego okresu

(godzinowego, dobowego, tygodniowego, miesigcznego, rocznego) zarowno

w formie wykresow, jaki i tabel.

Uzytkownik eBOK bedzie mogt §ledzi¢ histori¢ odczytéw wlasnych wodomierzy.

Uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ zgloszenia swoich uwag dotyczacych odczytow

poprzez system eBOK.

Uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ otrzymywania informacji o prawdopodobnym

wycieku za swoim wodomierzem z Stacjonarnego Systemu Odczytu Wodomierzy

wybranym przez siebie kanalem komunikacji (mail/SMS/powiadomienie w eBOK)

w chwili zarejestrowania alarmu w bazie SSOW.

7.6.1. Do czasu, gdy wodomierz uzytkownika nie bgdzie istniat w SSOW nie bedzie
miat on mozliwosci wlaczenia powiadomienia o wycieku.
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7.6.2. Odbiorca ma mie¢ mozliwo$¢ ustawienia sposobu komunikacji alarmu dla

posiadanych wodomierzy z czujnikiem z SSOW.
8. Zaktadka Zgloszenia.

8.1. Uzytkownik systemu ma posiada¢ mozliwo$¢ wyboru rodzajéow zglaszanych spraw
oraz wnioskdw 1 mie¢ mozliwos¢ dodania zalacznikéw do sprawy (ilos¢,
obligatoryjno$¢ dodania oraz wielko$¢ zalgcznikow beda konfigurowane przez
administratorow systemu).

8.2. Wszystkie formularze w opcji ,,do druku” powinny mie¢ mozliwo$¢ zapisania ich do
pliku w formacie pdf na dysk lokalny uzytkownika.

8.3. Poszczegolne rodzaje spraw oraz wnioskow beda mialy dedykowane formularze,
wzory formularzy stanowig Zataczniki nr 1-24 do OPZ.

8.4. Klient po wypelieniu wniosku oraz dodaniu niezb¢dnych zalacznikow 1 wysylce
dokumentow do Systemu Obiegu Dokumentéw (dalej: SOD) ma otrzymaé
wiadomos$¢ email potwierdzajaca ztozenie wniosku.

8.5. Klient droga mailowa ma otrzymywac¢ powiadomienia o kolejnych etapach jego
sprawy oraz wydanej decyzji.

8.6. Wnioski sktadane przez klienta (tre$¢ wraz z zalgcznikami) oraz wydane decyzje
beda dostepne dla uprawnionego pracownika MPGK z poziomu Zaktadki Zgloszenia.

8.7. Wykaz wszystkich zgloszen ma zawiera¢: date rejestracji; datg zamknigcia; status;
rodzaj zgloszenia.

8.8. Klient ma posiada¢ mozliwos¢ wyszukania zgloszonej sprawy oraz wniosku ze
wzgledu na: rodzaj zgloszenia oraz zakres dat. Klient bedzie mial dostep do pelnej
historii ztozonych przez siebie spraw wraz z mozliwoscig podgladu zatacznikow.

8.9. Uzytkownicy maja mie¢ mozliwos¢ $ledzenia z poziomu Zakladki Zgloszenia
postepu swoich zgloszen oraz wnioskow.

8.10. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany/edycji dotychczasowych
formularzy 1 wnioskoéw (m.in. zmiany opisow wymaganych zatacznikow, liczbe oraz
rozmiar zatgcznikow (w MB), definicje tekstu do zatwierdzenia przez klienta
"chekboxem" oraz edycje tekstow na polach formularzy.

8.10.1. Wnioski, ktore wymagaja potwierdzenia tozsamosci maja mie¢ mozliwos¢ jej
uwierzytelnienia za pomoca Wezta Krajowego Identyfikacji Elektronicznej
(profil zaufany, eDowadd, certyfikat kwalifikowany, logowanie z banku).

8.11. Dostepne zgloszenia oraz wnioski:

8.11.1. Wniosek na sprzedaz wody pobranej wlasnym transportem — Zatacznik nr 1 do
OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscig wysytki wniosku do SOD.

8.11.2. Wniosek o dokonanie aktualizacji danych adresowych — aktualizacja danych
adresowych odbioru ustug, nazwiska/nazwy odbiorcy ustug, danych
korespondencyjnych, adresu zamieszkania/siedziby przedsigbiorcy. Mozliwo$é
wysltania wniosku o zmian¢ danych - dostepne rowniez w zaktadce Dane klienta.
— Zalacznik nr 2 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwosciag wydruku
i/badz wysytki wniosku do SOD po potwierdzeniu tozsamosci.

8.11.3. Wniosek o dowo6z wody beczkowozem — Zatacznik nr 3 do OPZ — formularz
interaktywny z mozliwos$cig wysytki wniosku do SOD.
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8.11.4. Wniosek o oferte cenowg — Zatgcznik nr 4 do OPZ — formularz interaktywny z
mozliwo$cig wydruku, brak wysytki do SOD.

8.11.5. Wniosek 0 rozwigzanie umowy na wode i Scieki — Zatgcznik nr 5 do OPZ —
formularz interaktywny z mozliwo$cig wydruku i/badz wysyltki wniosku do SOD
po potwierdzeniu tozsamosci.

8.11.6. Wniosek o umowe o zaopatrzeniec w wode i odprowadzanie S$ciekow —
Zalgcznik nr 6 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscig wydruku i/bgdz
wysytki wniosku do SOD po potwierdzeniu tozsamosci. Obligatoryjnie
zatgczniki nr 151 17.

8.11.7. Wniosek o uzgodnienie branzowe projektu przytaczy wod-kan — Zatacznik nr 7
do OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscia wysytki wniosku do SOD.
Whiosek staje si¢ aktywny z chwilg gdy klient/projektant dostarczy projekty do
BOKu (pole data wptywu dokumentacji).

8.11.8. Wniosek o wydanie potwierdzenia odbioru wykonanego przytacza — Zalacznik
nr 8 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscia wysytki wniosku do SOD.

8.11.9. Wniosek o wydanie warunkéw instalacji wodomierza dodatkowego -—
Zatacznik nr 9 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwo$cig wysytki wniosku
do SOD.

8.11.10. Wniosek o wydanie warunkdéw  technicznych  przylaczenia
nieruchomosci do sieci — Zatgcznik nr 10 do OPZ — formularz interaktywny z
mozliwoscia wydruku i/badz wysytki wniosku do SOD po potwierdzeniu
tozsamosci.

8.11.11. Whiosek o wykonanie mapy, projektu lub budowe przytacza —
Zaktacznik nr 11 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwo$ciag wydruku i/badz
wysylki wniosku do SOD po potwierdzeniu tozsamosci.

8.11.12. Whniosek o zmiang Odbiorcy 1 umowe¢ o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekow — Zatacznik nr 12 do OPZ — formularz interaktywny z
mozliwoscig wydruku 1/bagdz wysytki wniosku do SOD po potwierdzeniu
tozsamosci. Obligatoryjnie zatgczniki nr 15, 17 i 18.

8.11.13. Formularz korekty odczytu wodomierza — Zatacznik nr 13 do OPZ —
formularz interaktywny z mozliwoscia wysytki wniosku do SOD.
8.11.14. Formularz reklamacji — Zatgcznik nr 14 do OPZ - formularz

interaktywny z mozliwos$cig wysylki wniosku do SOD.

8.11.15. Oswiadczenie o nieuregulowanym stanie prawnym — Zalacznik nr 15
do OPZ - formularz interaktywny z mozliwoscia wydruku i/badz wysytki
wniosku do SOD po potwierdzeniu tozsamosci.

8.11.16. Oswiadczenie ryczaltowe — Zalacznik nr 16 do OPZ — formularz
interaktywny z mozliwoscig wydruku i/bgdz wysytki wniosku do SOD po
potwierdzeniu tozsamosci.

8.11.17. Oswiadczenie Wnioskodawcy o posiadanej zgodzie wspotwilascicieli
nieruchomosci — Zalgcznik nr 17 do OPZ - formularz interaktywny z
mozliwo$cia wydruku i/badz wysytki wniosku do SOD po potwierdzeniu
tozsamosci.
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8.11.18. Protokot zdawczo-odbiorczy wodomierza — Zatgcznik nr 18 do OPZ —
formularz interaktywny z mozliwoscig wydruku, brak wysytki do SOD.

8.11.19. Upowaznienie — Zatacznik nr 19 do OPZ — formularz interaktywny z
mozliwo$cia wydruku i/badz wysytki wniosku do SOD po potwierdzeniu
tozsamosci.

8.11.20. Zlecenie plombowania wodomierza — Zatagcznik nr 20 do OPZ -
formularz interaktywny z mozliwo$cig wysytki wniosku do SOD.

8.11.21. Zlecenie wymiany wodomierza — Zatacznik nr 21 do OPZ — formularz
interaktywny z mozliwoscig wysytki wniosku do SOD.

8.11.22. Whiosek o wykonanie ustugi przylaczenia nieruchomosci do sieci wod-
kan — Zatacznik nr 22 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwo$cia wydruku
1/badz wysytki wniosku do SOD po potwierdzeniu tozsamosci.

8.11.23. Wniosek o wydanie informacji o mozliwosci przylaczenia
nieruchomosci do sieci — Zatgcznik nr 23 do OPZ - formularz interaktywny z
mozliwo$cig wysytki wniosku do SOD.

8.11.24. Whniosek o wykonanie uslugi odbioru koncowego przylaczenia
nieruchomosci do sieci wod-kan — Zalgcznik nr 24 do OPZ — formularz
interaktywny z mozliwoscia wydruku i/badZz wysytki wniosku do SOD po
potwierdzeniu tozsamosci.

8.11.25. Pozostale/inne sprawy (z podpigtym skanem pisma przychodzacego).
Formularz umozliwiajagcy reczne wpisanie tresci zgloszenia oraz dodanie
zatgcznikow m.in. skanu pisma przychodzacego — formularz interaktywny
Z mozliwoscig wysytki wniosku do SOD po potwierdzeniu tozsamosci.

8.11.26. Zgloszenie awarii. W ramach ustugi klient moze zglosi¢ informacje
0 awarii. System bedzie to realizowatl za pomoca formularza online w ktorym
nalezy okresli¢ podstawowe dane takie jak: date, miejsce, opis awarii.

8.11.27. Zgtoszenie stanu wodomierza. W ramach ushugi klient ma mozliwos¢
zgloszenia aktualnego stanu wodomierza. Odczyt podany przez klienta ma trafi¢
do TP Admin po zatwierdzeniu przez pracownika MPGK. Na tej podstawie
systemy dziedzinowe przeprowadzajg proces fakturowania i zwrotnie Klient
otrzymuje faktur¢ do zaptaty. Calo$¢ odbywa si¢ na zasadzie wypelnienia
formularza, gdzie oprécz stanu wodomierza/przeptywomierza, nalezy podac
réwniez date oraz  wybra¢  wodomierz/przeplywomierz (numer
wodomierza/przeptywomierza) z listy posiadanych wodomierzy. Klient bedzie
mogt poda¢ odezyt tylko dla wodomierzy/przeptywomierzy, ktore nie posiadaja
zdalnego odczytu. Ta funkcjonalno$¢ musi by¢ réwniez dostepna w zaktadce
Zuzycia.

8.12. W przypadku kazdego wniosku/o$wiadczenia/reklamacji/zlecenia uzytkownik
musi mie¢ mozliwo$¢ dodania zalgcznikéw. Zwrotnie przekazywana jest decyzja
I status wniosku. System automatycznie wypetni informacj¢ osobowa do wniosku na
podstawie danych logowania do serwisu.

9. System Obstugi Wnioskow i Spraw

9.1. System musi wspiera¢ obstuge i obieg wnioskOw oraz spraw zglaszanych poprzez

uzytkownikéw systemu eBOK. Ponadto system musi wspiera¢ obieg dokumentow
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W ramach obstugi podstawowych procesow w MPGK. W szczeg6lnosci powinien
zapewni¢ obstuge obiegu korespondencji dotyczacej klientow Spodtki i korespondencji
wewnetrznej w podziale na korespondencj¢ przychodzaca i wychodzaca.

9.2. System powinien umozliwia¢ tworzenie obiegu dokumentéw zgodnie z procesami
zachodzacymi w MPGK.

9.3. System powinien umozliwia¢ okreslenie etapow (czynnosci) obiegu, ktore moga
wystepowac¢ sekwencyjnie lub réwnolegle, wraz z okre§leniem komorek, osob,
terminéw realizacji i rodzajow dokumentéw powigzanych z danym etapem.

9.4. System powinien umozliwia¢ ustalenie warunkow przejscia do kolejnego etapu,
a takze definiowaé akcje zwigzane z zakonczeniem etapu (np. wyslanie umowy,
wystanie maila z powiadomieniem do uzytkownika).

9.5. Graficzny edytor umozliwiajacy definicje obiegu wedlug jednej ze standardowych
notacji BPMN lub UML.

9.6. System powinien umozliwia¢ rejestracj¢ dokumentéw przychodzacych i nadawanie
im nowego obiegu (sprawy). Przy rejestracji dokumentéw powigzanych ze
wczesniejszymi sprawami, System powinien wspomagaé wyszukanie odpowiedniego
obiegu (sprawy), np. poprzez numer sprawy.

9.7. System powinien wspomaga¢ wprowadzanie wielu dokumentdéw, poprzez oddzielenie
operacji wprowadzania danych o dokumencie do systemu od skanowania zawartosci
dokumentéw.  System  powinien = wspomaga¢  automatyczne  potaczenie
zeskanowanych tresci z wprowadzonymi meta danymi, np. poprzez rozpoznawanie
kodéw kreskowych naklejanych na dokumenty m.in. poprzez uzycie czytnikéw
kodow paskowych. System musi automatycznie ,laczy¢” skany dokumentow,
skanowanych do centralnego repozytorium dokumentow, z ich metadanymi/opisami.

9.8. System powinien automatycznie przekazywaé sprawe (dokumenty) do nastgpnych
etapow zgodnie z nadanym obiegiem po zatwierdzeniu biezacego etapu.
W przypadku braku mozliwosci zatwierdzenia etapu, system powinien informowac
uzytkownika o przyczynie za pomocg komunikatu.

9.9. System powinien zapewnia¢ automatyczne informowanie uzytkownika za pomoca
poczty elektronicznej o:

9.9.1. nowych sprawach i dokumentach przydzielonych uzytkownikowi,

9.9.2. koniecznosci wykonania zadania (mozliwo$¢ ustalenia dogodnego terminu
realizacji danego zadania przez uzytkownika),

9.9.3. nowych sprawach i dokumentach przekazanych do wiadomosci uzytkownika.

9.10. System powinien zapewnia¢ obstuge zastepstw, poprzez automatyczne
kierowanie korespondencji i powiadomien do osoby zastepujace;.
9.11. System powinien umozliwi¢ podlaczanie wielu zatacznikow do jednego

dokumentu. Zrodtem dokumentu moga by¢ pliki tekstowe, graficzne, PDF, a takze
skany lub wiadomosci e-mail. W przypadku wiadomosci e-mail, system powinien
zapewni¢ mozliwo$¢ podlaczania maili (tresci wiadomosci, jak rowniez jej
zalacznikow) ze skrzynki odbiorczej uzytkownika bezposrednio z poziomu interfejsu
systemu (konieczno$¢ integracji z serwerem poczty).

9.12. System powinien zapewni¢ prowadzenie rejestrow spraw i dokumentow oraz
umozliwia¢é nadawanie numerdéw pism i spraw zgodnie ze schematem: symbol
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10.

11.

12.

komorki organizacyjnej/symbol klasyfikacji akt/numer kolejny/dwie ostatnie cyfry
roku, numer kolejny powinien by¢ nadawany automatycznie i by¢ osobny dla kazdej
komorki/klasyfikacji akt.

9.13. System powinien umozliwia¢ ograniczenie uprawnien dostgpu do
poszczegdlnych dokumentow, spraw 1 etapéw spraw tylko do okreslonych
uzytkownikéw lub komorek. Dostgp do dokumentéow powinien by¢ takze
definiowany na poziomie rodzajow dokumentow.

9.14. Dla dokumentow wychodzacych, system powinien zapewnia¢ mechanizm do
tworzenia szablonow dokumentdéw, na podstawie ktérych tworzone beda tresci
dokumentow.

9.15. System powinien zawiera¢ liste predefiniowanych rodzajow dokumentow, dla
ktorych mozliwe jest wprowadzanie dodatkowych szczegotowych informacji.

9.16. System powinien zapewnia¢ odrebng obstuge rejestru skarg i wnioskow
wplywajacych do Spoiki.

9.17. System powinien zapewnia¢ obsluge archiwum w zakresie ewidencji teczek
dotyczacych klientow Spotki. W szczegdlnosci powinien zapewniac:

9.17.1. Ewidencj¢ 1 monitorowanie wypozyczen teczki.
9.17.2. Definicj¢ zawarto$ci teczki (umowy, dokumenty dotyczace klienta).
9.17.3.Wyznaczenie listy teczek do archiwizacji.

9.18. W systemie majg by¢ widoczne sprawy i dokumenty z systeméw posiadanych
przez MPGK: TP Media firmy LogicSynergy oraz IntraDok firmy Wasko S.A.

Zaktadka Pomoc

10.1. Wszelkie informacje poczawszy od logowania, po bardziej skomplikowane
elementy maja by¢ dostgpne w rozbudowanym systemie pomocy.

10.2. Tematy pomocy musza by¢ zorganizowane w bloki odpowiadajace
poszczegolnym zaktadkom (np. Zuzycia, Zgloszenia, itd.).

10.3. W zaktadce Pomoc musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania tresci pomocy oraz
kontekstu zakladki. Kontekst bedzie decydowat w ktorej zakladce pojawi si¢ dany
temat pomocy podczas poruszania si¢ w eBOK.

Komunikator online.

11.1. Klienci bgda mieli mozliwo$¢ kontaktu z pracownikami Zamawiajacego
poprzez dedykowany interfejs, ktory umozliwi komunikacj¢ on-line.
11.2. W systemie eBOK bedzie wyswietlal si¢ przycisk/pasek/dymek (badZ inna

forma sygnalizujagca mozliwo$¢ uruchomienia Komunikatora online) po kliknigciu
ktorego otworzy si¢ okno komunikatora, w ktorym klient bedzie moégt rozpoczaé
konwersacje.

Mozliwo$¢ zgtaszania uwag do funkcjonowania systemu

12.1. System musi umozliwia¢ klientom/uzytkownikom tatwe zglaszanie uwag
I pomystow na funkcjonowanie oraz dalszg rozbudowe systemu.

12.2. Na kazdej podstronie ma istnie¢ ikona , Feedback”, po kliknigciu w ktora
uzytkownik zostanie przekierowany do formularza, ktory umozliwi mu przekazanie
swoich uwag oraz pomystow.

12.3. Na formularzu automatycznie zostang zapisane informacje o podstronie, do
jakiej uzytkownik wnosi uwagi.
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12.4. Formularz bedzie posiadat rowniez pole wyboru, czy jest to uwaga, pomyst na
nowa funkcjonalno$¢, btad lub inne.

125. Formularz zostanie zaprojektowany na etapie wdrozenia przez Wykonawce
przy aktywnym udziale Zamawiajacego.

12.6. Niezaleznie od powyzszego uzytkownicy zawsz¢ beda mogli zglosi¢ uwage do
funkcjonowania systemu z zaktadki Zgtoszenia.

13. Zaktadka Administracja

13.1. Do =zakladki Administracja majg dostep tylko osoby uprawnione
(administratorzy oraz osoby z odpowiednim poziomem uprawnien). Dla klientow
MPGK zaktadka ta musi pozosta¢ niewidoczna.

13.2. Administratorzy beda mogli przetaczy¢ si¢ na widok klienta (bgda widzie¢
system tak jakby byli zalogowani jako klient, bedg rowniez w stanie wykonac
wszystkie akcje, do ktérych uprawnienia posiada klient). Wszelkie jednak akcje
wykonywane przez administratora bedg podpisywane jego loginem. Akcja bedzie
dostepna z poziomu wykazu uzytkownikow oraz poprzez wpisanie nr klienta (nr
klienta z billingu) w pole widoczne na kazdej zaktadce.

13.3. Dostgp do statystyk systemu eBOK. Mozliwo$¢ ich prezentacji (dzienna
i miesieczna) w wybranym okresie z opcja eksportu do arkusza kalkulacyjnego (np.
Microsoft Excel, OpenDocument, etc.). Dostep do statystyk:

13.3.1. liczba ztozonych wnioskéw oraz spraw w podziale na poszczegodlne rodzaje,

13.3.2. liczba logowan do systemu w podziale na pracownikéw MPGK oraz klientow,

13.3.3. liczba pierwszych logowan do systemu w podziale na pracownikéw MPGK
oraz klientow,

13.3.4. czasy trwania sesji w interwatach 15 minutowych.

13.3.5.raport zmian dokonywanych przez klientow w systemie eBOK
z wyszczegblnieniem modyfikowanych pél i zachowaniem historii  zmian
Z mozliwoscig uzyskania raportu dla danego klienta oraz wszystkich klientow.

13.4. Uprawnieni uzytkownicy beda mieli mozliwo$¢ edycji rodzajow zgloszen.

Mozliwe operacje to:

13.4.1. dodanie nowego rodzaju zgloszenia,

13.4.2. aktywacja/dezaktywacja rodzaju zgloszenia,

13.4.3. zmiany nazwy/tytutu rodzaju zgloszenia istniejacego,

13.4.4. zdefiniowanie ilo$ci oraz wielkosci zatagcznikéw mozliwych do dodania przez
klienta do konkretnego rodzaju zgtoszenia,

13.4.5. zdefiniowanie adresu e-mail pracownika MPGK, na ktory przyjdzie
powiadomienie o pojawieniu si¢ zgtoszenia danego rodzaju.

135. Uprawnieni uzytkownicy beda mieli mozliwo$¢ tworzenia oraz edycji tematow
pomocy. Oprocz tytulu 1 tresci musi istnie¢ mechanizm przypisania do konkretnego
kontekstu (zaktadki, w ktoérej pojawi si¢ dany temat).

13.6. Mozliwo$¢ tworzenia wiadomosci dla klientow eBOK. Wiadomosci beda
dostegpne z poziomu eBOK. Administrator bedzie mogl réwniez definiowaé
réwnoczesng wysyltke wiadomosci na e-mail i SMS. Zamawiajacy dostarczy bramke
SMS.
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13.7. Wiadomos¢ musi mie¢ mozliwos$¢ zaplanowania jej aktywacji (pojawienia si¢
w ¢BOK oraz wysyltki na e-mail i SMS) - mozliwo$¢ wyboru przysztej daty.

13.8. Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru klientow, do ktorych bedzie
skierowana wiadomos¢, np. klient indywidualny, firma, umowa tylko na wodg/$cieki,
umowa na pobor wody na cele spozywcze, umowa na $cieki przemystowe, odczyt
radiowy/przez ,,odczytywaczy”, (na podstawie parametrow pobranych z systemu
billingowego tj. wybdr klientow na podstawie wszystkich danych udostepnianych
przez system TP Media).

13.9. Administrator musi posiada¢ mozliwo$¢ konfiguracji automatycznych
powiadomien wysylanych do klientow przez eBOK (w formie emaila i SMSa)
z mozliwoscig edycji ich tre$ci oraz ich aktywacji/dezaktywacji oraz dodawania
I definiowania nowych powiadomien. Powiadomienia majg trafia¢ wylacznie do
klientow, ktorzy wyrazili na to zgod¢. Rodzaje powiadomien to:

13.9.1. Powiadomienie o fakturach/efakturach - wysytanie powiadomienia na e-mail
i/lub SMS o nowych fakturach (informacja tekstowa bez zatacznika z linkiem do
strony logowania do eBOK).

13.9.2. Powiadomienie o terminach ptatnos$ci - wysytanie powiadomien o zblizajacych
si¢ terminach ptatnosci (mozliwo$¢ zdefiniowania przynajmniej 2 termindw)
oraz przekroczonym terminie ptatnosci. Powiadomienia beda wysylane tylko
wtedy gdy faktura jest niezaptacona.

13.10. Administrator bedzie réwniez mogl zdefiniowaé okres, przed uplywem
ktérego, na stronie gtdéwnej wyswietli si¢ klientowi komunikat o zblizajacej si¢ dacie
konca legalizacji wodomierza (np. 60 dni przed koncem terminu legalizacji).

13.11. Administrator bedzie mogl rowniez zdefiniowaé sposob rejestracji nowych
uzytkownikéw (wymagany tylko nr fv, tylko nr klienta, nr klienta i nr fv, nr klienta
albo nr fv).

13.12. Administrator musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania grup uprawnien
uzytkownikoéw wraz z mozliwoscig: podlgczenia" do tych grup pracownikow MPGK
(administratorow merytorycznych, operatorow).

13.13. Administrator bedzie zarzadzal kontami uzytkownikéw, dostepne akcje to:
13.13.1. dodanie uzytkownika — system musi umozliwiaé zatozenie konta

nowemu klientowi (ktory na dang chwile podpisal umowe na dostarczanie wody
i/lub odprowadzanie $ciekow),

13.13.2. usunigcie uzytkownika/dezaktywacja konta,
13.13.3. wyszukiwanie uzytkownikow (po nazwie, numerze ID),
13.13.4. reset hasta,
13.13.5. "przetaczenie" si¢ na uzytkownika
13.13.6. mozliwos¢ taczenia (na prosbe klienta) kontrahentow w jednym koncie
eBOK.
13.14. Administrator ma mie¢ mozliwo$§¢ wygenerowania z systemu wydruku dla

wszystkich/dla wybranego kontrahenta z informacja o dacie pobrania faktur, faktur
korygujacych, z mozliwoscia wyselekcjonowania np. faktur VAT, faktur z
odwroconym VAT, korygujacych, =zaliczkowych, koncowych, pro-form,
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wewnetrznych i innych. Jak réwniez zestawienia e-faktur (PDF) pobranych do eBOK
z TP Media za okreslony czas.

13.15. Mozliwos¢ definiowania zlozonosci hasta przez administratora (ilo§¢ znakow,
rodzaj znakdéw - mate/duze litery, liczby, znaki specjalne).

13.16. Mozliwos$¢ definiowania czasu zycia hasta oraz historii hasta (niemoznos¢
ustawienia 'n' haset z przesztosci) dla uzytkownikoéw administracyjnych portalu
eBOK.

14. Pozostate wymagania dla eBOK:

14.1. Dzi¢ki platformie eBOK klient MPGK Krosno bedzie mogl zalogowac si¢ do
swojego konta w systemie eBOK za posrednictwem profilu zaufanego.

14.2. System eBOK musi posiada¢ aplikacje, ktéra umozliwi ztozenie podpisu
elektronicznego na pliku dokumentu. Odpowiedni certyfikat (integracja z ePUAP)
dostarczy Zamawiajacy.

14.3. W aplikacji ma wystegpowa¢ mechanizm definiowania uprawnien dla
administratorow systemu do poszczegdlnych funkcjonalnosci (np. mozliwos¢
odpowiadania na zgloszenia klientoéw, mozliwo$¢ tworzenia nowych/zmiany tematow
pomocy, mozliwos$¢ tworzenia uzytkownikow).

14.4. Uwierzytelnianie oraz praca w aplikacji maja odbywac si¢ za pomoca
bezpiecznego protokotu https z wykorzystaniem co najmniej SSLv2/TLSvI. Co za
tym idzie musi istnie¢ mozliwo$¢ zaimplementowania w aplikacji dowolnego
certyfikatu dostarczonego przez MPGK.

14.5. Serwer eBOK musi znajdowaé si¢ w strefie DMZ oraz nie moze mieé
mozliwo$ci inicjowania komunikacji z zadnym systemem w sieci wewngtrznej
MPGK (brak mozliwosci inicjowania komunikacji DMZ->LAN).

14.6. System musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym lub celowym
zniszczeniem,  nieupowaznionym  dostgpem,  kopiowaniem, drukowaniem,
zabezpiecza¢ dane zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

14.7. Musi istnie¢ mozliwos¢ reglamentowania zdalnego administracyjnego dostepu
do systemu operacyjnego serwera (listy kontroli dostepu stosowane przy dostepie
przez SSH).

14.8. Wykonawca dostarczy dokumentacje poszczegdlnych elementow systemu, w
ktérej zawarte bedg miedzy innymi:

14.8.1. doktadne procedury wykonywania kopii zapasowych oraz odtwarzania
systemu z tej kopii,

14.8.2. opis konfiguracji systemu,

14.8.3. wytyczne dotyczace monitorowania bezpieczenstwa systemu.
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2. System elektronicznego biura obstugi klienta (eBOK) — eUslugi

Modut eUstugi stanowi czgs¢ ogdlnodostepng systemu eBOK, ktéra umozliwi kontakt
elektroniczny z MPGK Krosno, bez koniecznosci logowania. Wszyscy zainteresowani
skorzystaniem z funkcjonalnosci systemu (mieszkancy, inwestorzy oraz instytucje
panstwowe) zyskaja dostep do oferowanych eUslug poprzez formularze dostepne
bezposrednio ze strony internetowej MPGK Krosno. Wypetniony formularz trafi
automatycznie do odpowiednich pracownikow MPGK, ktorzy nadadza bieg sprawie poprzez
skierowanie zgloszenia do odpowiedniego dzialu przedsigbiorstwa. Kazde zgloszenie, po
weryfikacji zostanie skierowane do wlasciwego obiegu spraw w przedsi¢biorstwie, za§ wyniki
(w formie statusu sprawy) zostang automatycznie przestane do zainteresowanego
klienta/mieszkanca poprzez wskazany w formularzu adres email lub SMS.

Wykaz eUstug dostepnych z poziomu systemu eBOK.

1. Zgloszenia nieprawidlowosci - wustluga pozwalajaca zarejestrowaé zgloszenie
nieprawidlowosci zwigzanych z dostawa wody lub odprowadzaniem $ciekow.

1.1. Uzytkownik (np. mieszkaniec) musi posiada¢ dostgp online do interaktywnego
formularza, ktory umozliwi zgtoszenie wystepujacych nieprawidtowosci w dostawie
wody, odbiorze $ciekow, mozliwym nieprawidtowym dziataniu sieci wod-kan,
wodomierzy, kradziezy wody, itp. W przypadku obstugi systemu z poziomu telefonu
lub tabletu uzytkownik ma mie¢ mozliwos$¢ pobrania lokalizacji GPS z telefonu.

1.2. Mozliwo$¢ dodania zatgcznikdéw przez uzytkownika (np. zdjecie wycieku).

1.3. Klient po wypehieniu formularza oraz ewentualnym dodaniu zatacznikoéw otrzyma
wiadomos$¢ email na podany w formularzu adres.

1.4. Klient na podany adres email otrzymywac¢ bedzie wiadomos$ci email o kolejnych
etapach jego sprawy. Ma tez mie¢ mozliwo$¢ zablokowania powiadomien
0 zgloszonej przez niego nieprawidlowosci.

1.5. Zgloszenie nieprawidlowosci po weryfikacji poprzez email (aktywacja linku) lub
telefon (kod z SMSa) automatycznie przekieruje si¢ do systemu SOD. W sekcji
Zgloszenia odpowiedzialny pracownik MPGK przekieruje zgloszenie do
odpowiedniego obiegu w systemie wewnetrznym przedsigbiorstwa celem realizacji.

2. Awarie - ustuga lokalizacji aktualnych miejsc awarii na sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej. Uzytkownik (np. mieszkaniec, inwestor, projektant lub przedstawiciel
urzedu) ma dostep online do mapy (np. Open Street Maps) obrazujacej lokalizacje awarii
na sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

2.1. Uzytkownik bedzie miat dostep do lokalizacji zastepczych punktow dostawy wody.

2.2. Poprzez interaktywny formularz powigzany ze wskazang lokalizacja uzytkownik
moze zglosi¢ uwagi (dodatkowo moze poda¢ swoje dane personalne oraz
kontaktowe).

2.3. Uwagi zgloszone przez uzytkownika beda dostepne dla pracownikow MPGK
W Zaktadce Zgloszenia 1 Sprawy. Bedzie istniata mozliwo$¢ przestania informacji
0 statusie zgloszonej sprawy na podany przez zglaszajacego adres.
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3. Przerwa w dostawie — ustuga prezentujgca lokalizacje aktualnych miejsc —
budynkow/lokali lub obszaru, gdzie wystepuja lub wystapia braki w dostawie wody.

4.

3.1.1. Uzytkownik (np. mieszkaniec) ma mozliwo$¢ wyrazenia zgody oraz jej
odwotania w zakresie otrzymywania powiadomien.

3.1.2. Uzytkownik (mieszkaniec lub przedstawiciel urzedu) ma dostgp online do
mapy (np. Open Street Maps) obrazujacej lokalizacj¢ aktualnych miejsc —
budynkow/adresow lub obszaru, gdzie wystepuja lub wystapig braki w dostawie
wodly.

3.1.3. Poprzez interaktywny formularz powigzany z wskazang lokalizacja
uzytkownik moze zgtosi¢ uwagi (dodatkowo moze poda¢ swoje dane personalne
oraz kontaktowe).

3.1.4. Uwagi zgloszone przez uzytkownika beda dostepne dla pracownikow MPGK
w Zaktadce Zgloszenia i Sprawy. Bedzie istniala mozliwos¢ przestania
informacji o statusie zgloszonej sprawy na podany przez zgtaszajacego adres.

Interaktywne Whnioski — ustuga pozwalajaca na zatatwienie spraw online w zakresie:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

Whiosek na sprzedaz wody pobranej wiasnym transportem — Zatgcznik nr 1 do OPZ
— formularz interaktywny z mozliwoscig wydruku i/badz wysytki wniosku do SOD
po potwierdzeniu tozsamosci.

Whiosek o dokonanie aktualizacji danych adresowych - aktualizacja danych
adresowych  odbioru  uslug, nazwiska/nazwy odbiorcy ustug, danych
korespondencyjnych, adresu zamieszkania/siedziby przedsigbiorcy — Zatacznik nr 2
do OPZ — formularz interaktywny z mozliwo$cia wydruku, brak wysytki do SOD.
Whniosek o dow6z wody beczkowozem — Zatgcznik nr 3 do OPZ — formularz
interaktywny z mozliwoscia wydruku i/badz wysytki wniosku do SOD po
potwierdzeniu tozsamosci.

Whniosek o oferte cenowsg — Zalacznik nr 4 do OPZ — formularz interaktywny
Z mozliwoscig wydruku, brak wysylki do SOD.

Whiosek o rozwigzanie umowy na wode i $cieki — Zatgcznik nr 5 do OPZ — formularz
interaktywny z mozliwoscig wydruku, brak wysytki do SOD.

Whiosek o umowe o zaopatrzenie w wodg¢ i odprowadzanie $ciekow — Zatacznik nr 6
do OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscig wydruku, brak wysytki do SOD.
Whiosek o uzgodnienie branzowe projektu przytaczy wod-kan — Zatacznik nr 7 do
OPZ — formularz interaktywny z mozliwos$cia wydruku, brak wysytki do SOD.
Whniosek o wydanie potwierdzenia odbioru wykonanego przytacza — Zalacznik nr 8
do OPZ — formularz interaktywny z mozliwo$cia wydruku, brak wysytki do SOD.
Whiosek o wydanie warunkow instalacji wodomierza dodatkowego — Zalacznik nr 9
do OPZ — formularz interaktywny z mozliwo$cia wydruku, brak wysytki do SOD.

4.10. Whniosek o wydanie warunkoéw technicznych przytaczenia nieruchomosci do

sieci — Zatgcznik nr 10 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscia wydruku,
brak wysyltki do SOD.

4.11. Whiosek o wykonanie mapy projektu lub budowe przytacza — Zatacznik nr 11

do OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscia wydruku, brak wysytki do SOD.
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4.12. Whiosek o zmiang Odbiorcy i umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
$ciekow — Zatacznik nr 12 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscig wydruku,
brak wysytki do SOD.

4.13. Formularz korekty odczytu wodomierza — Zatacznik nr 13 do OPZ — formularz
interaktywny z mozliwoscig wydruku, brak wysytki do SOD.

4.14. Formularz reklamacji — Zatacznik nr 14 do OPZ — formularz interaktywny
Z mozliwoscig wydruku, brak wysyltki do SOD.

4.15. Oswiadczenie o nieuregulowanym stanie prawnym — Zatgcznik nr 15 do OPZ —
formularz interaktywny z mozliwoscig wydruku, brak wysytki do SOD.

4.16. Oswiadczenie ryczaltowe - Zatacznik nr 16 do OPZ — formularz interaktywny
z mozliwos$cig wydruku, brak wysytki do SOD.

4.17. Oswiadczenie Wnioskodawcy o posiadanej zgodzie wspotwlascicieli

nieruchomosci — Zatacznik nr 17 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwo$cia
wydruku, brak wysytki do SOD.

4.18. Protokot zdawczo-odbiorczy wodomierza — Zalagcznik nr 18 do OPZ -
formularz interaktywny z mozliwosciag wydruku, brak wysytki do SOD.

4.19. Upowaznienie — Zalgcznik nr 19 do OPZ - formularz interaktywny
z mozliwoscig wydruku, brak wysylki do SOD.

4.20. Zlecenie plombowania wodomierza — Zatacznik nr 20 do OPZ — formularz
interaktywny z mozliwos$cig wydruku, brak wysytki do SOD.

4.21. Zlecenie wymiany wodomierza — Zatgcznik nr 21 do OPZ — formularz
interaktywny z mozliwos$cig wydruku, brak wysytki do SOD.

4.22. Whniosek o wykonanie ustugi przytaczenia nieruchomosci do sieci wod-kan —
Zatacznik nr 22 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscia wydruku, brak
wysylki do SOD.

4.23. Whniosek o wydanie informacji o mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do

sieci — Zatgcznik nr 23 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscig wydruku
1/badz wysytki wniosku do SOD po potwierdzeniu tozsamosci.

4.24. Whniosek o wykonanie ustugi odbioru koncowego przylaczenia nieruchomosci
do sieci wod-kan — Zatacznik nr 24 do OPZ — formularz interaktywny z mozliwoscia
wydruku, brak wysytki do SOD.

4.25. Wszystkie formularze w opcji ,,do druku” powinny mie¢ mozliwos$¢ zapisania
ich do pliku w formacie pdf na dysk lokalny uzytkownika.
4.26. Whioski, ktore maja taka mozliwo$¢ po potwierdzeniu tozsamosci za pomocg

Wezla Krajowego Identyfikacji Elektronicznej (profil zaufany, eDowdd, certyfikat
kwalifikowany, logowanie z banku) trafig automatycznie do systemu obiegu

dokumentow.
4.27. Uzytkownik ma mie¢ mozliwo$¢ dodania zatgcznikow do kazdego wniosku.
4.28. Uzytkownik na podany adres email otrzymywa¢ bedzie wiadomos$ci email

0 kolejnych etapach jego sprawy. Na podany adres email, klient otrzyma réwniez
wydane decyzje.

4.29. Whiosek ztozony przez klienta (tre$¢ wraz z zalacznikami) oraz wydane
decyzje wraz z zatacznikami beda dostgpne dla uprawnionego pracownika MPGK
Z poziomu Zaktadki Zgloszenia.
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10.

4.30. W zaktadce Zgloszenia pracownik MPGK zatwierdzi zamknigcie sprawy oraz
podiaczy wydane decyzje do zglaszajacego wniosek. Portal automatycznie wysle
wiadomos¢ email wraz z wydanymi decyzjami jako zalacznikiem.

Inwestycje — wizualizacja obszaréw, na ktorych prowadzone sa wybrane inwestycje

MPGK. Uzytkownik (np. mieszkaniec, inwestor, projektant) ma dostgp online do mapy

(np. Open Street Maps) obrazujacej lokalizacje 1 zakres prowadzonych przez MPGK

inwestycji.

Wazne informacje — ustuga prezentujgca szereg waznych i uzytecznych informacji np.

wskazanie lokalizacji wybranych obiektow MPGK wraz z ich przeznaczeniem,

informacja, o jakosci wody wedtug stref zasilania, $redniego zuzycia wedhug stref/ulic,
informacje o zagrozeniach ekologicznych (awarie przepompowni $ciekdw, oczyszczalni
sciekow). Informacja do odbiorcow o konieczno$ci ograniczenia zrzutu Sciekéw,

0 zakazie spozywania wody do czasu usunig¢cia awarii, itp.

6.1.1. Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ wyszukiwania odpowiednich zdarzen na
mapie (np. Open Street Maps) poprzez wybor danego zdarzenia z dedykowanego
wykazu tych zdarzen.

6.1.2. Mozliwosc¢ lokalizacji wybranego obiektu MPGK takiego jak np. BOK, punkty
kasowe niepobierajace optat, skltadowisko odpadéw, itp. Dostgp do
dedykowanego wykazu obiektow MPGK z mozliwoscig przekierowania do
wybranego obiektu na mapie.

WMS (Web Map Service) — Uzytkownicy (mieszkancy, administracja i przedsigbiorcy)

posiadajacy wiasne systemy GIS obstugujace mechanizm prezentacji danych WMS maja

mozliwo$¢ dotaczenia do swoich systemow/aplikacji udostgpnionego przez MPGK
zakresu informacyjnego z bazy systemu eUstug.

Strefy ochrony — ustuga prezentujaca obszary specjalne — strefy ochrony uje¢ wody

pitnej. Uzytkownik (np. mieszkaniec, inwestor, projektant lub przedstawiciel urzgdu) ma

dostgp online do mapy (np. Open Street Maps) obrazujacej przebieg granic stref
posrednich 1 bezposrednich ochrony uje¢ wody.

Ochrona p-poz — ustuga prezentujaca lokalizacje hydrantow ppoz. dla strazy pozarne;j.

9.1. Uzytkownik e-ustugi ma mozliwos¢ szybkiego zlokalizowania lub wyszukania
miejsc, w ktorych zmontowane sg hydranty ppoz., w tym zwigkszonej wydajnosci.

9.2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ odczytania 1 przekazania lokalizacji GPS.

9.3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ graficznego wstawienia hydrantu na mapie oraz jego
opisania.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie danymi na interaktywnej mapie, m.in.

10.1. Definiowanie warstw jakie beda dostepne w poszczegdlnych e-ustugach.

10.2. Definiowanie styli wyswietlania (m.in. kolor, rozmiar, symbol, ksztatt,
etykieta) dla poszczegdlnych warstw (punktowe, liniowe, poligonowo).

10.3. Edycje (m.in. wstawianie, modyfikacje wierzchotkow, dzielenie, tgczenie)
obiektéw oraz ich atrybutow.

10.4. Edycja ma obstugiwa¢ ,,docigganie” do innych obiektéw (z mozliwoscia
definicji regut dociggania).
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11. Praca z systemem powinna by¢ ptynna (widok mapy oraz wykazy musza generowac si¢ w
sposob ptynny) w zwigzku z tym system bedzie cechowal si¢ nastepujagcymi czasami
reakcji:

11.1. Odswiezanie widoku mapy przy wiaczonych wszystkich danych wektorowych
(wszystkie warstwy sieci wodociggowej, kanalizacyjnej, sieci obce, ewidencja,
sytuacja) oraz np. wigczonym podkiadzie Open Street Map nie moze trwa¢ dtuzej niz
3 sekundy przy ustawionej skali widocznosci 1:500.

11.2. Wyszukiwanie przy pomocy dedykowanych narzedzi adresow oraz dziatek nie
moze trwa¢ dtuzej niz 2 sekundy.

11.3. Wyswietlanie stron Systemu - nie moze by¢ dtuzszy niz 3 sekundy.

11.4. Zapis danych w formularzach - nie moze by¢ dtuzszy niz 4 sekund.

11.5. Generowanie raportow dla Operatora Systemu — nie moze by¢ dhuzszy niz 2
minuty.

11.6. Generowanie raportow dla Uzytkownika — nie moze by¢ dtuzszy niz 1 minutg.

12. Cz¢$¢ administracyjna musi by¢ umieszczona w strefie bezpiecznej (sieci wewngtrznej).
Dane prezentowane w cze$ci DMZ (dostepne w sieci www) beda w niej umieszczane
poprzez mechanizm replikacji.

3. Licencjonowanie systemu eBOK.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia, zainstalowania i skonfigurowania
kompletnego systemu eBOK, w tym rowniez baz danych spetniajacych wymogi
eBOK, systeméw operacyjnych dla systemu aplikacji webowej, serweréw plikow.
Wymogi dotyczace zasad licencjonowania systemu eBOK ujete w umowie
planowanej do podpisania pomi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawcg na wykonanie
eBOK stanowig Zatacznik nr 25 do OPZ.

2. System eBOK (w tym bazy danych) nie moze by¢ licencjonowany ze wzgledu na
liczbe uzytkownikow zadnego rodzaju.

3. System eBOK (w tym bazy danych) musi pozwala¢ na zmiane¢ sprz¢tu badz jego
rozbudowe (np. liczba rdzeni, 1lo$¢ pamigci RAM) bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw, w tym kosztow licencyjnych.

4. Po udzieleniu licencji Zamawiajagcemu, Zamawiajacy udostepni Wykonawcy
oddzielny kanal telekomunikacyjny (tzw. VPN) umozlwiajacy zdalne
monitorowanie pracy systemu oraz zdalne usuwanie awarii eBOK. Staty dostep
VPN wymaga zawarcia odrebnej, nieodptatnej umowy na powierzenie
przetwarzania danych osobowych.

4. Wymagania ogélne do strony internetowej MPGK Krosno.

W  ramach  niniejszego zadania  Wykonawca  bedzie zobowigzany  do
dostosowania/modernizacji istniejacej strony internetowej (adres http://www.ekrosno.pl) na
stronge www zgodng ze standardem WCAG 2.1. w standardzie minimum AA, co pozwoli na
spetnienie wymagan potwierdzonych Deklaracja dostepnosci w postaci cyfrowej zgodnie
z decyzja UE 2018/1523 z dnia 11.10.2018 r.. Strona musi zosta¢ przebudowana w oparciu
0 system zarzadzania treScig (CMS), ktory pozwoli na organizowanie, publikowanie
i modyfikowanie strony internetowej bez wymagania specjalistycznej wiedzy technicznej
w zakresie budowy i zarzadzania strong internetowg. Z poziomu strony internetowej musi
istnie¢ mozliwos¢ dostepu do systemu eBOK zgodnie z zatozeniami opisanymi powyze;j.
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W ramach rozbudowy strony internetowej Wykonawca dostarczy funkcjonalnosé
generowania ankiet dla mieszkancow. Funkcjonalnos¢ ma umozliwia¢ tworzenie ankiet
wielokrotnego wyboru z opcja komentarza. Ma to umozliwia¢ wymiang opinii pomigdzy
uzytkownikami portalu a Zamawiajagcym. System musi rowniez umozliwia¢ automatyczne

podsumowanie ankiet w formie tabelarycznej z mozliwoscig eksportu do arkusza
kalkulacyjnego (np. Microsoft Excel, OpenDocument, etc.). Wdrozeniec funkcjonalnosci
ankiet pozwoli na zbieranie opinii nt. wprowadzanych uslug, zadowolenia mieszkancow.
Dzi¢ki zbieranym informacjom Zamawiajacy bedzie mogt dostosowywac 1 rozwija¢ wdrazang
platforme pod katem potrzeb uzytkownikow.

Strona internetowa, oprocz standardowej obstugi przez silnik systemu CMS, musi posiadaé¢
wszystkie dotgd dostepne i dodatkowe funkcje administracyjne, w tym:

1.
2.

No ok w

10.

Ustawienia serwisu - konfiguracja serwisu wedtug wtasnych potrzeb.

Konta uzytkownikéw - mozliwos$¢ personalizacji poprzez zabezpieczenie loginem

I hastem dostgpu do konta administratora/uzytkownika. Administrator powinien mie¢

mozliwo$¢ nadawania i odbierania uprawnien uzytkownikom. Modut administracyjny

musi posiada¢ wielopoziomowe (minimum 4) profile uprawnien oraz mozliwos¢

ograniczenia rol do zaktadki/bloku.

Kategorie — dodawanie nowych, usuwanie i edycj¢ istniejagcych dziatow/stron serwisu.

Bloki — edycja uktadu strony.

Pliki — repozytorium plikow.

Historia logowania.

Panel obstugi komunikatow dla mieszkancow/klientow (przygotowywanie

sformatowanych tresci oraz zarzadzanie ich publikacjg).

Panel obslugi umieszczania ogloszeh o przetargach w tym zamodwien publicznych

(obstuga informacji, obstuga zatgcznikow).

Funkcjonalno$¢ udostegpniania zatacznikow musi podlega¢ regulom uprawnien

i mechanizmom wersjonowania.

Grafika strony www ma uwzglednia¢, co najmnie;j:

a. pasek menu gorne — maksymalnie 9 pozyciji,

b. ,slajder” z waznymi graficznymi informacjami,

c. panel przyciskow w formie ,kafli” dla przej$cia/uruchomienia kluczowych
obszar6éw strony np.: e-BOK, Strefa klienta, Awarie i remonty, Ustugi, itp.,

d. pasek menu dolne.

Zawarto$¢ strony w zakresie informacyjnym ma uwzglednia¢ dotychczasowa jej
zawarto$¢. Szczegoty strona: http://www.ekrosno.pl.

5. Wymagania dla Wykonawcy dotyczace zdolnos$ci technicznej 1 zawodowej

Wymagania dla Wykonawcy dotyczace zdolnosci technicznej i zawodowej zawarte zostaly w
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia (SIWZ).
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Lista zatacznikow

S A

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

Zatacznik nr 1 do OPZ - Whiosek na sprzedaz wody pobranej wlasnym transportem
Zatgcznik nr 2 do OPZ - Wniosek o dokonanie aktualizacji danych adresowych

Zatgcznik nr 3 do OPZ - Wniosek o dowdz wody beczkowozem

Zatacznik nr 4 do OPZ - Whniosek o oferte cenowg

Zatacznik nr 5 do OPZ - Wniosek o rozwigzanie umowy na wodg i $cieki

Zalgcznik nr 6 do OPZ - Wniosek o umowe o zaopatrzenie wode i odprowadzanie
Sciekow

Zatacznik nr 7 do OPZ - Wniosek o uzgodnienie branzowe projektu przytaczy wod-kan
Zalacznik nr 8 do OPZ - Whniosek o wydanie potwierdzenia odbioru wykonanego

przytacza

Zatacznik nr 9 do OPZ - Wniosek o wydanie warunkow instalacji wodomierza
dodatkowego

Zalacznik nr 10 do OPZ - Wniosek o wydanie warunkow technicznych przytaczenia

nieruchomosci do sieci

Zatacznik nr 11 do OPZ - Wniosek o wykonanie mapy projektu lub budowe przytacza
Zatacznik nr 12 do OPZ - Wniosek o zmiang Odbiorcy i umowg o zaopatrzenie wode i
odprowadzanie Sciekow

Zatacznik nr 13 do OPZ - Formularz korekty odczytu wodomierza

Zatacznik nr 14 do OPZ - Formularz reklamacji

Zatacznik nr 15 do OPZ - Oswiadczenie o nieuregulowanym stanie prawnym

Zatacznik nr 16 do OPZ - Oswiadczenie ryczaltowe

Zatacznik nr 17 do OPZ - Oswiadczenie Wnioskodawcy o posiadanej zgodzie
wspotwiascicieli nieruchomosci

Zatacznik nr 18 do OPZ - Protokot zdawczo-odbiorczy wodomierza

Zatacznik nr 19 do OPZ — Upowaznienie

Zatacznik nr 20 do OPZ - Zlecenie 1 - plombowanie wodomierza

Zatacznik nr 21 do OPZ - Zlecenie 2 - wymiana wodomierza

Zatacznik nr 22 do OPZ — Whniosek o wykonanie ustugi przylaczenia nieruchomosci do
sieci wod-kan

Zatgcznik nr 23 do OPZ — Wniosek o wydanie informacji o mozliwo$ci przytgczenia

nieruchomosci do sieci.
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24. Zatacznik nr 24 do OPZ — Wniosek o wykonanie ushugi odbioru koncowego
przytaczenia nieruchomosci do sieci wod-kan

25. Zakacznik nr 25 do OPZ - Zasady licencjonowania systemu eBOK

26. Zatacznik nr 26 do OPZ - Schemat pracy obecnych programow dziedzinowych oraz

wdrazanych w ramach Projektu
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